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Danh tang nhiing ngudi dan éng va phu nit téi da gap tai Khong
Luc Hoa Ky - Cdc ban dd day téi nhiéu diéu vé con nguoi hon bat cit
ai trudc day.



Nha ldnh dao la ngudi ddu tién tim hiéu vé nhiing gi chua biét.
Ho vdi va hudng vé phia cé nguy hiém.

Ho ddt sy quan tdm sang mot bén dé bdo vé chung ta hodc kéo
chung ta vé phia tuong lai.

Nha ldnh dao sé sém hi sinh nhiing gi thudc vé ho dé bdo vé nhiing
gl thudc vé chung ta.

Va ho sé khdng bao gid hi sinh nhiing gi thudc vé chiing ta dé bdo vé
nhiing gi thudc vé ho.

Day la diéu lam nén mot nha lanh dao.

C6 nghia ho chon la ngudi ddu tién hudng vé phia nguy hiém, vé
phia nhiing gi chua biét.

Va khi cdm thdy chdc chan ho sé gitp chiing ta an toan, chiing ta sé
di theo ho va lam viéc khéng mét méi dé thay dudc tam nhin ctia ho
dén véi cudc séng va tu hao coi ban than ching ta la nguoi di theo
ho.



LOI NOI PAU

6i khong hé biét tdi bat cit nghién ctu nao trong lich s

md td mot t6 chic dude quan ly d& vudt qua khing

hoang. T4t ca moi to chic déu dugc dan dat va 1anh dao.
Tuy nhién, mot lugng 16n nhtIng t6 chiic gido duc va chuong
trinh dao tao ciia ching ta ngay nay khong pha1 tap trung dé
phat trién cac vi 1anh dao dai tai, ma tip trung vao viéc dao tao
nhiing nha quan ly hiéu qua. Nhiing thanh tuu ngan han dudc
coi nhu diu 4n thanh cdng, con su phat trién va kha ning ding
viing clia t6 chtc trong dai han chi duge xem nhu ngudi phai
thanh todn héa don. Cudn sach Lanh dao ludn dn sau cting 1a mot
nd luc nham thay d6i mé hinh nay:.

Trong cudn sich ndy, Simon Sinek khéng dua ra bat ky Iy thuyét
hay nguyén tic mdi nao vé linh dao. Ong c6 moét muc tiéu cao
hon rat nhiéu. Simon mudn bién thé gidi trd thanh mot noi tot
hon cho tat cd chiing ta. TAm nhin cia 6ng rat don gian: Tao ra
mdt thé hé mdéi nhan thic dude rang thanh céng hay that bai
ctla mot td chiic dudc duya trén nén tang tai ning lanh dao cht
khong phai su nhay bén trong quan ly.

Khong phai tinh ¢d ma Simon dung quin d6i My, cu thé 14 luc
lugng Thiy quén luc chién My, dé giai thich tdim quan trong clia
viéc ngudi 1anh dao tip trung vao ngudi clia minh. Nhiing to
chiic dé cé nén vin héa manh va cac gia tri chung, hiéu dudc
tam quan trong ctia lam viéc theo nhém, xay dung long tin gifIa
cac thanh vién, duy tri su tap trung, va quan trong hon ca 1a
hiéu dudc tAim quan trong clla con ngudi va cic moi quan he
déng gép cho su thanh coéng trong nhiém vu ctia ho. Nhiing t6
chtic nay ciing dang 3 vi tri ma cai gia phai tra cho sy that bai cé



thé rat tham khoc. Khong hoan thanh nhiém vu khéng phai 1a
mot Iua chon.

Khi ban tip trung clng véi linh Thiy quan luc chién dé in
udng, ban sé nhan thay rang hau hét cac linh cap thap hon sé
dugc phuc vu trudc, trong khi cic 13nh dao cap cao sé dudc phuc
vu sau. Khi ban chiing kién hanh d6ng nay, ban ciing sé phat
hién ra rang khéng cé ménh 1énh nao dugc dua ra ca. Pdi Thiy
quan luc chién ct thé ma lam thdéi. C6t 16i ctia hanh dong vo
cung don giadn nay la phudng thic lanh dao ctia luc lugng Thiy
quan luc chién. Cac 1dnh dao Thiy quin luc chién phai in sau
cling vi cai gid thuc su ctia 1dnh dao 12 sin sang dit nhu cau cta
ngudi khac 1én trén nhu cau ca nhan. Nhiing linh dao tuyét voi
thuc su quan tAm dén ngudi ma ho c6 quyén duge dan dit, va
ho hiéu dugc ring cé mot cai gia thuc su phai trd cho dic quyén
lanh dao, di kém véi quyén 1oi cA nhan.

Trong cudn sach trudc clia minh, Bat ddu vdi cdu hdi tai sao:
Nghé thudt truyén cdm hing trong kinh doanh, Simon da giai
thich mot t6 chtic mudn thanh cdng thi ngudi lanh dao can hiéu
duge muc dich thuc su clia td chtic — Tai sao. Trong cudn sich
ndy, Simon dua ching ta dén cap d6 tiép theo dé hiéu duge vi
sao mot s6 td chiic lai Iam tot hon mot so td chiic khac. Ong lam
vy bang cich néu ra chi tiét tat ca yéu to thit thach kha ning
lanh dao. Néi don gidn, biét dudc 1y do “Tai sao” clia td chic
chua d1i; ban con phai biét nhiing con ngudi & dé va nhin ra
rang ho cé gi4 tri nhiéu hon 1a mét nguoén tai nguyén c6 thé mé
rong va phat trién. Tém lai, kha ning chuyén mén 1a chua da dé
trd thanh moét nha 1lanh dao tot; 1Anh dao tét phai thuc su quan
tam dén nhitng ngudi ma ho cé trach nhiém phai quan tim.

Quan ly tot rd rang 1a khong da @é duy trl bat ky to c:huc: nao
trong thoi gian dai. Loi g1a1 thich sau sac cua Simon vé cac yéu
t6 thudc hanh vi con ngum rd rang cho thay rang c6 nhiing ly do
thyc sy tai sao mot s6 t6 chucco thé1am tot trong mot thdi gian
ngan nhung cudi ciing van that bai: Cic nha linh dao di that bai



trong viéc tao ra mot mdi truéng ma & dé con ngudi 1a quan
trong nhat. Nhu Simon d3 chi ra, t6 chtic noi moi ngudi chia sé
cac gia tri va dudc coi trong sé thanh céng dai han ca trong thoi
ky kho khan va thinh vugng.

John Quincy Adams cé 1& d3 hiéu dudc théng diép ctia Simon,
bdi vi 6ng hiéu rd can diéu gi dé trd thanh mot nha lanh dao khi
ong tuyén bd: “Néu hanh ddéng ctia ban truyén cdm hing cho
nhiing ngudi khiac md udc nhiéu hon, hoc héi nhiéu hon, lam
nhiéu hon va phat trién hon, thi ban 13 mét nha linh dao.”
Trong trich din nay, t6i nghi rang ban sé tim thay théng diép
clla cudn sach Ldnh dao luén dn sau cting. Khi cac nha lanh dao
truyén cam hiing cho cap dudi, moi ngudi cé thé mad udc vé mot
tuong lai tot dep hon, danh thdi gian va cong stc dé hoc héi
nhiéu hon, cdng hién nhiéu hon cho t6 chic vi tién dén con
dudng trd thanh nha 1ldnh dao ctia chinh ho. M6t nha 1anh dao
quan tdm dén nhan vién va ludn tip trung vao hanh phtc cta
t6 chiic thi ngudi ldnh dao dé sé khong bao gid that bai. Téi hi
vong rang sau khi doc cudn sich nay, tat ca doc gia sé dudc
truyén cam hing dé luén ludn in sau clng.

George J. Flynn

Trung tudng, Luc lugng Thity quin luc chién My



PONG LUC



PHAN 1
[NHU CAU VE SU AN TOAN]



Chuong 1
SU BAO VE TU CAP TREN

day. Bau trdi khong cé sao va tring. Tat ca chi 14 mét

mau den. CA nhém di chuyén tit ti qua thung liing; dia
hinh ndi d4 noi day khién ho khé cé thé di chuyén nhanh hon
tdc @6 ctia mdt con d¢ sén. Té hon nita, ho biét rang minh dang
bi theo d6i. Moi ngudi déu dang trong tinh trang hét stc nguy
hiém.

K héng cé bat ky tia sang nao cé thé lot qua dude dam may

Chua day mdt nim ké tif cudc tan céng ngay 11 thang 9, chinh
phti Taliban lic d6 gin nhu d3 sup d6 sau don tan cdéng ti cc
luc lugng ctia Hgp chiing qudc Hoa Ky vi da tit ch6i My va bao
trd cho thu linh nhém Al-Qaeda, Osama bin Laden. Cé kha
nhiéu Luc lugng dédc biét tham gia nhiém vu tai khu vuc nay,
tuy nhién cho dén nay, nhiing luc lugng nay van 1a mot bi mat.
Va day chinh 1a mot doi trong s6 nhitng nhém Luc lugng dic
biét va d6 cling 1a mot trong s6 nhiing nhiém vu caa ho.

Nhu ching ta d3 biét cd nhém Luc lugng dic biét nay gdm 22
ngudi dan 6ng dang hoat ddng bi mat bén trong ving lanh thd
ctia ké thu1 va trudc dé ho da bat duqc mdt d6i tugng ma chinh
pha goi 13 “muc tiéu cé gia tri cao”. Bay gid, ho dang dung moi
cach d@é vugt qua thung liing sau trong long mdt vung nui clia
Afghamstan nham dua muc tiéu vé viing an toan.

Bay trén nhitng dam may day dic trong dém la Dai iy Mike
Drowley, hay con dudc biét dén vdéi biét danh Johnny Bravo.
Ngoai tri tiéng déng co phat ra tit mdy bay, thi noi nay hoan
toan yén binh. Hang ngin vi sao 16m d6m trén bau trdi, 4nh



tring roi vao nhitng ddm may 1lam chiing sang biing 1én giong
nhu mot 18p tuyét vita méi roi xudng. Khung canh thit dep.

Johnny Bravo va déng ddi bay vong vong trén khong trong chiéc
may bay A-10, chd doi tin hiéu néu bén dudi can ho. Méy bay A-
10 dudgc goi mot cach triu mén 13 “Lon 16i”. A-10 khéng phai 1a
may bay ki thuat chién dau, né 12 mét mdy bay tan céng. A-10
dugc thiét ké véi tdc d@d bay chim, budng 14i dude boc thép
nham chi vién khéng quin cho lyc lugng bd binh. Khéng giong
nhu nhiing may bay chién dau khac, A-10 khéng bay nhanh va
hinh ddng xau xi, tuy nhién né hoat déng rat hiéu qua.

biéu ly tudng nhat 1a ci phi céng trong A-10 va ddi bd binh mit
dat déu cé thé nhin thay nhau bang mat thudng. Nhin thay may
bay tit phia trén va biét rang ludn cé ai d6 déi theo minh sé gitp
d6i bd binh bén dudi cAm thay tu tin hon. Va nhin thay binh si
bén dudi ciing sé khién phi céng yén tdm rang ho sé dudc gitp
d& néu can thiét. Nhung vdi nhitng ddm may day trong dém va
dia hinh viing nui ctia Afghanistan, chi cé mét cich duy nhat dé
gitt lién lac gitta moi ngudi 1a thong qua hé thong dién dam. Néu
khéng co anh sang, Johnny Bravo khéng thé nhin thay cic binh
si bd binh bén dudi, nhung 6 ong c6 thé cAm nhin nhiing diéu lo
lang ma cac binh si dang trai qua thong qua ra-da. Va diéu nay
cling d11 @é thiic day Johnny chién dau.

Lay het quyet tam, ]ohnny Bravo quyét dinh can pha1 khac  phuc
thdi tiét xau, va bay xuong dudi nhitng ddm may dé cé thé nhin
thay chuyén gi dang xay ra dudi mit dat. D6 12 mot budce di tio
bao. Trong diéu kién thdi tiét xau véi nhitng ddm may day bay
16 1ttng & tam thap va nhiing con gidéng rai rac, Johnny budc phai
bay vao mot viung thung liing ma tam nhin sé bi han ché do
kinh bio hd ban dém va thuc hién bay thap. Pay 14 viéc hét stc
nguy hiém, ngay ca d6i vdi nhiing phi cdng ky cuu.

]ohnny khong dugc yéu cau dé thuc hién chién thuit mao hiém
nay. Néu cé bat ky diéu gi, thi Johnny sé thoéng bio va chd ddi



cho dén khi nhdn dugc cudc goi hd trg. Tuy nhién, ]ohnny
khong glong nhu nhiing phi cong khéac. Mac du dang ngoi trong
buong 14i 3 @6 cao an toan nhung 6ng vin cé thé cAm nhin nbi
lo lang ctia nhitng ngudi bén dudi. Bat chap moi nguy hiém,
Johnny biét ring viéc ha canh 1a diéu phai lam. Véi Johnny
Bravo, liic nay khong con su lua chon nao khac.

Ngay trudc lic chudn bi dé xuyén qua ddm méy vao trong thung
liing, ban ning cta ]ohnny da xac nhéan. Nhu’ng ba tu da vang
len trong radio. Chi ba tu ma co the truyén ca sy run ray xudng
6 clia ngudi phi céng: “Bi tan cong”.

“Bi tan céng” nghia 1a cé ai @6 trén mait dat di gip su 6. Pay 1a
cudc goi ma luc lugng mit dat st dung dé thong bao cho cac
don vi khac biét ho d4 bi tan céng. Mic du Johnny Bravo di nghe
cum tit nay nhiéu 1an trong nhiing khéa huin luyén trude do,
nhung trong dém nay, ngay 16 thang TAm nim 2002, 14 1an dau
tién 6ng nghe thay trong thuc chién.

Johnny Bravo di nghi ra cach gitp 6ng cé thé lién hé vdéi luc
lugng mit dat. P& cdm nhin nhiing gi ho cdm nhin. Trong mdi
khéa huan luyén, khi bay trén chién trudng, trong dau éng ludén
lap di lip lai nhitng hinh dnh quin Péng minh d6 bd vao bii
bién Normandy trong bd phim Gidi citu binh nhi Ryan. Ong hinh
dung ra chiéc cau ctia con tau Higgins ha xuéng, ngudi dan éng
chay trén bii bién. Nhiing tiéng dan ban vao v thép clia con
tau. Tiéng khéc ctia nhitng ngudi bi ban. Johnny Bravo di tu
huin luyén minh tudng tugng dén nhitng hinh anh dé sau khi
éng nghe cum ti “Bi tan cdng”. V4i nhitng hinh dnh rd rang hién
1én trong tim tri, Johnny Bravo ngay 14p ttic goi ho trg.

Ong thong bao cho ddi yém trd gili nguyén vi tri trén nhing
ddm may, théng bao y dinh cfia minh vdéi trung tdm kiém soat
bay va cac binh linh bén dudi réi hudng may bay xuéng xuyén
qua man dém.



Bay vao mot vung chua xac dinh, khong cé y tudng nao va cling
chua biét diéu gi sé xay ra, Johnny tip trung moi su chii y clia
minh vao cac thiét bi, ¢d gang thu thip théng tin. Mit 6ng ludt
qua mdt cach nhanh chéng cic con s6 trén bang diéu khién roi
lai liéc ra bén ngoai clia s6 phia trude: Bd cao, toc dd, huéng bay,
bén ngoai cita s6. “Lay Chua, xin chtic lanh cho con. Lay Chta,
xin chiic lanh cho con”. Ong tu néi véi minh trong titng hoi tha.

Cudi cung, Johnny ciing xuyén qua nhitng ddm may day. Pap
vao mit 6ng 1a khung canh 6ng chua titng thay bao gid, cho dut
trong cic khéa huan luyén hay trong phim. Rat nhiéu tiéng
sting ctia quin dich nd ra tit cd hai phia cta thung liing, dén
muic ma tia dan 17a 1am bing sang ca mot khu vuc. Tat ca dan
va tén Itta déu vao dude van chuyén vao trung tim, nham ho trg
cho Luc lugng dic biét chdt chin bén dudi.

Nam 2002, hé thdng théng tin dién tu trong may bay khong
phtIc tap nhu ngay nay. Nhitng thiét bi cua ]ohnny Bravo khong
thé gitp ong ngan chan dudgc cac cudc tan coéng tif sudn nui. Té
hon niia, 6ng dang s dung tAm ban dd ctia X6 Viét cii dé lai ti
nhitng ndm 1980. Nhung khong con cach nao khac, 6ng bay
xudng phia nhitng binh si. “Séng con kho hon 1a chét”, Johnny
sé ndi vdi moi ngudi nhu vay. “Song con kho hon 14 chét khi ban
v0 tinh giét chét dong ddi ctia minh. Hay mdt cudc ddi song con
kho hon 14 chét khi ban séng sét trd vé con 22 ngudi khac thi
khong”.

Va nhu vy, trong dém t6i thang TAm d6, Johnny Bravo bit dau
dém. Ong biét toc d6 bay va khodng cach ctia minh véi ngon
nui. Ong da 1am mét phép tinh nhanh trong dau va dém to
nhLIng gidy con lai trudc khi tan cong vao thung lung “Mot glay,
hai gidy, ba gidy...” Ong chét khéa sung 1én vi tri ma dng cé thé
nhin thay diém xuat phat nhu:ng vién dan tit d6i phuong. Ong
kéo co khau Gathng “bon glay, nam glay, sau glay » Khi d3 hét
kha ning, ong kéo can 14i vé phla sau va chuyén hudng dot ngot.
May bay gam rud khi 6ng kéo né 1én trén nhitng dam may. Pay la



lua chon duy nhat dé tranh nhitng cudc tian coéng tit sudn ndui.
Ong bi day manh xudng ghé do ap luc cta gia toc ngay khi 6ng
thiét 1ap dé bay mot vong xung quanh nita.

Nhung khéng cé moét tiéng ddng hay 4m thanh nio phat ra ti
radio. Khéng cé bat cit dong tinh ndo ca. Sy im ling trén séng
radio ¢4 nghia 13 cudc tan céng via rdi cia 6ng vd ich u? Hay
nhiing ngudi mang theo bd dam di chét? Hay té hon 13 ca d6i da
ngi xudng?

Ngay sau dé, c6 mdt cudc goi tdi: “Tan coéng tot 1Am! Ct danh
dep 1dm! Tiép tuc nhé!” Va Johnny lai tiép tuc tin céng. Ong
chuin bi mét cude tin céng khac, tiép tuc dém ngugc dé tranh
va vao nhiing ngon nui. “Mot gidy, hai gidy, ba gidy...” Mot cu
chuyen hudng dot ngot va bay 1én trén nia, CU tiép tuc, roi lai
tiép tuc. Ong di tao ra nhiéu ct tin cdng tot va tiéu ton nhién
liéu, vi thé van dé bay gid 1a 6ng da hét dan.

]ohnny dua may bay vugt 1én nhiing ddm may va gip nhiing
ngudi yém trg van bay vong quanh ph1a trén. ]ohnny Bravo
nhanh chéng tém tat tinh hinh bén dudi va yéu cau nguoci cong
su 1am mot viée: “Hay 1am theo t6i”. Hai chiéc A-10, bay cach
nhau khoang 1m, ciing bién mat vao trong nhitng ddm mAy.

Bat thinh linh, ca hai cting xuAt hién 3 d6 cao dudi 300m. Ho bat
dau ban. ]ohnny Bravo tiép tuc dém, ngLIdi cong su lam theo ch1
dan ctia ong va dat sung. “Mot gidy, hai glay, ba gidy, bon gidy...
Cung ltic, ca hai cting kéo sting Gatling lai va ban lién tuc.

Pém dé, ca 22 binh si déu trd vé cin cit an toan. Khéng cé binh
linh My nao bi thuong vong.

GIA TRI CUA SU DONG CAM

Pém thiang Tam d6, Johnny Bravo di liéu mang séng ctia minh
dé 22 ngudi khac co6 thé song sét. Ong khong nhan dugc bat ci



khoan tién thudng nao. Ong cling khéng dudc thing chiic hay
nhan bat ky phan thudng nio tit nhitng ngudi déng d6i noi
chién trudng. Ong ciing khéng tim kiém bat ky su chi y dic biét
nao hay chuong trinh truyén hinh thuc té trén ti-vi vi né luc
trong chién dau. Péi vdi Johnny Bravo, 6ng xem d6 nhu mot
phan “CONG VIEC” ma 6ng phai 1am. Phan thudng 16n nhat ma
6ng nhin dudc 1a duge gip lai luc lugng chién dau trén khong
dém dé6. Mac du trude d6 ho chua tung gap nhau, nhung hom
dé, ho @3 6m nhau giéng nhu nhiing ngudi ban cii 1du ngay gip
lai.

Trong hé théng phan cap hién nay, chting ta muén cap trén
nhin thay nhung gi minh da lam dugc. Chung ta gic cao tay clia
minh dé dudc cdng nhén va khen thu:dng Cap trén cang cdng
nhin su nd luc, thi ching ta nghi sé cang thanh céng hon. b6 1a
mot hé thdng hoat dong tu lau, gidng nhu mot ngtIdi giam sat
va song tai cong ty. D6 1a hé thong ma moi ngudi cam thay
khong c6 mot ap luc dic biét ndo tit cap trén — mot tiéu chuin
gan nhu khong thé duy tri. Véi Johnny Bravo va nhiing ngudi
gidng nhu 6ng, y chi quyét tam thanh cong va khat khao lam
moi viéc trtidc hét 1a cé 1¢i cho t6 chtic chit khong phal Vi mong
mudn dudc cap trén cong nhan. Ho khong thé thiéu trong nén
vin héa hi sinh va phuc vu, & @6 su bdo vé déu dén tit nhiing
thanh phan trong t6 chtic.

C6 mot diéu Johnny Bravo tin tudng khién 6ng diing cAm xuyén
qua man dém ma dng chua biét dudc diéu gi sé xay ra, tham chi
c6 thé dng sé khong bao gid trd vé dudc nita. Va dé chic chin
cling khéng phai 1a diéu chiing ta mong dgi. Theo ding tinh
chat ctia cudc chién, d6 khéng phai 1a nhiing gi 6ng dugc dao
tao. Vd&i tat ca nhitng gi 6ng di 1am, d6 cling khong phai 1a diéu
ma ngu(ji ta da day 6ng bang chu y hon niia la nhfIng thiét bi
ma 6ng cé lic bay gi6. b6 khong pha1 1a may bay cta r1eng ong
hay dudc trang bi bang mdt hé thong hién dai. Véi tat ca trang



thiét bi cong nghé ma Johnny dudc st dung lic d6, 6ng néi su
déng cam chinh 13 tai sdn duy nhat ma dng cé khi 1ai may bay
xuyén qua man dém tim t6i d6. Hiy th héi bat ky mot ngudi
dan 6ng hay phu nit mic quan phuc, nhiing ngudi liéu minh vi
ngudi khac 1a tai sao ho lai 1am vay, thi cau tra 18i clia tat cd moi
ngudi déu 1a: “Bdi vi moi ngudi, nhitng ddng d6i clia toi cling sé
lam nhu vay vi t6i”.

Vay nhiing ngudi nhu Johnny Bravo ho dén tit ddu? Khi sinh ra
ho d3 nhu viy sao? Mot s6 cé 18 ding 1a nhu vdy. Nhung néu
diéu kién noi ching ta 1am viéc dap tng nhitng pham chit cu
thé thi moéi ngudi trong ching ta ciing sé cé 1ong can dam va hi
sinh cia Johnny Bravo. Mic dii, khéng ai yéu cau ching ta liéu
mang song ctia minh hay cttu mét ai @4, nhung chting ta sin
sang chia sé vinh quang va gitup d& moi ngudi ma nhd ho ching
ta mdi c6 dugc thanh c6ng. Quan trong hon niia, trong nhiing
diéu kién nhat dinh, moi ngudi cling sé lua chon 1am moi viéc vi
chiing ta. Va khi diéu dé xay ra, mét sgi diy rang budc nhiing
méi quan hé nay sé dudc hinh thanh, mét nén ting viing chac
dua trén sy thanh cong sé dugc hinh thanh ma tién bac, danh
vong hay bat ctt thit gi cling khong thé mua dugc. Pay 13 diéu sé
xuat hién 3 nhiing ndi 1am viéc ma ngudi 1anh dao ludén uvu tién
dén 1gi ich cfia nhan vién va ngudc lai nhin vién cling sé st
dung tit ca nhiing gi minh c6 dé bao vé va dua lgi ich ctia nhiing
ngudi khac va t6 chiic 1én trén hét.

T6i d3 st dung quan d6i @€ dua ra vi du ching minh, béi vi
nhiing bai hoc sé dudc khuéch truong 1én rat nhiéu khi d6 1a
mdt van dé giita su song va cai chét. Trong moéi td chiic ludn cé
mdt tAm guong dién hinh dat duge nhitng thanh céng vang doi
nhat. D6 1a ngudi vugt trdi va ning déng hon han nhiing ngudi
khac, nhan dudc su ton trong, kham phuc ti nhiing ngudi bén
trong va bén ngoai td chiic. 6 1a ngudi cé 1ong trung thanh cao
nhat va it bi lay ddng nhat, 1a ngudi cé kha ning vudt qua bio t6
va thach thiic. Tat ca t6 chic dic biét nay déu céd mdt nén vin
héa ma & 6 nhiing ngudi linh dao sé dua ra sy che chin, bao vé



va nhitng ngudi & dudi cling bao vé cho cap trén ctia ho. Pay laly
do ma ho san sang vudt qua khé khin, chdp nhan hiém nguy
trong cong viéc clia minh. Va bat ky t6 chiic nao ciing c6 thé 1am
dugc diéu nay. b6 1a su déng cam.



Chuong 2
NGUOI LAO PONG CUNG LA CON NGUOI

viéc. MAi budi sang, nhiing ngudi cdng nhan sé ding

truéc mdy moc va chd dgi &m thanh ctia chiéc chuéng.
Khi chuong reo, ngay lap tic ho sé bat cong tac Va khd3i dong
nhIIng cO mdy trudc mat. Chi trong Vong vai gidy, tiéng déng co
sé 4t di tiéng néi ctia ho. Mot ngay lam viée bat dau.

T rudc khi cé su déng cadm, di 1am cé vé nhu chi 1a céng

Khoang hai gid sau, mot tiéng chudng khac lai vang 1én, bao
hiéu c6ng nhén c6 thé nghl g1a1 lao. May moéc ngutng hoat dong
va hau hét cong nhan déu rdi kh01 vi tri. Mot s6 nguoi sé di vé
sinh, mot sd di 1ay ca phé, mdt s6 ngdi nghi ngay canh dé va cho
tiéng chudng reo bao hiéu gid 1am viée trd lai. Vai gid sau, tiéng
chudng lai vang 1én, 1an nay tiéng chuéng bao hiéu cho céng
nhan biét ho dugc phép di dn trua. Viéc nay lip di lip lai hiang
ngay.

“T6i chang biét diéu gi hon thé”, Mike Merck da lam viéc tai
HayssenSandiacre 14 niam, trudng nhém lip rap tim su vdéi
giong dic trung clla phuong Nam, “T6i chic rang bat ky ngudi
nao trong nha may nay ciing sé néi nhu vay thoi”.

Nhung moi thit d3 thay d6i sau khi Bob Chapman tiép quan
cong ty South Carolina. Chapman 13 gidm doéc diéu hanh cia
mdt cong ty tuong doi phuic tap tén 1a Barry Wehmiller, gan mot
nhém cic cong ty san xuidt ma Chapman d3 mua lai cich day
nhiéu nim. Hau hét cic cdng ty ma Chapman mua lai déu dang
trong tinh trang khiing hoang hay gip khé khin vé tinh hinh tai
chinh va méi trudng lam viéc ctia nhiing c6ng ty nay ciing



khong tot. HayssenSandiacre 13 cong ty cudi cting ma Chapman
tiép nhan. Cac gidm ddc diéu hanh khac khi tiép quan mot cong
ty thudng mang theo cd mét déi cac chuyén vién tu van, véi
mdt chién ludge mdi, va san sang tuyén bd véi moi ngudi nhiing
gi ho sé 1am dé “khéi phuc lai 10i nhuin cfia céng ty”. Trai ngudc
hoan toan véi nhitng ngudi nay, diéu duy nhat Chapman mang
theo 13 tinh than sin sang lang nghe. Gidng nhu nhiing gi 6ng
ting 1am véi nhiing céng ty minh di thu mua, Chapman bit
dau ngbdi xudng va lang nghe nhitng ngudi céng nhan noéi.

Ron Campbell, mdt cong nhan ky cyu ctia céng ty v4i 27 ndm
lam viéc tai day, viia trd vé sau ba thang di céng tac & Puerto
Rico. Tai day, 6ng chiu trach nhiém lép dit thiét bi may méc cia
HayssenSandlacre trong c6ng xudng cua khach hang Ng01
trong phong v8i Chapman, Campbell ngap ngiing néi vé cudc
song tai HayssenSandiacre. “Trudc hét”, Campbell hdi, “Néu t6i
néi su that, thi ngdy mai téi van dudc di lam cht?”. Chapman
mim cudi: “Néu ngay mai anh gip bat ky rac réi ndo vi nhitng gi
anh néi hdm nay,” 6ng qua quyét, “thi hiy goi cho t6i”.

Véi cau néi db, Campbell bit dau thé 16 “Vang, thua ngai
Chapman”, ong bat dau néi, “Cé vé nhu khi cac éng khéng trong
thay t6i, cac Ong tin tLIdng t6i nhiéu hon so véi khi t6i & day. Khi
di cOng tac tai cd s ctia khach hang, t6i da dudc tu do nhiéu hon
so vdi khi & ddy,” 6ng dé cip dén khoang thdi gian clia minh tai
Puerto Rico. “Ngay khi t6i budc chan vao nha may, dudng nhu
moi sy tu do clia toi déu bién mat. CaAm gidc nhu cé ai d6 kh6ng
ché tbi vay. T6i phai chay theo thdi glan tit khi budc vao, dén gid
nghi trua va khi hoan thanh cong viéc trong ngay & Puerto Rico
t6i khong phal lam nhu vay D6 13 nhitng diéu ma Chapman
chua bao gid nghe dudc & cdc cong ty khac.

“T6i budc vao cung canh clta véi cac ki su, ké todn vién va
nhiing ngum khac lam viéc trong vian phong”, Campbell tiép
tuc, “Ho ré trai dé vao khu vin phong con t6i thi di thang xuéng
nha may. Chung t6i dugc ddi xt hoan toan khic nhau. Ho dugc



tu quyét dinh khi nao thi udng sé6 da hay mot tich ca phé va
nghi gidi lao, con chiing t6i thi lai bi bat chd dgi mét tiéng
chudng”.

Nhitng ngudi khac cling cdm thdy nhu vay. Né khién ta cam
thay gidng nhu cé hai céng ty hoan toan khac biét nhau. Cho du
c6 nod luc bao nhiéu di ching nita, thi nhitng c6ng nhan lam
coéng viéc chin tay cling cdm thay cdng ty khong hé tin tudng
ho, vi ho chi 14 nhiing ngudi lam viéc trong phin xudng thay vi
ngdi ban gidy. Néu mdt nhin vién vin phong can goi dién vé
nha théng bao vdi gia dinh ho sé vé tré, thi ho chi can nhic may
1én va goi. Thé nhung, trong nha mdy, néu cdng nhan mudn lam
diéu tuong tu, ho phai xin phép mdi dudc st dung bot dién
thoai c6 trd phi.

Khi Campbell noi xong, Chapman quay sang phia ngutdl quan ly
nhén sy va noéi véi ong ho can phai g& ngay chlec dong ho
xuong Chiéc chudng cling can pha1 gd bo. Khong can thuc hién
bat ky mot tuyén bo 16n lao hay yeu cau nhan vién pha1 lam gi,
Chapman di quyét dinh ti bay gid sé tao nén nhiing diéu khac
biét. Va dé mdi chi 1a bat dau.

Su dong cdm sé dugc dua vio céng ty va bay gid su tin tudng sé
13 tiéu chudn mdi. Tat ca sé dudc ddi xit cong bang chit khong
phai 1a su phan chia gitta nhin vién van phong hay coéng nhan.
Chapman di tao ra nhiéu thay d6i khic niia & moi ngudi déu
dudc déi x nhu nhau.

Cac bd phan, phu tling cia may méc luén dudc cat trong mc}t
buéng Néu céng nhan can thiét bi nao, ho phai dUng ngoai ClIa
buoéng va hdi ngudi nhin vién bd phan & @6 1ay gitip thit ho can.
Cong nhan khong dugc tu y ra vao buong Day la cach quan ly
nhim chong lai hién tugng trom cap. Tuy c6 thé ngan chan
trom cap, nhtIng né ciing khién ta nghi rang ngudi quan ly
khoéng tin tudng céng nhin ctia minh. Chapman ra 1énh d& bé
hét cac khda ctta, ha hét cac rao chian xudng va cho phép cong



nhan dudc vao cic khu vuc nay dé 1dy nhiing thiét bi hay dung
cu ma ho cdm thay can thiét cho céng viéc.

Chapman cling bd hét cac bot dién thoai trong nha may va thay
vao d6 1a dién thoai cfia cdng ty dé bat kj/ cong nhan nao ciing
dugc st dung khi can. Ho khoéng phai tra tién va cling khong
pha1 xin phép. Cong nhén dugc phep di qua moi canh clta va dén
moindi trong cong ty néu ho mudn. Moi nhan vién déu dugc doi
x1t giong nhau dit ho 1am trong cdng xudng hay 1am vin phong.
Day sé 1a mot tiéu chudn mdi.

Chapman hiéu rﬁng, dé lz?{y dugc 1ong tin cia moi ngudi, nhfIng
nha lanh dao cia mot cong ty hay t6 chtc, trudc hét phai déi xt
VO'l ngudi lao dong nhu con ngtidl PéE tao 1ong tin, nha lanh dao
can phal md rdng niém tin ctia minh. Ong khoéng tin rang mot
nguoi tot nghiép dai hoc hay mdt ngudi lam ké toan thi dang tin
hon mot ngudi chi tot nghiép cip ba va lam lao ddng chan tay.
Chapman tin vao long t6t clia con ngudi va éng déi xit véi ho
nhu vay.

Trong mot thdi gian ngan, cong ty giong nhu mot gia dinh. Chi
don gian 1a thay d6i méi trudng lam viée, tuy van 1a nhitng con
ngudi d6 nhung ho lai d6i xt khac véi nhau. Ho cdm thaiy ban
than thudc vé noi ndy. Ho cé thé ngh1 ngoi va thay minh cé gia
tri. Moi ngudi quan tAm dén ngudi khac nhu ho quan tdm dén
chinh minh. Méi truong than thién nay cho phép ho hoan toan
c6 thé két noi “trai tim va tri 6¢” nhu Chapman thudng néi va
cong ty bat dau phat trién manh.

Mot nhan vién trong bd phan son gip van dé cad nhan. Vg 6ng bi
bénh tiéu dudng va cé nguy cd mat mot bén chan. Ong can thdi
gian dé cham séc bé, nhung 6ngla mét cong nhan lam viéc theo
gig®, 6ng khéng cé kha néng chi trd va cling khong thé nghi viéc
dudc. Nhutng day la mot cong ty hoan toan khac biét. Khong can
yéu cau, nhIIng dong nghlep cua 6ng di nhanh chong 1én ké
hoach: Ho sé chuyén ngay nghi phép ctia minh cho éng dé 6ng



cé thém nhiing ngay nghi. Chuyén nay chua tiing xay ra trudc
dé & céng ty. Hon niia, né cling di vi pham vao quy dinh caa
cong ty. Nhung diéu dé khong quan trong, “Chting t6i nghi vé
moi ngudi nhiéu hon”, Merck néi. Va véi su gitp d& cia nhiing
ngudi trong phong hanh chinh, ho di 1am dugc diéu doé.

“T6i chua tiing nghi rang ai d6 cé thé yéu thich cong viéc”,
Campbell néi: “Khi moi ngudi tin tudng ban, ban sé c6 ging lam
tot hon dé phat trién va cing ¢d niém tin d6”. Trong suét hon 10
nim ké tit khi hing rio ngin cach dudc g& bd, hau nhu khoéng cé
mdt hanh vi trém cip ndo. VA néu ngudi cong nhan gip phai
mdt van dé ca nhan thi ho cling biét chic ring nhiing nha linh
dao cong ty va ddng nghiép ludn ké vai sat canh bén ho.

Nhitng ngudi céng nhin khéng chi nhiét tinh giip d& moi
ngudi ma ho ciing gilt gin may mdc cia minh tét hon, k§ cang
hon. Piéu nay cé nghia 12 may méc it hdng hon, it phai tam
ditng céng viéc hon (cling cé nghia 14 gidm chi phi). Su thay déi
nay khoéng chi t6t cho ngudi lao ddng ma con cé ich cho cong ty.
Trong giai doan dau Chapman tiép quan, HayssenSandiacre da
ting doanh thu tir 55 1én 95 triéu d6, phdn anh su tang trudng
c6 t6 chiic va viing chic clia céng ty. Cong ty 16n manh ma
khong c6 bat ky khoan ng hay su trg gitp nao tit nhiing nha tu
van quan ly. Céng ty phat trién dudc 1a nhd nhitng ngudi dang
lam viéc. Nhfing nguéi cong nhan da k;’r hop doéng tiép tuc lam
viéc véi cong ty, va nhitng hop dong nay khong phai 1a két qua
cuia su htta hen ting luong, thuang hay de doa. Ho ky hagp dong
bdi vi @6 1a diéu ho mong mudn. Mot méi trudng vian hda mdi
clia su quan tdm 14n nhau cho phép ngudi lao d6ng va nhitng ké
hoach luén phét trién manh va thinh vuong.

Pay 1a nhitng gi sé xay ra khi lanh dao cia moét t6 chic ling
nghe cac nhin vién cia minh. Khéng mot chut ép budc, ap luc
hay thic ép nao, moi ngudi lam viéc v8i nhau mot cach tu nhién
dé gitip 48 14n nhau va thtc ddy cong ty phat trién. Lam viéc véi
y thitc vé nghia vu dudc thay thé bdi 1ong tu hao. Va lam viéc vi



cong ty dudc thay thé bang lam viéc vi nhau. Céng s khong con
12 noi dang sg nita, ma nd trd thanh noi moi ngudi cam thay cé
gia tri hon.

CHUNG TA THAY Piéu CHUNG TA MUON

Chapman thudng ké cau chuyén vé 1an dau tién 6ng dén thim
HayssenSandiacre. D6 13 5 nim trudc vu chuyén giao ma Mike
Merck va Ron Campbell néi dén, khong 1au sau khi Chapman
mua lai cong ty. Vila mot gidm d6c diéu hanh mdi, khong ai biét
6ng 1a ai va khéng ai cht Vv dén 6ng khi 6ng nhim nhép tich ca
phé trudc budi hop dau tién. Ho chi téi 1am viéc nhu thudng
ngay va chd doi mot ngay 1am viéc bat dau. Va dé 1a nhitng gi
Chapman nhin thay khi ngdi trong quay tu phuc vu vao mot
budi sang thang Ba nim 1997, khi 6ng bat dau cudc th nghiém
vdi cong ty nay. Ong di thay nhitng diéu ma éng chua bao gid
nhin thay trong nhitng nim 1am kinh doanh. P4 14 moét khung
canh 4n tuong dén muc khién 6ng phai xem lai hau hét nhiing
bai hoc ma 6ng tiing hoc vé cach diéu hanh céng ty. Nhiing gi
Chapman d3i 1am tai HayssenSandiacre sé trd thanh nén tang co
ban nhat gitp 6ng diéu hanh toan bd hé thong cia minh. Quan
trong hon, né con thay ddi cAch Chapman quan Iy nhiing ngudi
lam viéc cho 6ng.

Khi ngdi 3 @6, Chapman d3 doi theo mdt nhém céng nhin dang
udng ca phé trudc khi bit dau cong viée va tréng ho rat vui vé.
Ho néi chuyén, cudi diia giéng nhu nhiing ngudi ban 1du nim.
Ho dang ca cudc cho gidi dau béng rd March Madness dém do.
Ho rat hoa hdp va dudng nhu thich bau ban véi nhau. Nhung
ngay khi ho ding diy dé bit dau lam viéc, Chapman nhén thay
mét su thay d6i 16n trong thai d6 cia ho. Ngay ltc @96, tiéng cudi
ditng lai va thay thé vio @6 1a khudn mit rau ri. Tinh ban bién
mat. “Trong ho khéng cé chiit ning lugng nao”, Chapman néi.

Chapman cam thay tuyét vong vo cling. Ong da tiing mua lai
nhiing coéng ty dang trong tinh trang khung hoang nhu vay



trudc dé. Ong cling quan sat cac nhan vién trudc dé, nhung vi
mdt vai Iy do ma 6ng chua tiing nhin thay nhitng gi ma minh
nhin thidy ngay hom dé. Ong khéng thé khéng thay xtic déng
trudc nhitng gi minh vita chiing kién, tit 46 6ng nay ra mot cau
héi: Tai sao ching ta khong thé vui vé trong Itdc 1am viéc nhu
khi chting ta ngdi tan giu véi nhitng ngudi ban?

Cho téi tan ngay hom d6, Chapman da luén thuc hanh chinh
xac nhitng diéu ma chuong trinh MBA day. Ong rat gidi véi
nhiing con s6 va dng yéu trd chdi kinh doanh. Ong dua ra nhiing
quyét dinh dya trén cd s& dit liéy, tinh hinh thi trudng, co hoi
tai chinh. Ong luén ciing rin va sin sang 16i kéo mot ai d6, néu
diéu @6 thuc su can thiét. Ong nghi rang kinh doanh 14 thit dugc
do ludng trén bang tinh v con ngudi 1a mot trong s6 cac tii san
ma 6ng phai quan ly va sé gitip 6ng dat dudc muc tiéu ciia minh.
Bing cach d6, dng d3 kinh doanh rat hiéu qua.

Tai quay tu phuc vy, Chapman cé thé dua ra mét quyét dinh
kho hét stic dé dang. Cong ty cé tru s3 & St. Louis — cai tén khé
danh van - d3i nd nan chong chat va gan nhu pha san khi
Chapman tiép quan sau khi cha 6ng qua ddi nadm 1975. Sau khi
dua ra nhiing tinh hudng xau nhat, 6ng di 1am diéu ma hau hét
cic CEO déu lam trong tinh huéng dé. Ong cit gidm nhan vién
dé 6n dinh tinh hinh tai chinh, thuong ludng lai cdc khoan ng,
dua vao ngin hang dé nhan dugc su ho trg 16n va gidm thiéu rai
ro, ti d6 dan dan ting trudng. D6 1a diéu ma nha linh dao cap
cao nao ciing hiéu. Két qua 1a cdng ty dan héi phuc va ting
trudng.

Chapman rdi quay tu phuc vu va tham gia cudc hop dau tién. vé
hinh thtic day 14 cudc gip gd& va chao dén linh dao mdi. Ong,
mot vi CEO mdi, sé gidi thiéu minh trudc d6i ngli nhan vién
dich vu khach hang va ho sé chi dan cho vi CEO mdi tat ca
nhiing gi ho biét. Nhung dya trén nhiing gi da th:?{y vao budi
sang, 6ng nhan ra rang 6ng va doi ngi nay co kha nang lam cho
cong ty trd thanh mdt ndi ma moi ngudi mudn téi hang ngdy. Vi



viy, 6ng di 1én ké hoach tao ra mot moi trudng ma 3 d6 ngudi
lao d6ng dudc thé hién ban thin mot cach trung thuc nhat va
dudc cong nhin vi nhitng déng gép cia minh. Pay 1a nhiing
diéu co ban ma Chapman goi 13 nghé thuit 1anh dao con ngudi
dich thuc.

Khi con ngudi phdi xoay x& véi nhitng nguy hiém bén trong thi
kha ndang déi mdt vdi nhiing nguy hiém ti bén ngoai té chiic sé
suy giam.

Nghé thuat 1anh dao con ngudi dich thuc sé bao vé t6 chic khadi
nhiing tranh gianh bén trong, nhiing thit rat cé thé sé pha hong
van héa doanh nghiép. Khi ching ta bado vé minh khéi nhiing
ngudi khdc, thi chinh t6 chtic sé bi thiét hai. Nhung khi su tin
tudng va tinh than hogp tac phat trién, chiing ta sé kéo moi
ngudi gan nhau hon va t6 chiic sé dudc phat trién bén viing
hon.

Mbi b phan trong cd thé ching ta déu ton tai dé gitp ching ta
c6 thé song sét va phat trién khde manh. Hang ngan nim trudc
day, cac loai vuon ngudi di chét di trong khi ching ta sdng sét
va phat trién. Mic du so vdi cac loai khéc, chiing ta cé mit trén
trdi dat trong khoang thdi gian ngian, nhung ching ta di trd
thanh loai thanh céng nhat va 1a loai duy nhat khéng c6 d6i thit
trén trai dat. Thuc té 1a chiing ta thanh céng dén miic nhiing
quyet dinh ctia chiing ta dua ra c6 kha ning dnh hIIdng dén su
ton vong ctia cac loai dong vat khac - thdm chi 1a ca con ngudi -
dé sinh ton va phat trién.

Cac bo phan trong cd thé bao vé chting ta khéi nhitng nguy hiém
va khuyén khich ching ta lip lai hanh vi phuc vu t6t nhit dé
thich 1'Ing vdi méi trudng ma chung ta sinh song va lam viéc.
Néu cam thay nguy hiém, thi su phong thii cia ching ta sé ting
1én. Néu cam thay an toan vdéi nhung ngu:dl xung quanh trong
cong dong hoic t6 chiic, chung ta sé thay thodi mai, sin sang tin
tudng va hop tac.



Mot nghién cttu gan day vé nhiing t6 chiic c6 hiéu suit 1am viéc
cao, ndi moi ngudi cAm thay an toan khi ho 1am viéc, cho thay
mdt diéu dang kinh ngac. Van héa coéng ty cé mot su tuong
doéng ky la véi nhitng diéu kién ma theo @ con ngudi dugc tao
ra dé hoat déng. Hoat dong trong mot thé gidi thi dich, canh
tranh, & @6 mdi nhém theo dudi nhiing ngudn tai nguyén hitu
han, thi cdc bd phan gitip chting ta sinh ton va phat trién nhu
mdt lodi ciing sé lam viée dé gitp cho t6 chic dat duge diéu
tuong tu nhu vay. Khéng cé mot 1y thuyét quan 1y tudng tuong
nao va van dé khong phai 1a tuyén dude mot nhém nhu trong
md. D chi 1a van dé vé sinh hoc va nhan chiing hoc. Néu nhitng
diéu kién nhit dinh dudc dap tng va ngudi lao ddng cam thay
yén tAm, thi ho sé cling nhau lam viéc dé dat dudc nhitng diéu
ma néu mot minh ho sé khong 1am dude. Két qua 14 t6 chiic clia
ho vuot 1én trén moi doi tha.

Pay chinh xac la nhling gi Chapman 43 lam tai Barry-
Wehmiller. Kha tinh cg, 6ng di tao ra dugec mot méi truong lam
viéc va vin hda cong ty cé thé phat huy hét kha ning cfia con
ngudi vé mit sinh hoc. Chapman va nhiing nhi linh dao khac
khong thay d6i nhan vién - ma ho thay d6i méi trudng 1am viéc.
TU @6 ho truyén cadm hiing 1am viéc cho tat cd moi ngudi, khién
ho cé thé cho di tat ca nhiing gi minh ¢ mot cach don gian, béi
vi ho yéu noi ho dang lam viéc.

Cudn sach nay ciing gitp chiing ta hiéu tai sao ching ta lai lam
diéu ma ban than dang 1am. Hau hét cac bd phin trong co thé
déu tién héa @é gitip chiing ta tim kiém thtic in, song sét va duy
tri noi gidng. Tuy nhién, d6i véi nhiéu ndi trén thé gidi, dic biét
1a & nhiing vung phat trién, tim kiém thtic in va trdn tranh
nhiing nguy hiém khéng con 1a méi ban tdm hing ngay niia.
Chung ta khong con sin ban va hai luom. Trong thé gidi hién
dai, su thing tién trong céng viéc, ¢d gang kiém tim hanh phtc
va hoan thién ban thin chinh l1a dinh nghia ctia sy thanh céng.
Nhung cac cd quan bén trong cd thé din dit hanh vi va quyét
dinh ctia chiing ta van van hanh va hoat déng nhu hang nghin



nim trudc. Tu duy nguyén thay cta chiing ta van nhin thiic
duge méi trudng xung quanh, vé mdi de doa dén hanh phic,
hay cac cd hoi dé tim kiém su an toan. Néu hiéu dugc cach thic
cic cd quan nay hoat doéng, chiing ta sé dudc trang bi tot hon dé
dat dudc muc tiéu cia minh. Pong thoi, td chiic clia ching ta cé
thé trd nén tot hon dé thanh cdng va thinh vuong hon.

Tuy nhién, that ddng budn, trong thé gidi hién dai ngay nay, véi
cac hé thong chung ta di phat trién dé quan 1y coéng ty, thi s
lugng t6 chiic cé thé truyén cdm hing dé nhan vién thyc sit cam
két lam viéc véi ho chi 1a thiéu s6. Chuian muc vin hda cda cac
cong ty va td chic ngay nay thuc su dang di ngudc lai khuynh
hudng sinh hoc ty nhién ctia ching ta. Piéu dé c6 nghia 1a hanh
phtc, su khat khao, su hoan thién ctia ngudi lao déng chi la
ngoai 18 thay vi mét quy dinh. Cin c theo chi s6 Deloitte Shift
Index, 80% sd ngudi lao dong khong hai 1ong véi cdng viée clia
minh. Khi ngudi lao d6ng thim chi khéng mudn 1am viéc, quy
trinh phat trién sé can nhiéu chi phi coéng stc... va thudng 1a
khoéng kéo dai. Chung ta thim chi khong con ban tam do ludng
su thanh cong ctia cong ty theo don vi thip ky, ma thay vao dé
chiing ta lai tip trung dén sy thanh cong trong quy ké tiép.

Mot méi trudng kinh doanh véi trong tAm mat cin bang, tip
trung vao nhiing két qua ngin han va tién bac trudce khi quan
tdm tdi con ngudi di Anh hudng kha sdu réng 1én x4 hoi. Khi
chiing ta phai dau tranh dé tim niém vui hay mot cdm giac than
thudc tai noi 1am viéc, ching ta s mang cudc dau tranh dé vé
nha. Nhitng ngudi cé cd hdi 1am viéc & cac t6 chiic ma & dé ho
doi xtt véi ngudi lao dong nhu mdt ngudi thuc su dude bao vé
chtt khéng phai ngudn luc dé khai thac, thi dén cudi ngay ho trd
vé nha véi mot cAm gidc vui vé va 1ong biét on. Pay 1a nguyén
tac cho tat ca ching ta chit khong phai ngoai 16. Sau khi 1am viéc
ching ta cadm thay dudc truyén cam hiing, cdm thay an toan,
biét on 14 nhiing quyén 1¢i tu nhién ctia con ngudi ma cht’mg ta
dugc huang chit khéng phal mdt diéu sang trong, xa xi ma chi
nhiing ngudi may man mdi tim thay.



Chapman khéng lam “mot diéu” dé thay doi cong ty clia 6ng ma
dé6 1a vb s6 nhiing diéu nhd nhit, theo thdi gian sé Anh hudng
dén cach van hanh clia céng ty. V6 s va vo s6 nhiing diéu nhé
nhit nhu viy. Mot s6 diéu thanh céng, mot sd khac lai khong
duge nhu vay. Nhung tat ca déu tip trung vao nhitng diéu ma
6ng tu thay rang né phai xay ra. Nhiéu nam sau @6, khi tham du
mdt ddm cudi, Chapman da néi rd hon, nhiéu hon vé thuit ngit
con ngudi, thit dinh hudéng cho cic quyét dinh cfia 6ng. Bang
tinh yéu va kién tri danh cho céng viéc, Bob Chapman di giai
thich vi sao 6ng lai thay d6i nhu vy va diéu dé khién ching ta
ngac nhién.

TRACH NHIEM CAO CA

Ngbi trén bing ghé dai trong nha thd, Chapman va vd chiing
kién mot hon 16 dang dude c hanh. Chu ré ding nhin c6 dau
dang dan dan tién lai gan minh. C4 hai déu cdm nhan dudc tinh
yéu ma ho danh cho nhau. Nhiing ngudi cé mit trong nha tho
cling cdm nhin dude diéu nay. Sau dé, theo nghi thic truyén
thong, ngudi cha dua ban tay ctia c6 con gai bé béng cho ngudi
chéng tuong lai ctia co.

“Puing vady”, Chapman chgt nhin ra. Ngudi cha sé lam bat ci
diéu gi dé bao vé con gii minh va bay gid 6ng chinh thtc trao
trach nhiém d6 cho mét ngudi khac. Sau khi hoan thanh nghi
thic truyen thong, ngudi cha trd vé ng01 trén hang ghé dai va
tin tudng rang I‘lglIO'l chong ciia con gai sé bao vé c6 nhu 6ng da
ting lam. “Piéu ndy ciling giéng nhu trong mot céng ty”,
Chapman nhan ra.

Moéi ngudi lao déng déu la con trai hodc con gdi ctia mét ngudi
nao do. Giéng nhu cdc bac lam cha me, nha ldnh dao ctia cdng
ty sé phai co trdch nhiém vé cudc séng quy gid cua ho.

Moi ngudi lao ddng déu 1a con trai hodc con gai clia mot ngudi
nao do. Cha me sé luon c6 gang lam viéc dé con cai minh c6 mét



cudc song tot, mdt nén gido duc tot va day ching nhitng bai hoc
cudc song. T @6 sé gitip chiing trudng thanh, hanh phc, tu tin
va c6 thé st dung tat ca tai ning ma chiing may man dudc ban
tdng. Sau d6 nhiing bac cha me nay sé trao con cai cia minh cho
cac cong ty, hi vong nha linh dao cia cic cong ty sé ddi xit véi
con cai minh bang tinh yéu va su cham séc nhu ho 1am véi con
cai ho. “Chung ta, nhﬁng cong ty, tu béy gig sé la ngudi chiu
trach nhiém cho cudc song quy gid cua ho” Chapman noi va
nam chit tay lai véi niém tin ctia mot nha truyen gido tan tam.

Pay 13 nhitng diéu 1dm nén mot nha linh dao. Py 1a nhiing
diéu can thiét dé xay dung mdt coéng ty viing manh. Nha lanh
dao gidng nhu cha me va céng ty trd thanh moét gia dinh mdi.
Cong ty dé sé cham séc ching ta gidng nhu chung ta 13 cla
riéng ho... khi 6m dau hay manh khde. Vi néu thanh cong,
chiing ta sé phat trién danh tiéng ctia céng ty nhu dau hiéu ctia
mdt gia dinh ma & dé moi ngudi hét 1ong trung thanh. Nhiing
ngudi 1am viéc tai Barry Wehmiller néi vé “tinh yéu” ctia ho d6i
véi cong ty va moi ngudi. Ho tu hao vi deo logo ctia cong ty nhu
thé d6 chinh 14 tén ctia minh. Ho bao vé céng ty va nhiing ngudi
déng nghiép nhu thé dé chinh 13 thin x4c va mau thit cla
minh. Vi trong hau hét cac trudng hdp, moi ngudi trong nhiing
cong ty nhu vay sé st dung tén ctia céng ty nhu biéu tugng
nhéin dang ctia riéng minh.

Chung ta khéong chi yéu cau nhan vién duing stic luc va kha ning
ctia ho dé 1am viéc, ma con truyén dong luc cho su hop tac, niém
tin va 16ng trung thanh ctia ho dé ho cam két cling véi muc tiéu
ctia ching ta. Pdi xt véi nhan vién gidng nhu trong mot gia
dinh chit khéng don thuan chi 1a ngudi 1am thué. Hay hi sinh
nhiing con s6 vi ngudi lao d6ng chit khéng phai hi sinh ngudi
lao d6ng vi nhiing con so.

Nhiing nha 1dnh dao tao ra mét moi trudng lam viéc phu hop
hon véi cach chiing ta dudc tao ra cht thudng khéng dat dugc
xuat siac hay hiéu qua, bdi vi ho dit con ngudi 1én trén hét.



Nhung hoan toan ngudc lai. Nhiing coéng ty, t6 chiic nay lai dang
nam trong s6 nhiing cong ty 6n dinh, sang tao va dat ning suat
cao nhat trong linh vuc ctia ho. Pang budn thay, cé kha nhiéu
nha ldnh dao trong cac cong ty lai luén xem nhan vién nhu mot
phuong tién dé chéo 14i cac con s6. Nha 1anh dao trong cac t6
chiic tuyét voi khong xem nhan vién nhu tht hang héa can
quan ly gitp ho kiém tién. Ho xem tién bac nhu mot loai hang
hoéa gitp phat trién nhan vién. P6 1a 1y do tai sao ning suit thuc
su 13 mot van dé. Cong ty cang hoat dong tot, sé cang cé nhiéu
diéu kién dé tao nén nhiing diéu to 16n hon, céng ty vitng manh
hon, nudi dudng tAm hon va trai tim cia nhitng ngudi lam viéc
noi day. Doi lai, nhan vién sé trao di tat ca nhitng gi minh cé dé
thay céng ty 16n manh va phat trién hon nita.

Hiy xem tién nhu mot phuong tién le thubc vao con ngLIdl va
khi con ngudi khong 1é thudc vao tién sé tao nén mot nén vin
héa, 3 d6 con ngudi sé xich lai gan nhau mot cach tu nhién dé
thdc ddy viéc kinh doanh phat trién. Pay 1a kha ning dé phat
trién ca nhan trong mdi con ngudi, khién ho 1am nhiing gi can
phai 1am dé tao ra su 6n dinh, thanh céng lau dai. Nhitng nha
lanh dao dua ra dinh huéng 1am cho nhan vién to6t hon khéng
phai 1a thién tai, ma chinh nhiing ngudi lao déng vi dai da 1am
cho nha ldnh dao trg thanh thién tai.

T6i khong phai 1a ngudi md mong dién r6 khi tudng tugng vé
mdt thé gidi ma moi ngudi déu thich di lam. Téi ciing khong hé
rdi xa thuc té khi tin vao kha ning clia mot thé gidi ma & dé
phan 16n nhitng nha lanh dao cfia cic cdng ty sé tin tudng nhan
vién cfia minh va nhin vién ciing tin tudng lanh dao. Néu cac
cong ty nay ton tai trong thuc té, thi téi cling khéng con 14 mot
ngudi mé mong niia nhi?

Chi 20% ngu’éfi My “yéu thich” céng viéc ciia minh. Chapman va
nhiing ngu’d1 nhu 6ng di kéu goi ching ta tham gia cting ho dé
lam con s6 nay tang 1én. Va cdu hoi dit ra 13, liéu chung ta cé can
dam dé1am khong?



Chung ta can xdy dung nhiéu t6 chiic uu tién chim séc con
ngudi trudc tién. La mot nha lanh dao, trach nhiém duy nhat 1a
phai bido vé dudc nhan vién ctia minh va ngudc lai nhan vién
cling phai bdo vé 1an nhau va cling nhau phat trién céng ty. La
nhan vién hay thanh vién ctia mét t6 chic, chting ta can phai
quan tdm, chim séc 1an nhau khi ngudi 1anh dao khéng lam
viéc d6. Bang cach d6, chting ta di trd thanh ngudi 1inh dao ma
ching ta hang ao udc.



Chuong 3
THUOC VE NHAU

TU “TOI” PEN “CHUNG TA”

khoéng con cac ti nhu “t6i”, “clia t6i” trong von ti
vung cda cic ban niia. Nhiing tit nay sé dugc thay

N«

(( K é tit ngay hdm nay”, ngudi dan dng hét 16n, “sé

thé bang cac tl “chiing ta”, “cing nhau” va “cia ching ta”.

Pay chinh 13 cich dé bat dau.

Pau éc clia George dang quay cudng. @ng da rat tu tin khi quyét
dinh sé ra di, nhung bay gld khi dang & day, 6ng cAm thay minh
da dua ra quyet dinh sai 1am 16n nhat trong cudc ddi. NhIIng
diéu @6 bay gid khong con quan trong niia. Tiéng la hét clia mot
ngudi nao dé dung gan 6 ong dot nhién lam gian doan nhiing suy
nghi clia 6ng vé nhung g1 ong cé thé 1am dudc, hay dang ra nén
lam. Nhung cam g1ac phan khich trudc d6 ngay lap tic bi thay
thé bang cam giac cing thing, cd don va bat luc.

George la mét phan cua qua trinh huin luyén da dién ra hang
ngan 1an trude khi 6 ong dén day va sé con tiép tuc mai vé sau.
Mot qua trinh dugc mai gita bdi nhiing nam thang dién tap va
sailam. D6 14 qua trinh chuyen d6i mét ngudi vao hang ngii clia
luc lugng Thity quan luc chién M.

Moi thu bat dau vao rang sang khi mdt nhém tin binh mét méi
va mat phuong hudng, tién vé mot trong hai trai huan luyén,
mdt & bai bién phia Péng va mdt & bii bién phia Tay. Cac tan
binh sé dudc nhiing ngudi huéng dan cé khudén mit dé chao



don. Giong noi khan déc ciia ho do nhitng nam thang bi cing
day thanh am, khién ngudi ta nhanh chéng nhéan ra ai 1a nguaci
phu trach. Pay 1a mot goi y: D6 khéng phai 14 nhiing tin binh
nhé!

Sau 13 tuan mét modi, mdi ngudi linh thily quin sé dudc nhin
quan hiéu cé biéu tuong Pai bang, Pia cau va M3 neo, ching
minh rang ho d3 hoan thanh qua trinh huan luyén va cé dudc vi
tri cla minh trong don vi. Nhiéu ngudi nim chit quin hiéu
trong tay va cam thay tu hao dén mtic roi nudc mat. Khi tdi trai
huan luyén, nhiing tin binh déu cAm thay khéng an toan vi ho
chi chiu tradch nhiém cho ban thin minh. Nhung sau khi rdi di,
ho cam thay tu tin vao kha ning cia minh, cam két va chiu
trach nhiém cho déng @i va moét diéu chic chin rang nhiing
ngudi ddng d6i trong Thly quan luc chién ctia ho ciing luén
cam thay nhu viy.

Pay chinh 1a cdm nhan vé su than thudc, vé cac gia tri chung va
mot sy dong cadm siu sac. CAm nhin nay giup tang cudng sy tin
tudng 1an nhau, cting hop tac va g1a1 quyét van dé. Thuy quan
luc chién M§ luén dudc trang bi t6t hon d& duong dau véi
nhiing nguy hiém tit bén ngoal bdi vi ho khong phailo ling dén
nhting mdi nguy hiém nao ti nhiing ngtIdl bén canh. Ho lam
viéc trong moOt Vong tron an toan manh mé.

vong tron an toan

Mot con su tit nim rinh bon con bd dang in cd trén ddng da
1au. Nhiéu 14n, su ti di tinh tdn cng ci bén, nhung méi khi
su tit lai gan thi bon con bo lai chum lai bio vé nhau, vi the du
su tlt tin cong thé nio cling va phai nhiing méng guoc va
sting nhon cfia 1 bd. M6t hém, gitta nhitng con bod ¢ su bat
doéng. Su tit thady moi con bd & moét vi tri khac nhau trén doéng,




khong thé chay nhanh lai véi nhau dudc. Thé 14 su ti tin
cdng tiing con mét va nhanh chéng x 1y ca bon con bo.

Ngu ngdén Aesop, thé ky VI TCN

. J

Cac trai huin luyén ctia Thiy quin luc chién khéng chi tip
huin vé chay, nhay, ban sting hay chién dau. Gidng nhu cac ki
ning trong ban sd yéu 1y lich cia chiing ta, nhitng k§ ning nay
12 mot phan trong ban mé ta cdng viée, nhung dé khong phai 1a
tat ca nhitng gi khién linh Thiy quan chién dau hiéu qua. Mic
du linh Thiy quén sé phai hoc nhiing k§ ning nay, nhung d6
chi 14 nhitng k¥ ning dudc day dé hd trg cho céng viéc. Nhitng
k§ ning nay khong thé xay dung dudc su tin tudng can thiét
trong hop tac va hoat déng nhém, diéu gitp ho hoan thanh
cong viéc tot hon nhitng ngudi khic. Nhitng ki ning nay khong
lam nén mot nhom c6 hiéu qua 1am viéc cao. Kha ning lam nén
nhiing diéu an tugng clla mot nhédm phai dua theo cAch ma moi
ngudi hop tic véi nhau nhu mot ddi. Va diéu nay sé khong xay
ra néu moi ngudi khong gin két véi nhau.




Thé gidi xung quanh ching ta ludn day riy nguy hiém. Cé vo s6
nhiing diéu khién cho cudc sdng clia ching ta kho s& va bat
hanh. Piéu dé khong phai do mot cd nhan riéng biét, d6 chinh 1a
cudc song. Vao bat ¢t Idc nao va & bat ¢t ndi dau, cling sé cé mot
luc Iuong nao d6 khong cé luong tdm hoat ddng dé can trd su
thanh cong ctia ching ta, thim chi giét chét chiing ta. Trong
thdi thudng c6, ddy 1a mot trudng hop chic chin sé xay ra. Cudc
song ctia nhitng ngudi tién sit bi de doa bdi tat ca yéu t6 cé kha
ning két thic cudc ddi ho trén trai dat. Nhitng yéu td dé bao
gdm thiéu ngudn luong thuc, mét con hd ring kiém hay thoi
tiét khic nghlet M01 nguy hiém khong phai 13 do cd nhan nao
ca ma dé la cudc song. Dleu nay van dung véi ngay hom _hay,
nhiing mdi de doa t8i cudc song ctia chting ta khong thay doi.

Doi vdi cac doanh nghiép va t6 chiic clia chiing ta hién nay,
nhitng nguy hiém ma chtng ta phai dudng dau bao gém ca su
thuc va nhan thic. Thiang trim cta thi trudng chiing khoan cé
thé 1am anh hudng dén hiéu suit cia mdt céng ty. Mot cong
nghé ki thuit mdi c6 thé 1am cho céng nghé cil hay toan bd mé
hinh kinh doanh tré nén 16i thoi trong moét dém. Péi thii clia
chiing ta thdm chi con khéng c6 gang dua chiing ta ra khoi hé
théng kinh doanh. Ho ciing khéng giét chét ching ta nhung van
dang 0 gang dé pha hoai su thanh cong hay an cap khach hang
ctia chung ta. Ngoal ra c:on co sy cap th1et trong san xuat dé dap
Uing dudc nhu cau, yéu cau vé niang suat va nhitng ap luc tit bén
ngoai. Tt ca sé gép phan tao nén nhiing moi de doa ma mot
doanh nghiép phai d6i mat. Pong thdi, luén cé nhitng thé luc
1am can trd sy phat trién va 1gi nhuin. Nhitng méi nguy hiém
nay thudng xuyén va lién tuc, ching ta khéng cé cach nao kiém
soat chting, chung sé khong bao gid roi di va thay do6i. Cudc song
la nhu vay.

Clng cé nhtIng thé lyc nguy hiém ngay bén trong td chic.
Khong giong nhu nhting nguy hiém tit bén ngoai, nhiing nguy
hiém tit bén trong cé the thay do6i dudc va nam trong su kiém
soat clia chting ta. Mot sd nguy hiém ma ching ta phai d6i mat



1a thuc té, va cé thé anh hudng ngay lap tic nhu bi sa thai vi
cdng ty trai qua moét quy khé khan hodc mdt nam lam viéc
khong hiéu qua. Mot sd ngudi trong chting ta sé d6i mat véi
nguy cd thuc su, dé 1a mat ké sinh nhai néu ching ta tht mot
diéu gi mdi mé va khién coéng ty mat tién. Chinh tri cling cé
nhiing méi de doa thudng xuyén, ndi lo sg mdt ké khac c6 gang
day chiing ta xudng vi su thing tién ctia ho.

De doa, si nhuc, c6 lap, cam thay khoéng thé 1én tiéng, c:am thay
vO dung va bi tu ch01 13 tat ca cing thang ching ta phai co gang
tranh di trong mdi td chitc. Tuy nhién, nhiing mdi de doa tit bén
trong t6 chtc cé thé kiém soat duge va dé sé 1a muc tiéu dé
nhiing nha linh dao tao nén moét nén vian héa mién dich véi
nhiing mdi de doa tit nhitng ngudi xung quanh. P& 1am dudc
diéu d6, hiy cho moi ngudi cdm gidc than thudc. Bing cach tao
cho ho mét méi trudng vin héa manh mé, dua trén su thiét 1ap
clla niém tin va gia tri con ngudi. Bang cach cho ho kha ning dé
tu quyét dinh. Bang cach tao cho ho niém tin va su cdm théng.
Va bang cach tao nén médt Vong tron an toan.

Bang cich tao nén Vong tron an toin xung quanh mébi ngudi
trong t& chic, ngudi 1ldnh dao sé gidm dudc nhitng méi lo lang
ma moi ngudi trong t6 chtc dang cam nhén. Trong vc‘)ng tron
do ho thay tu do, thodi mai @é tip trung thai gian va nang lugng
bao vé td chiic khéi nhiing nguy hiém bén ngoai va nam bit
nhiing cd hdi 16n. Néu khong c6 Vong tron an toan, moi ngudi
budc phai ton rat nhiéu thdi gian va ning luong dé bao vé ban
than khoi nhitng ngudi khac.

D6 12 mai lién két ma ching ta sé duy tri. Nhitng ngudi xung
quanh chiing ta sé quyét dinh ndi chting ta dau tu cdng stc clia
minh. Cang tin tu’dng nhiing ngum Xung quanh chung ta cang
dugc trang bi tot hon dé ddi mit véi nhitng mai de doa thudng
xuyén dén tli bén ngoai. Chi khi chiing ta cAm nhan dugc ban
than nim trong mot Vong tron an toan, ching ta mdi cé thé hgp



tac dé tao thanh mot khoi thong nhit, cé kha ning ton tai va
phat trién t6t hon, bat chap nhiing diéu kién bén ngoai.

Nhén mét ngudi nao dé vao trong mét td chilc gidng nhu viéc
nhdn nudi mot dua tré.

Gidng nhu nhiing ngudi gic cong, cac nha linh dao phai thiét
lap tiéu chuin riéng clia 16i vao, ai dudc phép vao trong vong
tron @6 va ai phai ra ngoai, ai thudc vé vong tron va ai khéong
thudc vé noi d4. Cac nha lanh dao sé chon nhiing ngudi dé vi
diém so ctia ho trong trudng dai hoc, vi nhitng noi ho 1am viéc
trudc dé hay vi tinh cach ctia ho va chi vi ho phu hop vdi vian
héa cong ty? Nhian mdt ngudi nao dé vio trong mot td chiic
gidng nhu viéc nhin nudi moét dia tré va chio dén ho dén véi
ngdi nha ctia ban. Nhitng ngudi ndy, giéng nhu tat ci nhiing
ngudi dang song & dd, sé cing nhau chia sé trach nhiém chiam
séc gia dinh va nhiing ngudi séng trong dé. Nhiing tiéu chuin
ma nha lanh dao thiét lap rd rang vé 16i vao néu dua trén sy
thiét 14p gia tri con ngudi, tiéu chuin dé sé tac dong dén cam
gidc than thudc va thién chi cia ho dé hdp tac va cong hién cho
ca nhom.

Cac nha ldnh dao cling sé chiu trach nhiém cho viéc md& rong
Vong tron an toan. Khi mot t6 chiic 13 mot doan thé nhd, mot
cach ty nhién, ho sé nhay cam hon véi nhiing nguy hiém tit bén
ngoai. Va viéc quan ly vong tron cling dé dang hon. Mot cdng ty
kinh doanh nhé thuBng co nhﬁng ngudi ban ma ho biét hoic tin
tuO’ng 1an nhau. Ldc nay nha quan ly khéng can g1u cho nhiing
nguoi bén trong Vong tron an toan khoi . nhiing moéi nguy hai tu
bén trong. Nhung khi td chttc phat trién, nhiing nha linh dao
hang dau sé phai tin tudng cac tang 18p quan 1y bén dudi dé tim
cho ra nhiing ngudi phu trach cdng viéc. Tuy nhién, khi nhiing
ngudi & vi tri quan ly bén trong t6 chiic lai 1am viéc dé bao vé
ban than ho thi su phat trién sé bi cham lai, va toan bo td chtc
sé dé bi anh hudng bdi ap luc va su de doa tit bén ngoai. Chi khi
Vong tron bao quanh dudce tat cd moi ngudi trong t6 chiic chu



khong phai vai ngudi hodc mot, hai bd phin, thi tat ca nhiing 1i
ich tit d6 mdi dugc thuc hién day du.

Nha 1anh dao yéu kém 1a nhitng ngudi chi phét trién 1gi ich clia
Vong tron an toan cho nhitng ngudi diéu hanh cap cao ctia ho va
mdt vai ngudi ho d3 lua chon. Ho quan sat va chti y dén nhiing
ngudi @6, nhung lai khéng dua ra cAn nhic tuong tu ddi véi
nhiing ngudi bén ngoii “vong tron bén trong”. Néu khong cé su
bdo vé€ clia nha ldnh dao, nhitng ngudi bén ngoai vong tron dé
bubc phai lam viéc don dbc hodc lam viéc trong nhitng nhém
nhé dé bao vé va phat trién 1di ich cia minh. Va khi lam nhu
vay, nhiing hinh thtic tiéu cuc trong cdng ty, nhitng quan diém
lac hiu, sai 1am sé dudc giadu giém thay vi céng khai, viéc mé
rong théng tin chadm chap va sulo 1ang sé nhanh chéng thay thé
cam gidc an toan va hop tac.

Ngudc lai, mot nha lanh dao tai gidi sé 13 ngudi phat trién Vong
tron an toan cho titng c4 nhan lam viéc trong td chiic. Ty bao vé
1a diéu khong can thiét va nhitng nhém nha thi it c6 kha ning
ton tai. V4i tiéu chuin rd rang cho 18i vao Vong tron an toan va
nhiing tang 16p linh dao tai ba sé gitip cho kha ning md réng
chu vi Vong tron an toan t6t hon, t6 chic sé dudc trang bi tot
hon va manh mé hon.

C6 thé dé dang nhin ra khi chiing ta dang & trong Vong tron an
toan bdi vi chiing ta c6 thé cAm nhan dudc diéu dé. Ching ta sé
cdm thdy dudc su coi trong ti dong nghiép va su quan tim,
chim séc tit cap trén ctia minh. Chiing ta hoan toan tin ring
nhiing nha lanh dao cfia t6 chiic va déng nghiép dang lam viéc
14 vi chting ta va ho sé 1am tit ca nhiing gi cé thé dé gitp ching
ta thanh cong. Ching ta trd thanh thanh vién cfia t6 chtc va
thay minh thudc vé noi d6. Khi tin ring nhitng ngudi trong
véng tron luén quan tim dén ching ta, diéu nay sé tao ra mét
moi trudng trao d01 thong tin tu do va giao tiép hiéu qua Day la
diéu co ban dé tién téi ddi mdi, ngin chan nhiing van dé leo
thang va 1am cho t6 chtc dudc trang bi tot hon, nhim bao vé



ban than trudc nhitng nguy hiém tit bén ngoai va nim bit cd
hoéi tot hon. Khi khéng c6 Vong tron an toan, sy hoang tudng,
hoai nghi, tinh tu 10i sé xay ra khap ndi. Toan bd muc dich ctia
viéc duy tri Vong tron an toan 1 gitp chiing ta cé thé dau tu
thdi gian va ning ludng dé bao vé, chong lai nhitng nguy hiém
tl bén ngoai. Piéu dé cling gidng nhu 1y do ching ta khda cita
va0 ban dém. CAm giic an toan bén trong td chiic khong chi tao
cho ta cdm gidc an toan trong tdm tri, ma tac déng tich cuc caa
né dén td chic cling rat vugt tréi. Khi Vong tron 6n dinh va
manh mé, cam gidc than thiét sé 13 két qua cta su hdp tac, tin
tudng va d6i mdi. Pay chinh 1a diém quan trong. Chung ta
khong thé néi moi ngudi hiy tin ching ta. Chting ra khéng thé
huéng din moi ngudi tién 1én véi nhitng y tudng 16n. Va chic
chin, ching ta cling khong thé yéu cau moi ngudi hgp tac.
Nhung day luén luén 1a két qua clia cdm giic an toan va tin
tudng moi ngudi lam viéc cuing vdi ching ta. Khi Vong tron an
toan viing chic, chiing ta sé néu vy kién, chia sé hiéu biét va ca
nhiing ndi lo ling mot cach tu nhién. Mbi ki ning va stic manh
don 1é ma chdng ta cé sé dugc khuéch dai @é canh tranh tot hon
va d6i mat véi nhitng nguy hiém tit bén ngoai, déng thoi, thic
day nhiing 1di ich to 16n ctia td chiic hiéu qua hon.

Nhung ngudc lai, cdc nha linh dao cling mudn cé cdm gidc an
toan. Cho du ching ta 1am & vi tri nao, thi cling déu muén
nhiing ngudi khac trong nhém coi trong minh. Néu cé mot ngay
lam viéc t6i té, mét mai, ching ta hi vong 6ng cht cia minh sé
héi “Anh 6n ch?” thay vi la mang. Tuong tu nhu vay, 1a thanh
vién clia Vong tron, ching ta phai chiu trach nhiém véi nhiing
lanh dao ctia minh, diéu nay tao nén gia tri ctia chiing ta vdi ho
chtt khéng phai doanh s6. Vi thé khi 6ng chii khién trach ning
né ma chiing ta khéng biét 1y do tai sao, thi trach nhiém ctia
chiing ta 13 thé hién su quan tdm dén hanh phtc cfia ho. D6 1a
cach lam cho Vong tron an toan duy tri manh mé.

Du ban cé dang trong vai trdo cia mot nha 1anh dao hay khong
thi cdu hdi dat ra 13, ban cAm thay an toan nhu thé nao & noi



minh lam viéc?



Chuong 4
VANG, NHUNG...

16n. Anh cé cudc sdng tot, di khong gidu c6 nhu nhiing

chuyén vién phan tich hay nhiing nha dau tu cing t6
chtic. Anh song trong mét ngdi nha xinh dep 4] Vung ngoai o0
cung vg va hai con. Nhin tu ben ngoai, cudc song cua Ken that
vién min. Va nhin mot cach tdng quat thi cudc sdng clia anh
kha 6n. Ken chua tiing ndi rang anh yéu thich cong viéc clia
minh. “Tam dugc” 14 tat ca nhitng gi Ken nghi vé céng viéc clia
minh. Ken muén tit bd céng viéc clia minh d& 1am mot thi gi d6,
nhung hai dta con nhé va nhitng khoan thé chip can phai trd
khién anh khong thé 1am nhu vay dudc. Ken cé trach nhiém cta
mdt ngudi chdong, mdt ngudi cha. Piéu nay c6 nghia 1a néu Ken
khong yéu thich céng viéc ciia minh thi dé cling 1a cai gid ma
anh san sang tra.

K en 1a nhin vién cap cd sG cia mot ngin hang da quoc gia

That bat ngd khi ching ta yéu thich céng viéc clia minh. CAm
thay an toan, thodi mai ngay tai noi lam viéc. Lam viéc cho mébt
cong ty thuc su quan tdm tdi cAm nhan clia ching ta vé ban
than va coéng viéc chiing ta dang 1am. Nhung ciing dang budn
khi s6 nha 1anh dao ctia céng ty luén chim chilam viéc dé khién
nhan vién cia ho cdm thay an toan, thoadi mai khi ho téi cong ty,
it hon nhitng gi ma ching ta muén thita nhin. Céng viéc thit ra
chi don gidn 1a céng viéc ma thoi!

Loai chti nghia ly tudng danh béng vé nhiing diéu khién ching
ta yéu thich cdng viéc ma tbi dang néi dén kha 6n cho cic cuén
sach, thé nhung trong thuc té, hau hét chuing ta, ngay ca khi
dugc truyén cdm hing tit nhitng cdu chuyén nhu clia cdng ty



Barry- Wehmiller, cling & trong tinh trang ma khoéng thé thay
d6i dudc diéu gi. Chung ta c6 nhiing héa don can phai thanh
toan. Chung ta phai nudi con cai an hoc. C6 qua nhiéu viéce
chiing ta phai gdnh vac. VA thé gidi ngoai kia, nhitng diéu 16n
lao ma chung ta chua biét chinh 13 mot ndi nguy hiém. Vi thé
chung ta sé G yén bén trong dé.

Tuong tu nhu vay, y tu’dng vé viéc diéu hanh céng ty, trong do
hau hét moi ngum déu cam thdy an toan vi 1am viéc de quan
tdm, chim séc 14n nhau nghe cé vé kha tuyét vdi. Hau hét
nhiing nhi linh dao déu biét dudc tAm quan trong va gia tri cia
viéc dit phiic 1di 1én trén hét. Pay 1a cht dé ma nhiéu cuén sich
va bai bao trong Tap chi kinh doanh Harvard di dé cip. Tat ca
chiing ta viét vé diéu nay giéng nhu khéng ai biét vé né. Nhung
trén thuc té, hoat déng ctia mdt doanh nghiép, di1 16n hay nhd,
tu nhan hay nha nudc, hau nhu khong thé 1am dudc nhiing diéu
nhu t6i vita néi. Nhitng ap luc tit Phé Wall, cic tip doan nudc
ngoai hay nhitng méi de doa tit d6i tht ctia ching ta 13 rat 16n.
Va d6i véi mot doanh nghiép nhd, chi can tim dG mot luong
khach hang giup ho duy tri céng viéc kinh doanh cling da 1a qua
kho khin. Hon nita, diéu nay lai hét stc ton kém, khé do ludng
va dudng nhu né cé vé can sy “mém modng” hay “mucgt ma”. Va
kha ning chiing minh ty 18 hoan vén dau tu gan nhu 13 khéng
thé... it nhat 13 trong thoi gian ngan. Poi véi bat ky mot t6 chiic
chi tim kiém viéc dat dudc muc tiéu hang nim, hay don gian chi
14 ton tai, thi su lua chon uu tién con ngudi trudc 1a diéu khong
thé. Piéu nay ciing kha dé hiéu. Nhiing moi de doa ti bén ngoai
qua 16n dé lanh dao cé thé lo lang nhiing ngudi bén trong td
chttc cAm nhan nhu thé nao.

Viéc xdy dung cong ty nhu cong ty Barry-Wehmiller nghe c6 vé
rat hay nhung thuc té sé khé xay ra. Ngoai tril cong ty nay,
chiing ta thuc su khé tim dudc cong viéc trong mot cong ty khac
ma & d6 ho thuc sut quan tAm dén phtic 1¢i. Vi thé, chiing ta sé tu
nht v4i ban than, minh sé phai 1am gi. Piéu gi sé xay ra khi dao
16n tinh thé va chap nhan nhiing rdi ro khéng can thiét? Nhiing



rtii ro qué cao cé thé khién chiing ta bi ddy vao trudng hop toi té.
Vay thi tai sao ching ta phai thay d6i. Nhung luén luén cé céi
gia cho moi quyét dinh ma chung ta dua ra.

Chung ta c6 kha niang chu cap cho con cai minh, da tién chi tiéu,
hoic sdng mot cudc song khong du da hay 6n dinh déi khi
chinh 13 cai gid ma ching ta phai trd cho dam mé, hanh phic
hay sy hoan my trong cong viéc. P chinh 14 thuc té. Va d6i véi
nhiéu ngudi trong chiing ta, nhu viy di 1a 6n 13m rdi! Ching ta
tu thuyét phuc ban than réng, thé gidi ngoai kia, nhiing diéu
chung ta chua biét luén day riy nhiing nguy hiém vA it nhat khi
& bén trong chiung ta cé mot tia hi vong ve cam giac an toan. Chi
mot tia hi vong. Nhutng c6 nhiéu diéu vé hién thyc ma c:hung ta
chua b1et Muc g1a ma chung ta phai trd cho cdm glac vé su 6n
dinh xuat phat ti chi phi ctia chinh né. Vi miic gia cia né con
cao hon nhiéu so véi hanh phtic. 6 thuc su 1a van dé vé stic
khde. Clia su sdng va cai chét.

Trudc tién, d6i vdi nhiéu ngudi, cAm gidc an toan ma ching ta
c6 bay gid chinh 1a moét 16i néi d6i ma ta tu ndi véi ban than. C6
rat nhiéu céng ty dé dang sa thai nhin vién dé dam bao chi phi
d4p tng nhiing ké hoach thudng nién. Piéu nay nghia rang
ching ta dang & trong tinh trang it an toan, va 6n dinh hon
chiing ta nghi. Néu @6 12 mét ché d6 trong dung nhan tai thuc
su, chiing ta c6 thé tu néi véi ban than minh rang, néu lam viéc
chim chi, 1am tbt céng viée clia minh thi céng viée clia chiing ta
sé an toan. Nhung dé thuc su 13 trudng hop hiém hoi. Mic du
diéu nay cé thé dung trong moét thdi gian, nhung diy khong
phai 1 diéu ma ching ta cé thé dua vao. Pa phan, dic biét 1a doi
vdi cac td chtic 16n, van dé vé nhfIng con sd rat quan trong. Va
déi khi chi phi dé glu ching ta & lai 1am viéc don gidn sé lam
mat su cidn bang cda phtIdng trinh doanh thu vi 10i nhuin. &
nhiéu cong ty, hang ndm nhiing phtIdng trinh nay sé dugc danh
gia lai, va c6 nghia la chung ta sé phai d6i mit vdi nguy cd bi sa
thai moi nim.



Nhung tudng tudng vé cdng viéc 6n dinh cé thé 12 méi quan
tdm it nhat trong nhiing moi ban tdm ctia mdi chiing ta. Mot
nghién cltu nam 2011 do mdt nhom cac nha khoa hoc xa hoi
clia trudng Dai hoc Canberra 3 Australia thuc hién di két luin
rang khi chiing ta ghét cdng viéc, né sé anh hudng xau dén stic
khoe ctia ching ta, va d6i khi té hon ca viéc khong cé mébt cong
viéc ndo ca. Mtc d6 tram cam va lo 4u 3 nhiing ngudi khong
thay hai long véi céng viéc clia minh bang hoic cao hon so véi
nhiing ngudi thit nghiép. Nhiing cing thang va lo ling trong
cong viée it 1ién quan dén coéng viée ching ta 1dm ma lién quan
nhiéu hon dén viéc quan Iy va linh dao yéu kém. Khi ching ta
biét rang, c6 nhiéu ngudi & ndi lam viéc quan tdm dén cdm nhan
ctia ching ta, thi mutc d6 cing thiang sé giam di. Nhung khi
chiing ta cAm thay cé ai dé dang chi quan tdm dén 1¢i ich ctia
chinh ban than ho, hay nhiing ngudi 1anh dao céng ty chi quan
tdm dén con s6 hon 1a nhitng gi ho 1am cho chiing ta, thi su cing
thang va lo ling sé ting 1én. Pay 1a 1y do tai sao chung ta sin
sang thay ddi cdng viéc ngay khi ¢ thé. Ching ta khong cé 1ong
trung thanh véi cong ty ma & d6 ngudi 1danh dao khéng tao cho
chiing ta cdm giac than thudc, hay khong cé Iy do dé giit ching
ta & lai ngoai tién bac va 1gi ich. M6t nghién cttu khac do cic nha
nghién ctu tai truong Pai hoc London thuc hién cung nam 46
da cho thay rang, nhitng ngudi khéng cdm nhan dudc su cong
nhin cho nhiing né luc ctia ho trong céng viéc tai noi lam viéc
sé cé nhiéu kha ning bi bénh tim. Daryl O’Connor, Gido su tim
1y stic khée thudc trudng Pai hoc Leeds néi “phan 16n 1a do cam
gidc vé su kiém soat [hoic thiéu cAm gidc nay]”. Ong giai thich,
“Néu ban cam thay minh di dit rat nhiéu céng stic vao dé ma
van khong dudc khen thudng, diéu nay dan dan sé 1am gia ting
cing thing va sau d6 din dén nguy cd mic bénh tim.” Va tat
nhién... diéu nay cling khéng tét d6i véi doanh nghiép.

Su dau kho cd thé bao quanh cd mét tdp thé, nhung néu tdp thé
gitl lai sy dau khé @y thi ho sé phdi chiu dung nhiéu nhat.




Cin cu theo két qua thim do y kién ctia Vién Gallup tién hanh
nam 2013 dudgc goi 1a “Noi lam viéc 8 My”, khi nhiing 6ng cht
hoan toan khéng quan tdm dén nhan vién, 40% sé chii ddng xin
nghi viéc. Néu 6ng chti chi trich nhan vién thudng xuyén, 22%
san sang xin nghi viéc. Piéu nay cé nghia 1 ngay ca khi bi chi
trich, chiing ta van tich cuc 1am viéc vi don gian chung ta cam
thay rang it nhat cé ai dé dang thita nhan rang ching ta ton tai.
Néu 6ng chti chi cdng nhan mot trong sd nhiing diém manh va
khen thudng cho nhiing gi ching ta di 1am t6t thi chi 1% trong
s6 nhin vién chii dong ti bd cdng viéc ma ching ta mong
mudn. Thém vao d6, nhitng ngudi di 1am ma khéng thuc su hai
1ong véi cdng viée clia minh, mot cach truc tiép hoic gidn tiép,
sé 1am cho nhiing ngudi xung quanh ho ciing cdm thay khong
hai long vdi cong viéc.

NHUNG NGHIEN CUU WHITEHALL

Ban ning ndi cho chung ta biét, khi cang leo 1én bac trén clia
chiéc thang, chiing ta cang cam thay cing thang va thiéu an
toan. Hiy xem xét khudn mau ctia nhiing nha diéu hanh cap cao
khi phai d6i mit véi nhitng ap luc khong ngiing tit cac c6 ddng,
nhan vién, va nhitng khach hang 16n nhat céng ty. Hau nhu
chiing ta khéng ngac nhién khi mot trong sd ho dot ngdt chét vi
mdt con dau tim khi chua dén 50 tuéi. Thim chi ngudi ta con
dit tén 1a “hoéi ching cing thang clia cip cao”. Vi theé, c 1é sé
khong qua té khi phai 1am viéc vat va 3 vi tri quan Iy cap trung
hay thim chi 14 trong phong thu tin. it nhat theo nhu chtng ta
nghi, stic khoe ctia chung ta sé khong phai chiu dung nhiing ap
luc dé.

TU nhiéu thap ky trudc, cic nha khoa hoc & Anh dd dua ra
nghlen cttu vé moi lién L quan guia vi tri cla mdt nhan vién trong
cong ty va su cang thang, dé gitp nhu:ng ngLIdl diéu hanh doi
pho vdi su cang thang anh hucng dén sttc khde va cudc séng clia
ho. Nghién ctu nay dudc goi chung la nhiing nghién ctu



Whitehall. Két qua clia nhiing nghlen clu nay dang ngac nhién
va siu sic. Chung di chi ra rang, cing thang cta ngudl di lam
khong phai do muc d6 trach nhiém cao hon va cing thing
thudng khong di kém véi xép hang. Nhiing yéu cau cta coéng
viéc khong giy ra cing thang va ap luc ma 1a do muc d6 kiém
sodt cAm nhidn ma ngudi lao dc}ng c6 trong sudt ci ngéy. Cac
nghién cu cﬁng cho tha{y rang yéu cau nd luc trong cong viée
khong géy ra cang thang hay mét méi, ma chinh su khong cin
bang gitta nhLIng co gang ctia ching ta va phan thucng ching ta
nhan dudc gy ra diéu nay. Mot cach don gidn: kiém sodt it hon,
cing thang nhiéu hon.

Nhitng nghién cttu Whitehall c6 dnh hudng khai siu sac téi
nhiing nghién cttu sau nay béi vi d6i tugng nghién cttu clia cac
nha khoa hoc 14 c6ng chttc chinh pht, nhitng ngudi ¢ 1di ich vé
stic khée tuong duong nhau. Piéu nay cé nghia 1a ho cé thé
kiém soat su thay ddi trong tiéu chuan stic khde, nhung day
khong phai 1a mét trudng hdp néu ho phai nghién cttu trén mot
cbng ty dai ching 16n & My. Mic du vidy nhung nghién cttu & My
cling cho mot két qua tuong tu.

Nam 2012, mét nghién cliu tuong tu cling dudc nhiing nha
nghién cttu tai hai trudng Pai hoc Harvard va Stanford tién
hanh dé kiém tra muc @6 cing thang ctia nhitng ngudi tham gia
chuong trinh MBA danh cho quan Iy cao cap tai Harvard. Trong
nghién cttu nay, nhitng nha nghién cttu d3 quan sat chi so6
cortisol, hoéc mén ma cd thé san sinh trong qua trinh cing
thang ctia nhiing ngudi tham gia va so sanh vdi cap dd cla
nhiing ngudi khong nam trong nhém quan 1y cip cao. Nghién
cttu di cho thay rang cdc nha linh dao ¢ muc d6 cing thing
chung thap hon so véi nhitng ngudi 1am viéc cho ho.

“Noi cach khac, c6 thé néi cAm giac clia viéc chiu trach nhiém vé
cudc sdng clia mot ai dd cang thing nh1eu hon 1a nhan dugc
trach nhiém 16n hon, di kém véi nhiing nac thang cao hon trong



chiéc thang xa héi”, Dich vu tin tiic Stanford di viét trong bdo
cao.

Nhitng két qua cfia nghién clu Whitehall thdm chi con an
tugng hon khi c:hung ta xem xét moi lién hé gnIa su cang thang
trong cong viéc va suc khoe. Mot ngum nao dé cang & vi tri thap
hon trong hé théng cap bic cia t6 chic, thi nguy cd cic van dé
sttc khde lién quan dén cing thang cang cao, nhung c’[1eu nguagc
lai thi khéng ding. Ngoai ra, dudng nhu trong thuc té, nhiing
ngudi linh dao cap cao séng 1du hon, manh khde hon so véi thu
ky va quan Iy 1am viéc cho ho. “Néu ban cang lam quan 1y & vi tri
cao trong hé thong cap bac, ban cang cé thé séng 1au hon so véi
nhiing ngudi & cap thip hon minh”, theo bio cdo dua trén
nhiing nghién cttu do cic nha nghién cttu stc khde cong dong
clia trudng Pai hoc London thuc hién ndm 2004. Va su khac
nhau gitta cac vi tri ciAp bac khong hé nhd. Ty 1é tit vong clia
nhitng ngusi & vi tri thap nhat trong hé thong cap bic cao hon
boén 1an so véi nhLIng ngudi & vi tri cap cao trong cung cong ty.
Nhu:ng cong viéc ma nhan vién c6 kha nang kiém soat it hon
ciing c6 moi lién hé vdi ty 18 cia bénh tinh than cao hon.

Khoéng chi 6 con ngudi mdéi tim thay diéu nay, ma chung ta cé
the thay rang nhém dong vat linh trLIdng khong phai con ngtIdl
song trong cac nhom xa hoi khi chung nam trong hé thong cap
bac thap hon sé cé ty 1é 6m dau va bénh tit cao hon, muc do
hoéc moén lién quan dén cing thing ciing cao hon. Nhung vé
ban chat day khong phai 14 van dé vi tri clia mdi ching ta trong
hé thdng cap bac. Doi véi loai ngudi, ching ta dudc 1ap trinh
phat trién trong cac hé thong cip bic, ching ta khong thé xdéa
bd nd. Quan trong hon, hé thong cip bac khdng phai 1a giai
phép. Viéc kiém nhiéu tién hon hay 1am viéc theo cach ciia
chiing ta dé tién 1én cac bac thang khong phai 1a don thudc dé
gidm su cing thang. Va diy chinh 1a nghién cttu vé cam giac
ki’é°m soat clia ching ta dnh hudng dén céng viéc va ca cudc
song.



Nhu viy diéu ngudc lai vin dtng. Mot méi trudng 1am viée cé
su ho trg va quén 13'7 tot sé rat tot cho stic khée. Nhiing nguéﬁ
cam thay ho c6 quyén kiém soat nhiéu hon, dudc trao quyén dé
dua ra quyet dinh thay vi pha1 chd dagi sé it bi cang thang hon.
NhLIng nguoi ch1 1am theo yéu cau, ludn bi ép budc phal tuan
theo cac quy tac sé la nhiing ngudi phai chiu dung nhiéu nhat.
Nhiing cam gidc vé sy kiém sodt, nhtIng cing thang va kha nang
thé hién t6t nhat ctia chiing ta déu cé lién quan truc tiép dén
cdm gidc an toan ma chung ta cAm nhin trong té chic. CAm
gidc bat an bén canh nhitng ngudi ma chiing ta mong chd dudc
an toan — nhiing ngudi trong bd téc (cong viéc chinh la phién
badn hién dai ctia bd toc) sé vi pham quy luit tu nhién va nhiing
gi chuing ta dudc tao ra dé ton tai.

Nhiing nghién cttu Whitehall khéng cé gi méi, nhung két qua
ctia nd dugc xem 1a 1dp di 1ap lai. Thim chi ngay ca véi su vuot
trdi vé cac s6 liéu, chuing ta vin chua 1am dudc gi. Ngay ca khi
chiing ta biét ring, cdm gidc bat an & noilam viéc Aanh hudng téi
hiéu suat cong viéc va stic khde thi chiing ta vin 1am céng viéc
ma ching ta chan ghét. Vi mét vai ly do ching ta cé thé tu
thuyét phuc ban thin minh ring nhiing nguy hiém chua ludng
trudc dudc ngoai kia con nguy hiém hon ca nhiing nguy hiém ti
bén trong. Vi thé ching ta chip nhan va lam viéc trong mdt mdi
trudng khéng thoai mai ma & d6 chting ta khong cam thay dé
chiu hay c6 hing thti dé 1am viéc mot cach tot nhat. P6i khi, tat
cd ching ta di hop Iy héa vi tri hay chd diing ctia minh, déng
thdi tiép tuc thuc hién chinh xac nhiing gi minh dang lam.

Cong ty tu van ngudn nhan luc Mercer LLC cho biét rang giiia
quy IV nim 2010 dén quy I nim 2011, mdt phan ba nhan vién
da xem xét mdt cadch nghiém ttc viéc xin nghi viéc, tdng 23% so
v4i nim nim trude. Van dé 1a cé it hon 1,5% ngudi lao ddng tu
nguyén xin nghi viéc. V6i mdt mdi trudng lam viéc t6i té thi con
s6 1,5% thuc su 1a mdt trong nhiéu van dé. Gidng nhu trong
m&t mdi quan hé t6i té, ngay ca khi ching ta khong thich, thi
chiing ta van tiép tuc. C6 18 d6 1a suy nghi tha song chung véi li



con hon phai chuyén dén moét noi hoan toan xa la, hoic cé 18 1a
mot diéu gi khdc nhung moi ngudi lai cdm thay bi mac ket trong
moi trudng lam viéc khéng lanh manh.

M6t phan ba s6 nhan vién muén nghi viéc nhung ho khéng néi
cho chting ta biét hai diéu. M6t 13, s6 ngudi khong cdm thay
thoai mai nhung van 1am viéc & d6 ¢ ty 1é kha cao. Hai 13, ho
khong cé bat ky su Iua chon nao khéc dé cai thién cdm nhin clia
ho vé cdng viéc ngoai viéce tit bd céng viée d6. Tuy nhién, & day
c6 mdt cach thay thé. Mot cach don gian hon nhiéu, hitu hiéu
hon nhiéu ma khéng yéu cau ching ta phai tli bd cdng viéc clia
minh. Hoan toan ngudc lai. Pé 1a chiing ta tiép tuc & lai 1am
viéc.

Nhung nhu thé khéng cé nghia 1a chiing ta sé tranh khéi viéc
nghi viéc ma khéng phai 1am gi ci. Ching ta can phai thay doi
cach thic chiing ta 1am viéc. Ching ta phai chuyén tit viéc tip
trung dén ban thian minh sang quan tdm dén nhiing ngudi bén
trai va bén phai chting ta. Gidng nhu nhiing chién binh Sparta,
chiing ta phai biét dudc rang stic manh khéng dén tit nhitng cay
gido sic nhon ma dén tit viéc chung ta sin sang st dung khién
ctia minh @& bao vé ngudi khac.

Mbt s6 ngudi cho rang nén kinh t& &m dam hay thi trudng cong
viéc it 1a 1y do dé chiu dung dén cling trong trudng hop lanh dao
clia cic cdng ty sé d6i x véi nhin vién clia minh tét hon trong
suot thoi ky khoé khin, dé tranh hién tugng bd viée 6 at cho dén
khi moi thit dan dudc cii thién. Va trong diéu kién kinh té tét,
nha lanh dao & cic cong ty sé d6i xt tot v4i nhan vién dé moi
ngum sé san sang lam viéc, giup cong ty khi thdi ky kho khan
trd lai (diéu chac chan sé dén). Cac cong ty t6t nhat luén vugt
qua dudgc nhiing giai doan khé khan vi nhiing ngudi lao dong sé
lam nhiing viéc ma ho chic chan sé 1am. Néi cach khac, xét ti
quan diém kinh doanh mét cach nghiém tuc, viéc ddi x{ tot vdi
ngudi lao ddng trong bat ky moét tinh trang kinh té nao sé cé chi
phi hiéu qua hon 14 khéng d6i x{ tot véi ngudi lao dong.



C6 qua nhiéu nha 1anh dao dang quan 1y cac t6 chiic theo cich
lam mat tién cfia ho, 1dm dnh hudng dén ning suit lao déng va
stic khde con ngudi. Vi néu nhiing diéu nay vin chua di dé
thuyét phuc chtng ta rang phai c6 moét diéu gi d6 can thay doi,
thi cd 1€ tinh yéu cuia chung ta danh cho nhiing diia con sé lam
diéu doé.

Mot nghién cttu do hai nha khoa hoc tai Truong Cong tac xa héi,
Pai hoc Boston thuc hién d3 cho thay ring cdm giac hanh phtc
clia mot dda tré bi &nh hudng it hon bdi cha me ching danh
nhiéu thoi gian cho céng viéc va bi anh hudng nhiéu hon béi
taAm trang clla cha me chting sau khi di 1am vé. Nhiing da tré cé
cha me lam viéc cd dém vdi cong viéc ma ho yéu thich thudng
hanh phtic hon va tot hon nhitng dda tré cé cha me chi lam viéc
trong thdi gian ngan, nhung trd vé nha véi tAm trang khong vui
vé. Ddy chinh 1a sy 4nh hudng clia cong viéc 1én gia dinh. Lam
viéc mudn khdng gdy Anh hudng tiéu cuc dén con cai, ma cé 18
ding hon 13 cdm nhén cda ching ta & noi lam viéc mdi la
nguyén nhin chinh. Cha me cé thé cam thay t6i 16i, va con céi
ho cé thé s& rat nhé ho nhung di 1dm v& mudn hay thinh thoing
di cong tic dudng nhu khéng phaila van dé nghiém trong. Thuc
su néu ban khéng yéu thich céng viéc clia minh, vi Igi ich ctia
nhiing dia bé, t6t nhat ban diing vé nha!

VAy céi gia ching ta phai tra vi khéng yéu cau nhiing nha linh
dao quan tdm dén hanh phtc cfia ching ta 1a gi? Chung ta
thudng nghi 13 minh sé chiu dung nhiing ndéi khé trong coéng
viéc @é cé &l tién nudi day con cai nhung trén thuc té ching ta
lai dang lam hai chung.

Poi véi nhitng nha 1inh dao ctia cic céng ty nghi ring moi thi
sé on khi bao vé nhiing con s6 trudc khi bao vé con ngudi, thi
hiy xem cac chuoi su kién xay ra sau do sé 1a két qua ctia viéc do.

Chi c6 mdt cach chiing ta cé thé gidi quyét van dé nay. P 1a xay
dung va duy tri Vong tron an toan noi ching ta lam viéc. Ra



1énh khéng phai l1a gidi phdp ma hgp tac va cing lam viéc mdi
chinh 13 gidi phap hitu hiéu. Va mdt tin tot d6 13, cé nhiéu luc
lugng manh mé cé thé gitip va thiic ddy ching ta. Néu hoc héi
dé khai thac nhitng Iuc lugng mang tinh siéu nhién 4y, ching ta
c6 thé stta chita nhiing diéu sai va 1am tot hon. Pay khong phai
12 md&t bai dién thuyét lan man. P6 chinh 14 sinh hoc.



PHAN 2
[NHUNG LUC LUGNG HUNG MANH]



Chuong 5
KHIDPU LA DU

gidm. Nhung dé 1a mdét ndi tdi té nhat cho bat ci ai

muén sinh séng. Noi dé vo cling nguy hiém. Khong cé
thtt gi d€ sudi am cho muia déng va chic chin ciing khéng cé
diéu hoa trong muia hé. Khong cé bat ky loai siéu thi nao; nhitng
ctt dan ra ngoai tim kiém hodc sian ban bat ky loai thiic in nio
ho tim dudc. Trong nhﬁng diéu kién nay, su sinh toén ludn 1a
diéu ma nhIIng ngudi & noi day phal suy nghi. Mbi phut gidy, co
nhiéu yeu t6 & bén ngoai cé thé 1am ton hai dén ho. Lo ling vé
mdt nén gido duc, hay thim chi kiém moét céng viéc con khong
c6 trong suy nghi hay can nhac. Khéng trudng hoc, khéng bénh
vién. Va trong hoan canh d6, chang cé viéc 1am nao ca. Khong gi
ca. Giai thich cho diéu nay 1a khdng cé coéng ty nao & d6. Tham
chi con chua hinh thanh mot dat nude nao ci. Piéu dé qua xa
voi trong tuong lai va ho khong phai nghi vé né. Pay khong phai
1a kich ban ctia phim hiu tin thé MadMax. Khoang thdi gian
50.000 nam trudc va con ngudi hién dai, Homosapiens, da dat
bude chan dau tién ctia minh ra thé gidi. Pay la xuit phat diém
ctia chiing ta.

N éu ndi day 12 mot khu vuc khé khian thi dé 1a cach néi

T6 tién clia ching ta sinh ra trong nghéo khé. Co héi khong dén
vGi ho nhd ngbi trudng ma ho theo hoc hay nhiing ngudi ma
cha me ho quen biét. Moi co hoi déu dén tit v chi va su chim chi
lam viéc cfia ho tao ra. Loai ngudi chting ta dugdc tao nén dé ché
ngu va kiém soat dudc trong nhiing diéu kién nguy hiém va
thiéu ngudn luong thuc.



Cudc song trong thoi ky dd da gan nhu khéng phai 1a hau qua
ctia mot con bio. P khong phai trudng hdp hiém cé ma dé 1a su
hty diét. T6 tién clia chﬁng ta khéng phai 1a ngudi tién sit
khuén mau ma chung ta tudng tuong Ho khéng co 1ong may
qua rong hay di gap ngudi, vac cay gay theo. Ho trong giéong
chung ta ngay nay, cling thong minh va cé kha ning nhu chung
ta. Piéu duy nhat ho khong cé 12 sy tién bd va thuin 10i ctia thé
gidi hién dai. Ngoai trit diéu d6 thi ho giéng ban va téi.

Hau nhu moi thi vé con ngudi déu dudc tao ra dé gitip chung ta
séng sot va duy tri noi gidng qua nhiéu thdi ky khé khan.
Nhu:ng chtc nang sinh ly va nhu cau clia chiing ta két hgp dé
cling ton tai véi su séng con clia ching ta trong tim tri. Lic
chiing ta d6i mit vdi nguy hiém 1 lic chting ta trd nén manh
mé nhat. Nhung thit khong may, c6 qua nhiéu nha linh dao ctia
cac codng ty tin rang dé do6i mit vdi nhitng thach thic tit bén
ngoai thi cach tot nhat dé thuc ddy nhan vién ctia ho 13 tao nén
cadm giac cap bach hoic ap luc tit bén trong ndi bd. Tuy nhién,
dua trén yéu t6 sinh hoc va nhan chiing hoc, diéu d6 hoan toan
khong dung.

Khi chting ta cdm thay minh thudc vé mdt nhém va chdng ta
tin tudng nhitng ngudi lam viéc cung, tu nhién ching ta sé hop
tac véi nhau dé chong lai nhiing thach thic va nguy hiém tit
bén ngoai. Tuy nhién, khi khong cé cdm giac than thiét, chung
ta budc phai tiéu ton thdi gian va ning luong dé bao vé chinh
ban thin minh khdi nhiing ngudi khac trong cting t6 chiic. Va
khi 1dm nhu vay, chiing ta v6 tinh 1am minh dé bi tén thuong
hon véi nhitng thach thic va de doa tu bén ngoai. Thém vao do,
khi chiing ta tap trung do6i phé vdi bén trong, chung ta cing sé
mat di nhitng cd hoi tit bén ngoai. Khi chung ta cAm thay an
toan vdi nhitng ngudi chiing ta 1am viéc cling, chting ta sé thay
minh dang ton tai va phat trién. D6 1a diéu khong bao gid thay
dei dudc.

MOI PIEU VE CONG PONG



Song trong nhitng cong dong cé tdi da khoang 150 ngudi, ching
ta sé biét tat ca moi ngudi va tin tudng rang moi ngudi trong
cong dong sé hiéu r0 su quan tdm cfia chinh ho 13 dé git’lp cong
dong phat trién. Nhiing ngtid1 dan G ong sé ra ngoai va cung nhau
san ban, ca cong dong sé cung nudi nang nhiing dua tré, chim
séc ngudi dm dau, gia cd va quan tAm, gitp d&14n nhau.

Tat nhién, trong bat c cdng ddng nio cling sé cé6 mau thuin,
xung d6t. Nhung khi cé van dé nghiém trong xay ra, ho sin
sang gat nhiing mau thuin, xung d6t sang mdt bén dé cling
nhau 1am viéc. Ciling giéng nhu khi chiing ta cé van dé nghiém
trong véi mdt trong s6 anh chi em ctia minh, nhung néu cé ai
khac de doa, chiing ta sé ding 1én bdo vé ho. Chung ta ludn bao
vé nhiing gi thudc vé minh. Khong lam nhu véy chinh 1a di
ngugc lai véi nhitng ban tinh cia mot con ngu:ol va cudi cung
nod sé pha hong kha ning ton tai va phat trién clia cong dong
Pay 13 1y do ma t6i phin qudc sé bi tring tri nhu tdi giét ngudi.
Nhin thttc dudc tam quan trong ctia kha ning sinh tén, vi vy
loai ngudi ching ta di nhin thiic diéu nay moét cdch nghiém
ttc. Thanh cdng ctia chiing ta chiing minh cho diéu nay. Su hgp
tac va hd trg 14n nhau tot hon su thit dich va chi nghia c4 nhan.
Tai sao ching ta phai thém vao cudc sdéng ctia minh nhiing khé
khin bang cich chién dau chéng lai nhau trong khi ching ta
dang phai dau tranh chéng lai su khic nghiét ctia thién nhién,
su thiéu thén clia tai nguyén hay nhitng méi de doa tit bén
ngoai?

Cudc song cong dong hap tac nay di ton tai 3 nhitng khu ring
nhiét d6i Amazon cho dén nhiing viing déng bang  chau Phi.
N6i cach khac, moéi trudng vat Iy sé khong thé quyét dinh su ton
tai va thanh céng ctia chiing ta, ma tat ca 1a do dic tinh sinh hoc
cling su sang tao ctia chinh con ngudi. Phuong thiic tién héa dé
ching ta gitp d6 1an nhau van hoat ddng ma khéng phin biét
chiing ta dén tit ddu hay nhitng khé khin ching ta phai duong
dau. Mbi ca thé trén hanh tinh, bat ké thudc nén vin hda nao,
déu cé xu hudng chung 13 hop tac.



Nhu ching ta mong dgi, ddy khéng phai viéc qua khoé khin.
Chung ta la nhiing d6ng vat co tinh xa hoi, va tap tinh x4 hoi
hang nghin nam trudc cling quan trong nhu ngay nay. Pay la
cach hitu hiéu dé chting ta xay dung, duy tri long tin va d6 ciing
1a cach chung ta hiéu rd vé nhau. Thdi gian ching ta danh dé
tim hiéu moi ngudi khi ching ta khong phai 1am viéc 1a moét
phan can thiét dé tao nén moi lién hé cha su tin tudng. DS cling
12 1y do tai sao viéc ciing nhau 1am viéc va dn uéng nhu mot gia
dinh thuc su rit quan trong. Khéng kém phan quan trong la
nhiing cudc hdi thio, nhiing chuyén di ngoai clia céng ty va
thdi gian chiing ta 3 chd mday udng nudc tu d6ng. Ching ta cang
than thiét thi sgi diy lién két cang trd nén manh mé va khing
khit. Tuong tac x3 hoi cling rat quan trong déi véi nhitng nha
lanh dao cia mot t6 chic. Pi quanh cac dai sanh cfia vin phong
va gan két, giao luu véi moi ngudi ngoai thdi gian clia nhiing
cudc hop thuc su rat quan trong.

NGHICH LY CUA LOAI NGUOI

Tai moi thdi diém, con ngudi ludn tén tai nhu nhiing c4 nhan
riéng biét va thanh vién ctia cc td chiic. Ti 12 mot c4 thé va tdi
12 mdt trong s6 rat nhidu ngudi... luén ludn 1a nhu viy. Piéu nay
cling tao ra mdt s mau thuin von cé vé 1di ich. Khi dua ra cac
quyét dinh, ching ta phai cin nhic nhiing 10i ich c4 nhan cfia
chiing ta dé tranh xung d6t vdi 10i ich tap thé, 1di ich cong dong.
Théng thudng, nhiing gi tot cho ngudi nay lai khéng han tot
cho ngudi khac. LAm viéc mdt minh dé thdc ddy cho ban than
c6 thé giy ton hai cho t6 chtic, trong khi d6 1am viéc riéng biét
dé thtc ddy cho t6 chiic c6 thé tao ra nhiing 1di ich cho chtng ta.

Mbi khi dua ra quyét dinh, su cing thiang nay thudng dudc cin
nhic cin than trong Iuong tdm cta ching ta. Téi danh gia cao
su trd tréu ma ching ta tranh luin, cd nhan va t6 chic, yéu td
nao mdi 1a quan trong. Mot s6 ngudi tin ring chting ta nén dit
1di ich cia ngudi khéac 1én trudc tién vi néu ching ta khéng chi



y, quan tAm tdéi to chtc thi t6 chiic ciing sé khéong chil y dén
chiing ta. Mot s6 ngudi khac lai cho rang chiing ta nén dit ban
than minh 1én trudc tién vi néu khong tu chim séc cho minh
trudc thi ching ta cling chang thé quan tidm dén bat ci ai. Va
thuc té thi ca hai y kién trén déu ding.

Ngay ca trong cd thé sinh hoc ctia chiing ta ciing ton tai nhiing
mau thuin, xung d6t vé 1gi ich. Trong bdn chat héa hoc trong cd
thé chtng ta 1a endorphins, dopamine, serotonin va oxytocin,
c6 hai chat phat trién chfi yéu dé gitp ching ta tim kiém thic
in va 1am viéc hiéu qud, trong khi hai nhan t6 con lai gitp
chiing ta x4 h6i héa va hop tac. Hai chat dau tién, endorphins va
dopamine, hoat ddng dé thic diy ching ta tim kiém thtc in,
kién tri, xay dung noi &, phat minh ra cac cdng cu, dinh huéng
va 1am viéc hiéu qua. T6i mudn goi nhitng chat nay 1a “ich kj”.
Hai chat con lai, serotonin va oxytocin, khuyén khich chiing ta
lam viéc cing nhau, phat trién cam gidc tin tudng va trung
thanh. T6i goi nhitng chat nay 1a “vi ngudi khac”. Ching hoat
dong dé gitp ting cudng sdi day lién két xa hoi, d& chung ta cé
thé cting nhau 1am viéc va hgp tac, ton tai va ddm bio con chau
minh sé& séng 1au hon nita.



Chuong 6
E.D.S.O

CHUNG TA SE CHET NEU KHONG CO NHUNG
TAC NHAN “ICH KY”

thi khi dang dai. Chung ta thudng két thuc bang viéc

mua qua nhiéu va mua nhiing thu khong can th1et
Chung ta mua qué nhiéu bdi vi Itic @6 chiing ta mudn in tat ca
nhiing thit minh nhin thay... bdi vi chting ta dang déi. P4 1a su
that hién nhién. Nhung ciu héi tht vi hon dit ra 1a tai sao
chiing ta dén siéu thi khi chting ta khong déi?

C huing ta luén nhin thiic dudc rang khéng nén dén siéu

Trong thaoi ky do6 da td tién clia chting ta di sdng trong khoang
thoi gian ma nguon tai nguyén can kiét va luong thyc rat khé
kiém. Hay thi tudng tugng, modi khi thay déi, chung ta phai ra
ngoai sin ban hang gic ddng hd va khong cé gi dam bao réng
ching ta sé san ban dudc bat ky thu gi. Ky quic 13, loai ngudi da
khong ton tai dudc véi hé thong nhu vay. Chinh vi vy, trong no
luc dé gitp chiing ta lip lai hanh vi, cd thé d3 dua ra cach dé
khuyén khich chtng ta sin ban va héi lugm thudng xuyén, thay
vi ngbi chd dén khi chét déi.

Hai chat endorphins va dopamine 1a nguyén nhan dinh huéng
cho chiing ta sin bin, hai lugm va thu hoach. Ching khién
chiing ta cAm thay to6t hon méi khi tim dude thit ma minh dang
kiém tim, x4y dung nén nhiing thit chiing ta can 1am hay hoan
thanh cic muc tiéu. Pay 1a nhitng chat clia qua trinh phat trién.



E LA ENDORPHINS: CAM GIAC HUNG PHAN

Endorphins phuc vu véi mot muc dich duy nhat: Che gidu nbi
dau thé xac. bung nhu vdy. Hay nghl endorphms nhu mot loai
thudc phién. Xuat hién de d6i phé véi nhiing cang thang hay noi
s hai, chung sé che gidu nhitng dau dén thé xac bang niém vui.
Cam gidc hung phan do chay bd clia cic van ddng vién trai qua
trong va sau qua trinh tip luyén chim chi, trén thuc té 1a chat
endorphins dang dang trao trong tinh mach. Pay chinh la mot
trong nhiing ly do ma nhiing ngubi chay b6 va nhiing van dong
vién khac tiép tuc da{y co thé vin dong cang gian kho hon. Piéu
do khong phal chi vi phuong phap ren luyen khién ho 1am vay
ma béi vi ho cAm thay thuc su thodi mai khi van dong. Ho yéu
thich va d@6i khi con khao khat su tuyét diéu cé thé dat dudc khi
luyén tdp cham chi. Tuy nhién, ly do sinh hoc cho endorphins
khong lién quan dén viée luyén tap, ma né hoat ddng vi su song
con cda ching ta.

Nhd& endorphins, con ngudi cé kha ning vuot trdi dé chiu dung
ndi dau thé x4c. Endorphins sé bao vé va duy tri hoat ddng cho
tat cd van d6ng vién. Hau hét chiing ta khéng thé tudng tuong
duge rang ho phai chay nhiéu km lién tuc va chay mét cich
thudng xuyén. Pé chinh xic 13 tht d3 mang dén cho td tién
chiing ta mot con dao sic bén khi sin ban trong sudt thdi ky ¢
dai. Ho c6 thé theo déi mot con vat tit khodng cach rat xa va sau
d6 van da kha ning dé trd vé nha. Néu nhitng ngudi thg sin
déng tin cay tibd con mdi cia minh bat ctt Itic nao chi vi ho kiét
stc, thiho va nhLIng ngLIdl trong bd tdc ctia ho sé khong duoc an
thudng xuyén va cudi cling sé chét. Vi vy Me thién nhién datao
ra mot doéng luc thong minh, khuyén khich ching ta tiép tuc
kién tri — d6 1a mot chiit dong luc endorphins.

Chung ta thuc su cé thé phat trién long khao khat nhd chat
endorphins. D614 1y do tai sao nhitng ngudi cé théi quen tip thé
duc thudng xuyén d6i khi lai khao khat dugc chay bé hoac tap
gym dé gitp ho thu gidn, dic biét 1a sau mét ngly 1am viée cing



thang. C6 thé td tién clia ching ta di di sin bin va hai luom
khong phai vi ho biét rang minh can phai 1am vdy ma béi vi ho
cam thay thoai mai khi di sin ban va hai lugm. Mot 1an nita, cd
thé muon ching ta cdm thay tot hon khi tim kiém thtic dn hoic
lam viéc chim chi dé xay dung chd & clia minh nén ching ta
thich th1 dé 1am viéc d6. Tuy nhién, nhd cé xe cd va cac siéu thi,
chiing ta dang dudc song trong mot thé gidi véi moi thi sin cé
va ngudn tai nguyén doéi dio. Cd thé chiing ta khéng con tan
thudng cho viéc tim kiém thtic an, it nhat 14 khéng con su xuat
hién ctia chat endorphins. Trong thdi dai ngay nay, chiing ta cé
dugce endorphins tit nhiing bai tip thé duc hay hoat ddng chan
tay cd ban, va cé it nhat mot ngoai 1é dang chu y.

Stephen Colbert, m6t nha vin véi phong cadch chim biém chinh
tri va 12 ngudi dan chudng trinh cfia chuong trinh truyén hinh
The Colbert Report, trong mdt cudc phdéng vian vé tAm quan
trong clia tiéng cudi trong nhitng khoang thdi gian cing thing
dd nhan xét: “Ban khong thé cudi va sg hii cing mdot lic”. Va
6ng dia dung. Khi cudi sé gidi phéng ra chat endorphins.
Endorphins dudc giadi phéng ra dé che gidu nhiing dau dén ma
chung ta giy ra cho chinh ban thidn minh khi cac co quan trong
co thé bi tic ddng. Chiing ta thich cudi cling giong nhu 1y do
nhiing van dong vién thich luyén tap, vi né sé hinh thanh nén
mdt cAm giadc tot. Nhung tat ca ching ta déu tiing trai qua viéc
cudi qua nhiéu dén ndi budc phai diing lai vi bat dau cAm thay
dau. Giéng nhu nhiing vin dong vién, su dau dén di bit dau
trudc dé, nhung nhd cé chit endorphins ma chiing ta khéng
cam thay dau cho dén tin mot lic sau dé. D6 1a dinh diém cha
cdm gidc ma ching ta nhan dudc van tiép tuc sau khi tiéng cudi
két thiic va nhu Colbert néi, chinh diéu nay di khién cam giac lo
sd khé ma cling ton tai dude. Trong lic cing thang, mot chut
cadm gidc thu thai sé gép phan gitp ching ta thu gidn véi nhitng
ngudi xung quanh va gidm 4p Iuc dé ching ta cé thé tip trung
vao hoan thién céng viéc ctia minh.



D LA DOPAMINE: DONG LUC CHO SU PHAT
TRIEN

Dopamine 1a 1y do cho loai cAm xuc tich cuc ma ching ta cé
dugc khi tim thay thit minh dang tim kiém hoic 1dm diéu ma
chiing ta can thuc hién. Dopamine 1am chiing ta thay théa min
va hai long sau khi hoan thanh mét nhiém vu quan trong, hoan
thanh mot du an, dat dudc muc tiéu hay tham chi tién thém
duge mot bude trén con dudng tién téi muc tiéu 16n hon. Tat ca
chiing ta déu biét cAm giic sung sudng khi hoan thanh mét viéc
gi @6 trong mot loat danh sach cdng viéc can phai lam. Cam giac
nay chli yéu 1a do dopamine.

Mot thdi gian dai trudc khi cé nén néng nghiép hién dai va hé
thong siéu thi, con ngudi di danh mot phan thoi gian dé tim
kiém thtic in cho biia tiép theo. Néu khéng tip trung vao hoan
thanh nhiing nhiém vu co bin nhu sin ban va hai lugm, chting
ta khong thé kéo dai su sdong. Vi thé, Me thién nhién di tao ra
mot phlidng thic théng minh giup ching ta luén tap trung vao
nhiém vu ctia minh trong tim tay Mot trong nhLIng cach ching
ta nhan dugc dopamme la tu viéc an uong, d6 cling chinh 1a ly
do chting ta thich dn udng. Chinh vi vay chiing ta nd luc dé lip
lai hanh vi tim kiém thtic dn cia minh.

Dopamine khién chtng ta trd thanh mot loai dinh huéng muc
tiéu véi xu huéng~phét trién. Khi dugc giao mot nhiém vu hodc
mét yéu cau, mién 1a ching ta c6 thé nhin thay hoidc tudng
tugng ra trong dau minh vé thanh qua, ching ta sé nhan dugc
mdt ludng dopamine thiic diy chiing ta phat trién trén con
dudng ctia minh. Vi du, quay trd lai thdi ky d6 d4, néu cé ai d6
nhin thiy moét cai ciy triu qui thi ngay lap tc mdt luong
dopamine dudc san sinh d& khuyén khich ho tip trung vao
nhiém vu va tim kiém thtic an. Vi ho dang tip trung va hudng
moi su chd y cia minh vao ciy dd, ho sé c6 cd héi 16n hon, mot
dau hiéu cho thay ho dang tién lai gan thanh qua ctia minh. Va



v4i mdi dau hiéu trong qud trinh thuc hién, ho sé nhan dudc
mdt lugng dopamine nhat dinh. Dopamine sé dudc bd sung dan
dan cho dén khi ho hoan thanh c¢6ng viéc khi ho dat dudc muc
tiéu cla minh. Eureka!

Thdi dai clia chung ta ciing giéng nhu vay. Khi gin dat dudc
muc tiéu, cac chi sd trong cd thé ndi cho chiing ta biét chting ta
dang thuc hién qua trinh dé va sé c6 mot chit dong luc khac dé
tiép tuc qua trinh. R6i cudi cling, khi dat duge muc tiéu, cam
gidc manh liét cta viéc “dat dugc” 1a cit danh 16n ctia dopamine
ma cd thé thudng cho chiing ta vi di 1am viéc cham chi. Méi c6t
md&c ma chiing ta di qua 1a mot ching dudng, mot con dudng dé
chiing ta tién gan hon nita téi thanh qua cia minh. Giéng nhu
nhiing vin dong vién dién kinh phai vugt qua mdi vach méc dé
huéng téi vach dich, cd thé sé tu thudng bang cach gidi phéng
dopamine dé chiing ta cé thé tiép tuc phan dau, thim chi 1am
viéc chim chi hon dé dat dugc mét Iuong 16n dopamine khéng
16 - mot cAm xtic manh liét khi hoan thanh muc tiéu cudi cling.
RS rang 1a muc tiéu cang 16n thi ndé luc bd ra cang nhiéu va
chiing ta nhan cang nhiéu dopamine. Pay 14 1y do tai sao ching
ta thuc sut cam thay thoai mai khi nd luc 1am viéc cham chi @é
hoan thanh mot nhiém vu khé khin, con lam nhiing viéc don
gidn va nhanh chéng chi cé thé cho ching ta mét lugng
dopamine nhd. Néi cach khéac, chiing ta cadm thiy thoai mai,
hanh phtic khi bd ra nhiéu nd Iuc € hoan thanh moét nhiém vu.
Khéng cé dong luc sinh hoc thi chiing ta chidng thé 1am gi ca.

MUC TIEU PHAI r6 rang

Con nguéﬁ 13 loai theo dinh hudng tryc quan. Dudng nhu ching
ta tin tudng vao déi mat clia minh hon bat ky mot gidc quan
nao khac. Khinghe thay mot t1eng doéng trong dém tdi, chiing ta
thu’dng muon kiém tra va chic chin khong cé gi & d6 trudc khi
c6 thé thodi mai, quay trd lai giudng va nghi ngoi. Khi ai d6 ma
chiing ta quen biét dua ra 16i htta hay tuyén bd ho di hoan



thanh mét viéc nao dé, ching ta thudng mudén “nhin thay tin
mat r6i mdi tin”. Pay 1a 1y do chiing ta thudng ghi ra muc tiéu
ctia minh. “Néu ban khéng viét ra muc tiéu, thi ban sé khong
thé thuc hién né”. Cé mot vai sy thit minh ching cho diéu nay.
Gidng nhu khi nhin thdy mot cdi ciy triu qua & trong mot
khodng cach, néu chung ta cé thé nhin thay trudc diéu ma
chiing ta sé thiét 1ap dé hoan thanh hoic tudng tuong ra né mot
cach rd rang, thi ching ta cé thé thuc su nhd vao stic manh clia
dopamine va cé nhiéu kha ning hon d@é dat dugc muc tiéu.

Pay 1a 1y do ching ta luén mudn nhin duge nhitng muc tiéu rd
rang dé phan dau va dat dugc phan thudng, thay vi nhan nhiing
18i huéng dan vé dinh hinh. Ban sé khéng cdm thay c6 dong luc
khi nghe thiy rang ching ta s nhian dudc nhiéu phan thudng
néu chiing ta dat dugc nhiéu thanh tyu hon nita. Nhiéu dén bao
nhiéu? Hiy dua ra mot diéu gi d6 cu thé dé chung ta cé thé thiét
lap tAm nhin ctia minh, mét thit ma ching ta cé thé do ludng
viéc thuc hién cé nhiéu kha ning dé dat dudc. Pay 1a Iy do tai
sao nhiing ngudi cin bang dudc chi tiéu hay duy tri dugc ngin
sach cé nhiéu kha niang dé tiét kiém va khéng vugt mic chi
tiéu. Tiét kiém khong phai 12 mdt trang théi clia tam tri, né 1a
mot muc tiéu can phai dat dugc.

Pay ciing chinh 14 1y do tai sao tuyén bd vé tam nhin ctia mot t6
chiic phai 1a diéu ma chiing ta cé thé nhin thiy dudc trong con
mat tAm tri cila minh. P4 1a 1y do chiing ta goi 1a “tam nhin” béi
vi ching ta can phai “nhin” thiy né. Nhitng chi din vé hinh,
nhu muc tiéu “trd thanh cdng ty dudc tén trong nhat trong linh
vuc cia minh” thudng 1a v ich. Pudgc ai tdén trong? Khach hang?
C6 déng? Nhan vién? Hay cha me cia CEO? Néu chung ta khong
thé danh gia day da tién trinh d6i v4i muc tiéu @6 thi lam sao
cht’mg ta c6 thé biét dudc rang minh dang thyc hién tién trinh
xung dang. NhUng tu ngu thudng xuyén xuit hién trong nhing
tuyen b6 vé muc tiéu, tAm nhin nhu “l6n nhat” “tot nhat” ¢
mtic d6 sinh hoc, that 1a v6 ich néu ching ta muén truyén cam



hting cho moi ngudi dé ho 1am viéc chim chi va dat dudc muc
tiéu do.

Ngudc lai, mdt tuyén bé vé tam nhin tét, trong nhiing diéu kién
cu thé, sé giai thich nhitng gl ma thé gidi nhin thiy néu moi thu
chiing ta 1am thanh céng trén quy moé 1én. Tién si, muc su
Martin Luther King Jr. d3 ndi véi chung ta, 6ng cé mot udc ma.
Rang mdt ngly “cac bé trai va bé gi da den cé thé cling nim tay
cic ban da tring nhu anh em mot nha”. Chiing ta c6 thé hinh
dung ra diéu d6, ching ta cé thé nhin thay nhitng diéu tuong tu
nhu vay.

Va néu ching ta thay raing muc tiéu d6, tAim nhin d6 truyén cam
hiing, xting dang véi thoi gian va stc Iuc clia ta thi c6 thé dé
dang 1ap ra ké hoach cho titng budc di ma ta can dé dat dugc
tam nhin 4y. Dit ngan han hay dai han, thi cang nhin rd nhiing
gi chting ta dang thiét 1ap ra dé€ dat dudc muc tiéu thi ta cang cé
kha ning dat dudc muc tiéu dy. P6 12 nhd dopamine. Pay ciing
chinh 14 1y do tai sao nhitng muc tiéu, tAm nhin t6t c6 thé mang
lai nhitng tht ma d6i khi ching ta sé khong bao gic dat dugc
nhung chiing ta lai sin sang hi sinh dé c6 gang. Mbi diém trong
cudc hanh trinh 12 mot cd héi dé ching ta cdm thay minh dang
trong qud trinh tién t4i nhitng diéu to 16n hon, vi dai hon ban
than minh.

Endorphins va dopamine hoat ddng ciing nhau dé dam bao su
sinh ton vi ching lién quan dén thiic in va noi sinh séng.
Chiing gitp hoan thanh moi viéc dé ching ta cé nha dé & va cé
thtc in dé ton tai. Khong phai ngau nhién ndi ring ching ta
can mot céng viéc dé “sinh ton”. Chiing ta thuc su cam thay dé
14 cach d€ sinh ton. Néu khong cé chat endorphins mang dén
dong luc dé tiép tuc, chiing ta sé khong phan dau va ti bd ngay
khi thay mét moi va kiét sttc. Con chat dopamine sé tu thudng
cho chuing ta khi hoan thanh mét céng viéc bat ky, khién ching
ta muon tiép tuc 1am viéc d6. Nhung sé rat khé khin néu lam



moi thd mot minh, dac biét 1a nhiing viéc 16n. Lam moi viéc
cung nhau van luén tot hon.

NHUNG CHAT VI THA

Tim kiém, x4y dung va dat dudc thanh qua chi 14 mét phan
trong cau chuyén cudc ddi bé la cach thuc ching ta thuc hién
trong ‘qud trinh phat trién @é c6 thé ton tai dudc trong thé gldl
day ray nguy hiém. Nhlmg chat vi tha, luén nghi dén ngtidl
khac khién ching ta cAm nhan dudc gia tri khi ban than & giita
cOng dong, nhtIng ngudi ma minh tin tudng, tao cam giac than
thuoc va truyén cam hLIng cho chung ta lam viéc vi 1gi ich ctia
t6 chiic. P6 chinh 14 c4c chat vi tha gitip cho Vong tron an toan
lu6n dugc viing manh.

S LA SEROTONIN: CHAT LANH PAO

“Toi khong co mot nghé nghiep chinh théng va tbi can su ton
trong clia cdc ban hon bat ct thit gi”, Sally Field néi, khi c6 ding
trén san khau Oscar va nhan giai thudng cho vai dién ctia minh
trong bd phim Places in the Heart. NAm 1985, 1an thit hai trén
san khau Oscar, ¢4 thita nhan: “Lan dau tién t6i di khong cam
nhan dudc, nhung 1an nay t6i di cAm nhan dudc va téi khong
thé phti nhan su that 13 cic ban da thich t6i, ngay Itic nay, cc
ban thuc su thich t6i!”

Nhiing gi Sally Field dang cAm nhin Itc d6 1a do chat serotonin
dang chay qua nhiing mach mau cfia ¢d. Chat serotonin 13 cam
gidc clia niém tu hao. P4 1a cAm gidc ching ta cé dudc khi nhan
thay rang nhitng ngudi khac thich hoic tén trong minh. N6
khién ching ta cdm thiy manh mé va tu tin nhu thé ta c6 thé
lam bat ct diéu gi. Va hon ca viée thuc diy su tu tin, serotonin
con thuc diy tdm trang. Su tén trong ma Sally Field nhin dugc
tll cong chuing cé ¥ nghia rat 16n ddi véi su nghiép ctia c6. Ngudi
thiang gidi Oscar cé thé sé kiém dugc nhiéu tién hon khi xuat



hién trong mét bd phim, cé nhiéu co hdi nhan dudc nhitng 16i
mdi dong phim va dugc lua chon bd phim minh muén tham gia,
dong thdi cling c6 nhiéu kha ning ra 1énh cho ngudi khac hon.

Nhu nhitng d6ng vit xd hoi, chting ta mudn cé su tng hd clia
nhiéu thanh vién trong cong ddng ctia minh, ching ta thuc su
can nhiing diéu d6. P6 cling chinh 14 van dé. Tat cd chung ta déu
mudn cdm nhin dudc gia tri cia nhiing nod luc ma chung ta da
lam cho nhu’ng ngutdl khac trong t6 chiic hoic cho chinh t6
chitc. Nhung néu cam thay c6 don, chung ta sé chang cd 1€ trao
g1a1 chuong trinh céng nhén ctia cong ty hay 1é tot nghiép nao
cd. Va chic chan chung ta ciling sé chang can quan tAm dén cé
bao nhiéu luot “thich” trén facebook ctia minh, bao nhiéu lugt
ngudi xem trén Youtube hay c6 bao nhiéu ngudi theo doi chung
ta trén Twitter. Chting ta mudn cam thay rﬁng ban thin va céng
viéc chung ta dang lam dugc nhiing ngudi khac coi trong, dic
biét 13 nhitng ngudi trong td chic.

Nho serotonin ma mot ngudi tot nghiép dai hoc sé cam thay tu
hao, cAm nhan dudc sy tu tin va tinh than dang cao khi ho budc
1én sin khau dé nhan bang tot nghiép. Thuc té, tat ca sinh vién
déu can to6t nghiép dé tra nhitng khoan nd, thuc hién nhing
mong mudn ctia minh va cé duge su cong nhin ctia moi ngudi.
Nhung nhiing ngudi ciing tot nghiép khac cé thé khong cam
nhan dudc diéu nay néu ho chi nhin duge mot biic email véi 15i
chiic ming chung chung va moét tip tin dinh kém bang tot
nghiép dé tai ve.

Va day 1a phan quan trong nhat. Vao gidy phut nhitng ngudi tot
nghiép dai hoc cdm nhéin dudc serotonin dang chay trong tinh
mach, khi nhan bang t6t nghiép thi cha me ctia ho, nhiing ngudi
dang ngdi trén hang ghé khan gla cling dot nhién nhan dugc
serotonin va cam thay tu hao giéng nhu con ctia ho vay Va do
chinh 13 diém quan trong. Serotonin dang nd Iuc dé cliing c6 soi
day lién két cha me va con céi, gido vién va hoc sinh, huan luyén



vién va cau th1, 6ng cht va nhan vién, 1anh dao va ngudi thiura
hanh.

D6 1a 1y do tai sao khi ai dé nhan dudc phan thudng thi ngudi
dau tién ho cdm on 14 cha me, 6ng chfi, huan luyén vién, Chtia
hay bat ci ai ho cadm thiy d3 mang dén su Gng ho, bio vé dé
thuc hién dugc nhitng du dinh ctia ho. Va khi nhiing ngudi khac
mang dén su bao vé va gitp d8, nhd serotonin, ching ta cam
nhan dugc trach nhiém ctia minh véi ho.

Hiy nhd rang, cac chat dan truyén than kinh nay kiém soat cam
xuc cda chung ta. P6 chinh 1a 1y do tai sao chiing ta cdm nhan
dudc stic ndng cta trach nhiém khi ngudi khac danh thdi gian
va stc luc cfia ho gitp d8 chting ta. Ching ta mudn ho cam
nhin dudc rang nhiing hi sinh ho danh cho chiing ta hoan toan
xting dang. Chuing ta khéng mudn 1am ho that vong. Ching ta
mudn ho dudc tu hio. Néu chtng ta 1a nhitng ngudi hd trg, gitp
dd ngudi khac, ching ta cling cdm nhin dugc trdch nhiém
tudng duong nhu ngudi nhan. Ching ta muoén lam diéu gi dé
cho ho dé ho c6 thé thuc hién nhiing gi d3 dit ra. Nhd serotonin,
chiing ta sé khong cam thay can cé trach nhiém véi nhiing con
s6, ma chi cdm thay trach nhiém véi moi ngudi. Piéu nay ciing
ly giai tai sao lai c6 cdm gidc khac nhau khi vdn d0ng vién vugt
qua vach dich mét minh ma khéng cé khan gid c6 vil va khi
ching ta vuot qua vach dich véi tiéng reo ho, ¢d vii ctia ddm
dong. Trong ca hai trUdng hop, viéc hoan thanh, thoi gian va
ngay ca su né luc cling glong nhau. Su khéac biét duy nhat 1a
trong mdt trudng hop cé nhitng ngudi khic & d6 ching kién va
co vii.

T6i d3 cAm nhin dudc diéu nay khi tham gia chay bd & cudc thi
Chay b6 ctia thanh ph6 New York vai nim trudc diy. Mot trong
nhiing diéu thtc day tdi tiép tuc chay 1a vi t6i biét rang ban bé
va gia dinh da tdi day &€ cd vii cho t6i. Ho di danh thoi gian va
stic luc quy bau ctia minh dé vudt qua quing dudng dai chi dé
thodng nhin thay t6i khi t6i chay qua. ThAm chi moi ngudi con



tinh thdi gian va dia diém t6i sé chay qua vi ho cam thay tu hao
khi t6i dang nd luc dé chay qua dé. Va diéu nay di truyén cam
hiing dé t6i tiép tuc chay, bdi vi tdi biét rang, ho dang & d6 nhin
t6i. T6i khéng chi chay vi ban than niia, téi khong chi chay vi
chat endorphins va dopamine nita. Lic nay t6i dang chay vi
serotonin. Chiing thuc su da gitp t6i tiép tuc chay.

Néu tit ca nhitng gi t6i muoén 12 hoan thanh quing dudng
42km, 12 tdn hudng kha ning cfia chat dopamine, thi téi c6 thé
tap luyén va 1am viéc @6 mbi tuan. Nhung t6i khéng hé mudn
nhu vay. Téi chay vao ngay gia dinh dén ¢d vii, vao ngay ban td
chiic mang dén cho t6i nhitng ddm déng. Tuyét voi hon nita, téi
da gianh dudc mot chiéc huy chuong, mot biéu tudng cfia thanh
cong, mang dén cho tdi su tu hao khi dudc deo trén c6. Chat
serotonin thuc sut mang dén cam giac tot.

Chung ta cang trao di nhiing gi minh cé @ nhin thay thanh
cong ctia ngudi khéc, thi gia tri ctia chting ta véi cdng dong cang
tuyét vdi va chung ta cang nhan dudgc su ton trong ti moi nguoi.
Khi @6 dia vi clia ching ta trong té chtic cang cao va chung ta
cang cé nhiéu ddéng luc dé tiép tuc cdng hién. It nhat, day ciing
14 trach nhiém dé 1am viéc. Cho di1 chting ta 13 6ng chd, cha me
hay huan luyen vién, chat serotonin ciing hoat ddng dé khuyén
khich, thtic ddy ching ta phuc vu nhtIng nguoi chung ta dang
chiu trich nhiém truc tiép. Néu 13 céng nhan, cau thil hay
nhiing ngudi dang dudc quan tidm, chim séc, chit serotonin
cling sé hoat ddng dé khuyén khich chiing ta 1am viéc chiam chi,
dé 6ng ch, bd me hay huan luyén vién cia chiing ta dudc tu
hao.

Nhiing ngudi lam viéc chim chi nhat dé gitp ngudi khac thanh
cong sé dudc t6 chiic nhin nhin nhu moét nha linh dao hay
“alpha” clia to chiic. Ngudi dudc goi 1a Alpha phaila ngudi manh
mé, ngudn hé trg clia t6 chiic, ngudi sin sang hi sinh thdi gian
va stc Iuc cla minh dé ngudi khac dat duge thanh coéng. Pay
cling 13 diéu kién dau tién ctia mot linh dao.



O LA OXYTOCIN: CHAT TINH YEU

Oxytocin 1a chat din truyén than kinh dudc moi ngudi yéu
thich. Oxytocin 13 cAm giac cia tinh ban, tinh yéu hay niém tin
sdu sac. P4 12 cAm gidc ching ta nhan dudc khi song va lam viéc
trong cong ty c¢é nhitng ngudi ban than thiét nhat hay nhiing
ngudi ddng nghiép ching ta tin tudng. Va dé cling 1a cam giac
chiing ta c6 dudc khi 1am viéc gi tot cho ai d6 hay c6 ai d6 1am
nhiing diéu to6t dep cho ching ta. Oxytocin ciing chiu trach
nhiém hinh thanh nén nhiing 18i néi u yém, ctt chi than mat.
Oxytocin ciing 1a cAm giac ching ta c¢é dudc khi nam tay nhau
va cling hat bai “Kumbaya”!. Nhung oxytocin khéng chi ton tai
dé khién ching ta cadm thdy vui vé ma con 1a chat thiét yéu
trong ban ning sinh ton.

I Kumbaya: Bai hdt déan gian rét thinh hanh & My tit nhitng ndm ddu thé
ky XX. Bai hdt thé hién su gan bo, gan giii vé tdm hon cting nhu cdch séng
ctia mét nhom nguoi.

Néu khoéng cé chat oxytocin, chiing ta sé khong c6 nhitng hanh
dong khoan dung va réng lugng. Néu khong cé oxytocin, cling
sé khong c6 sy dong cAm. Néu khéng cé oxytocin ching ta cling
khong the phat trién soi day lién két ctia tinh ban va su tin
tudng Néu khéng cé oxytocm chung ta cung chang cé ai dé
dua vao, cung chia sé va tin tIIdng Khong co oxytocm chung ta
cung sé chang c6 ngudi dé cung nubi day con cai va tham chi
khéng con yéu thuong con cai ctia minh ntta. Nh& oxytocin,
chung ta tin tudng moi ngudi sé giup d& chiung ta xay dung su
nghiép kinh doanh, 1am nhiing viéc khé khan hoic gitp chiung
ta thoat khéi trudng hgp khé khian ma ban than gip phai.

Nho oxytocin, ching ta cAm nhan dudc su lién két gifia con
ngudi giéng nhu & trong mét cdng dong nhitng ngudi ma ching



ta yéu mén. Oxytocin 1am cho chiing ta cé tinh x4 héi.

B3i vi trong mdt nhém hay mdt cdng déng, nhiéu ngudi cé thé
thuc hién t6t hon 14 nhiing ca nhin, vi vy chiing ta can phai
nhan biét ai 13 ngudi minh tin tudng. Trong mdt nhém, khong
ca nhan nio cé thé duy tri moét trang théi canh giac lién tuc dé
dam bao sy an toan cta cd nhém. Néu ching ta nim trong so
nhiing ngudi ching ta tin tudng va nhiing ngudi tin tudng
chung ta, thi Idc nay trach nhiém sé dudc chia sé cho méi ngudi
trong nhém. Néi cach khéc, chiing ta cé thé di ngi vao ban dém
vi chting ta tin tudng rang sé cé ngudi khac canh chiing nhiing
nguy hiém cho ching ta. Oxytocin chinh 14 chit dinh huéng
cho chung ta thay chung ta cé thé khién chinh minh dé bi ton
thuong nhu thé ndo. N6 chinh 13 chiéc la ban xi héi quyét dinh
khi nao an toan thi cdi md va tin tudng, khi nao ching ta nén
gidu di va gitt kin.

Khoéng giong nhu dopamine mang lai cdm xtc hai long trong
choc 1at, oxytocin 1 cAm xudc kéo dai. Ching ta cang danh nhiéu
thoi gian bén canh mét ai d6, chiing ta cang san sang vi ho va ¢
thé khién ban than dé bi t6n thuong. Khi chiing ta tin tudng ho
va c6 dudce su tin tudng ctia ho, thi cang c6 nhiéu oxytocin chay
trong cd thé chiing ta. Cudi cling, gidong nhu mdt trd do thuat,
chiing ta sé nhan thay rang minh d3 phat trién méi quan hé sau
sdc vdi nhiing ngudi dé. Su dién cudng, phan khich va tu phat
ctia dopamine sé dudc thay thé bang su thodi mai hon, én dinh
hon va nhitng mdi quan hé dinh huéng oxytocin 1au dai hon.
Néu dua vao ai d6 d&€ nhd ho gitp 1am viéc hay bao vé khi ching
ta khong dt manh thi lic d6 trang thai ctia ta con gia tri hon
nhiéu. Mot dinh nghia yéu thich ctia t6i vé tinh yéu dé 1a cho ai
dé stic manh dé pha htty ching ta va tin tudng rang ho sé khong
bao gid stt dung né.

Piéu nay cling gidng nhu bat ky mdt quan hé méi nao. Khi bit
dau dén moét noi 1am viée mdi, chung ta cdm thay hao hung,
moi ngudi cling cdm thay vui miing, moi thit rat hoan hdo.



Nhung su tin tudng ching ta can phai cdm nhin dudc dé 1a
nhiing ngudi ddng nghiép sé quan tdm va gitp d5 ching ta tién
bd dé chiing ta thuc su cam thay than thudc, danh thoi gian va
stic luc cho ho. D114 nghiép du hay chuyén nghiép, tat ca déu ap
dung chung mot quy tac khi xay dung mdi quan hé.

Trong Vong tron an toan, chiing ta luén cdm thdy minh thudc
veé ndi do.

Nhiéu khi chting ta muén ban thin dugdc noi bat va dudc xem
xét nhu mdt cd nhan riéng biét, nhung diéu cot 16i, chting ta 1a
dong vat bay dan di dudc tao ra vé mait sinh hoc dé tim kiém su
thoai mai khi cAm thay thudc v& nhém. B6 nio clia chiing ta sé
bi tac déng dé giai phéng ra chat oxytocin khi cé su hién dién
ctia nhém va hodc mén cortisol, chit sé tao nén cam giac lo ling
khi ching ta cadm thay c6 doc va dé bi ton thuong. Poi véi to tién
ctia ching ta cfing nhu tat cd déng vit c6 v khac, cam giac
than thudc va niém tin ring ching ta cé thé ddi mit vdi nhiing
nguy hiém xung quanh phu thudc vio cdm giic an toan trong
nhém. & bén ngoai luén day riy nhitng méi nguy hiém. Nhiing
ké c6 don bén ngoai td chiic dé bi dong vat in thit hon 1 loai
dudc bao vé va dudc con khac coi trong.



Chuong 7
CHU C TO LON

van thudng mong dgi. C6 moét con gié nhe lam diu di cai

néng clla mit trdi. Theo tat cd moi ngudi, d6 13 mot ngay
tuyét voi. Béng nhién, su yén tinh bi pha tan. C6 18 @6 1a tiéng
st soat clia ciy cd hoic cling cé thé linh duong nghi r?;ing no da
nhin thay mdt diéu gi d6. Linh duong khong chic 1am, nhung
that ra, diéu @é khong quan trong Van @é quan trong 4] day lacéd
mdt thit gi d6 cé thé gay nguy hiém dén sy sdng con ctia né.

D 6 1a mot ngay cé nang va Am ap. Mt ngay nhu ngudi ta

Chi riéng viéc mét minh lo ling cling d0 @€ khién chu linh
duong diing gim cd va ngay 14ap tic ngang dau 1én, ¢ ging nhin
va hi vong dé khéng phai 1a mét con su tt. M6t chu linh duong
khac nhan ra su canh bio vé mdi nguy hiém cé thé dén tir mot
trong s cac thanh vién trong bay cfia minh va ciing ngay lap
titc ditng gidm cb va quan sat. Chang bao 14u, cd bay cing tip
trung tim kiém. Khong ai trong s6 chiing biét chinh xic minh
dang tim kiém diéu gi, nhung chtung chi biét ring néu mot
thanh vién trong bay cam thay bi de doa thi chiing cling cam
thay bi de doa.

Sau d6, ngay lap tic, mot chu linh duang trong dan da nhin
thay con su tt nhao Xuong, va theo ban nang, linh duong quay
ngudc lai va chay véi tdc @6 cuc nhanh. Dt ¢é nhin thay su tu
hay khéng, ca dan cling chay theo cling mét hudng, véi toc @6
nhanh nhat. Su t ¢d gang dudi theo nhung né khong thé chay
theo mai. Cudc tan cdng bat ngd di that bai va linh duong lai
duge song thém mot ngay nita. Pay chinh 14 1gi ich cd ban ctia
viéc sdng theo dan - méi thanh vién trong dan déu canh chiing



va quan sat nhitng nguy hiém. Néu mot thanh vién trong dan
cam thay nguy hiém thi ca dan sé cung gitp dd, tim kiém trudc
khi qua mudn.

Pay 12 mo6t canh tugng quen thudc trong nhiéu bd phim tai liéu
vé thién nhién. P6i khi su tit sé bat dugc linh duong nhung déi
khi thi khéng. Nhung phan Ung cda linh duong luén luén la
nhu Véy Piu tién, khi mét hay mot vai con linh duang trong
dan cadm thay co diéu gi d6 khong on, chung sé co gang xac dinh
va quan sat moi nguy hiém va néu co bat ky moi nguy hiém nao,
chiing sé chay dé gitt mang song. P 1a cdm gidc ban dau khi
chiing thay rang cé diéu gi @6 gan day sé 1am hai ching, diéu dé
1am cho toan bd bdi canh thay déi va cudi ciing chinh cam giac
ay da cho cd dan mot cd hdilén hon dé sdng sét.

Cam giac thay cé diéu gi d6 bat 6n 1a mot canh bao tu nhién ma
tat ca ddng vat cé v cd tip tinh xa hdi déu cé, bao gdm ca con
ngudi. CAm giac nay dude tao nén dé canh bio ching ta vé
nhiing nguy hiém, moi de doa va ning cao canh gidc dé chuin
bi d6i phé vdi nhitng nguy hiém cé thé xay ra. Néu khong cé
cam giac nay, ching ta chi dudc cAnh bio nguy hiém khi thuc su
nhin thay mét diéu gi dé hoic khi cudc tan cdng thuc su di bat
dau. T quan diém sinh ton, diéu nay 1a qua mudn.

22 thanh vién trong Luc lugng Dic biét & Afghanistan ma
Johnny Bravo di liéu mang song cia minh dé bio vé 1a mét vi du
dién hinh. Ho c6 thé cAm nhan dudc diéu bat 6n trong dém do.
Cam giac “bat thuong” ma ho hay nhiing con linh dudng co
dudc khi xuat hién nhitng mdi nguy hiém dang rinh rap la do
mdt chat cb tén goi hodc mdn cortisol. Cortisol 1a nguyen nhén
gay ra cho chung ta su cang thang va lo lang khi c6 moét t1eng
doéng trong dém. Pay 1a muic @6 dau tién ctia chudi phan tUng
hanh ddng va chién dau. Giong nhu hé thong bio déng an ninh
cao cap tu dong goi canh sat, cortisol dudc tao ra dé& canh bao
ching ta vé méi nguy hiém c6 thé xay ra va chuin bi nhiing
bién phép bo sung dé bio vé, nang cao cd hdi song sot.



Ap dung béi canh ctia nhiing con linh dudng véi kich ban trong
vin phong. Mot ngudi nghe néi rang sé c6 moét dgt sa thai. Anh
ta sé ndi véi mot ngudi ban ciia minh trong van phong. Khéng
lau sau @4, gidng nhu dan linh duong, tiing ngudi moét, cau
chuyén sé lan rdng khap vian phong va nhitng nhan vién bat dau
trd chuyén, lo 1ang vé dot sa thai sap xay ra. Lic nay, tit cd nhan
vién déu cé v thiic canh bdo cao nhd cortisol dang chay trong
tinh mach. Su cing thang khién ho sao nhing va khoéng tip
trung vao hoan thanh céng viéc, cho dén khi ho cdm thay mdi
nguy hiém di di qua. Trong trudng hop cé mdi de doa thuc su,
gidng nhu viée canh sat tra 16i mdt bao ddng dudc glti dén, chat
adrenaline dugc san sinh trong mau, cho ching ta ning luong
dé chay thoat hoic ting cudng kha ning d6i phé vdi ké thiv
(Néu ban di tiing nghe ciu chuyén vé nhiing ngudi me dot
nhién cé stic manh nhu moét siéu nhan dé gidi ctu con cii clia
minh thoat khdi nguy hiém thi d6 13 do chat adrenaline).
Nhung khi khéng con nhiing méi nguy hiém hay de doa, ching
ta hit thd that sau, chd doi cortisol thoat khéi dong mau trong
co thé, cho phép nhip tim ctia chting ta trd lai binh thudng va
thu gian.

Cortisol khong dudc phép & lai trong cd thé, né dudc sinh ra khi
chiing ta cAm nhin dudc mdi de doa va né sé bién mat khi sy
nguy hiém di di qua. P6 1a 1y do hoan toan hop ly. Hon nila,
nhitng cing thang trong cd thé chiing ta cé Anh hudng hét stic
nghiém trong. Cach thic ma cortisol cai trang trong cd thé cé
thé 13 nguyén nhan giy ra ton hai kéo dai néu ching ta luén
song trong cam giac so hii hoic lo ling.

Tat ca chiing ta déu biét cAm giac vé chat cortisol nhu thé nao
khi chdng ta lo ling cho hanh phtic cia minh. Né ciing diing
ding sau nhiing cam giac lo lang, cing thiang, khé chiu trong
cong viée. Khéng gidng nhu linh dudng, con ngudi cé vd nio
phtc tap. Mot phan ctia bd nio chiing ta chiu trdch nhiém vé
ngén ngit cling nhu nhiing suy nghi sing sudt, phan tich va
tritu tugng. Trong khi nhiing con linh dudng phan tng véi hodc



mon cortisol trong co thé ching thi loai ngudi chung ta lai
muén biét nguyén nhan ctia nhiing cing thing dé tim hiéu
hoic tao nén cadm xudc cho ban than. Ching ta thudng c6 gang
tim hiéu nguoén gdc ctia nhitng diéu ma ching ta nghi 13 dang
de doa dén ban than minh, dé giai thich cho su khé chiu, lo ling
ctia ban thin. Ching ta cé thé trich méc éng chi di lia doi.
Chung ta ciing cé thé @6 16i cho mot ddng nghiép ma chiing ta
ludn lo sgd ngudi d6 sé dam sau lung minh dé thing tién trong su
nghiép. Chung ta cé thé chién thing chinh ban thin minh khi
néi ra diéu khdng nén néi tai moét cude hop. Ching ta khoanh
vong nhiing diéu minh da 1am dudc va chua lam dudc dé gitp
ban than hiéu dudc tai sao chiing ta lo lang. Thuc té, hoéc mén
cortisol ludn c6 gang dé khién chiing ta tim ra nhitng mdi de
doa va chuin bi d6i phé. Chién d4u, bd chay hay an nép.

Cho du nhlmg nguy hiém 1i that hay tuong tugng thi nhiing
cing thang ma chung ta cam nhén la c6 that. Khéng glong nhu
tu duy 1y tri, co thé ching ta khong c6 ging danh gia nhing
nguy hiém 14 gi. Chting ta chi don gian 1 phan tng véi nhiing
chat héa hoc dang chay trong mach mau cia minh dé chuin bi
chién dau vdi nhitng thit dang an nap. B6 nio clia to tién ching
ta trong thoi ky d6 d4 khong quan tam dén viéc hiéu rd vé moi
de doa, ma chi muén gia ting cd hdi séng sét. Thém vao d9d, co
thé ching ta ciing khéng biét rang minh dang lam viéc trong
van phong chu khong phai trén thio nguyén rong 16n. Hé thong
canh bdo clia ngudi c6 dai chua nhan thic duge rang nhiing
nguy hiém ching ta phai d6i mit hau nhu khong nguy hiém
dén tinh mang. P4 1a 1y do tai sao, trong nd luc dé gitp ching ta
bio vé nhitng quyén 1¢i cia minh, hé théng sé nhic nhd ching
ta phan Ung nhu thé d6 13 sy nguy hiém dén tinh mang.

Mot ngudi ban cta tdi lam viéc tai trudng Pai hoc Columbia téi
phong hanh chinh d& 1am mot s6 thii tuc gidy tS. Anh lich su va
than thién véi ngudi phu nit tré dang ngdi bén ban lam viéce
nhung c6 gai nay khong lich su va than thién lai véi anh ta. Mac
di1 c6 gai khong néi bat ky diéu gi sai hay tho 16, nhung anh cé



thé cAm nhan dugc ¢6 khdng quan tdm dén anh hay nhitng nhu
cau clia anh. C6 4y tra 18i cac cdu hdi clia anh chi bang mét hoic
hai tit va khéng c6 thém bat ky su gitip d& hay tu van nao, ngoai
nhiing yéu cau can thiét tdi thiéu ngay ca khi anh héi thém. Khi
anh chuyén sang ban ké tiép, mét 1an niia, anh lai cAm thay tinh
hinh tuong ty. Mic di, cing 1a nhan vién cia mot t6 chtc, viéc
giup d& anh cling 14 1gi ich ctia ho, nhung cdc nhin vién van
phong cé vé miu thuin, thAm chi khéng hagp tac.

Tai vin phong gidng nhu vin phong anh ban t6i budc vao, moi
ngudi chi muén bao vé cho ban thin ho, tham gia khi can thiét,
]am viéc ctia minh va trd vé nha khi hét gié lam. Khong hé cé
cidm giac rang ai d6 sé liéu mang hay chay ra khéi con dudng ctia
minh dé bao vé ngudi khéc. Vi nhiing diéu nay, mic dit khéng cé
bat ky nguy co nao vé sy sa thai va dp luc cdng viéc thap thi van
c6 mot sulo ling G cap dd nhe va thLIdng xuyén. La loai ddng vat
c6 tinh xa hoi, chung ta cam thay cang thang khi khong dugc hd
trg. D6 1a su bat an trong tiém thiic, mot cdm gidc ma chung ta
phai chiu trich nhiém cho ban thin minh, khong ai gitup d6
chiing ta, va diéu dé thuc su ddng sg. Va van dé & day khong
phai 13 con ngudi, ma van d& nam & mobi trudng 1am viéc.

Khi linh duong cAm nhan dudc ric rdi, né canh bao nhiing con
con lai trong dan, 1am ting co hoi sinh tén cho ca dan. Nhung
that khong may, nhiéu ngudi trong chiing ta 1am viéc trong mdi
trudng ma cac thanh vién cfia t6 chiic khéng quan tim dén sd
phﬁn ctia ngudi khéc. Diéu d6 c6 nghia 13, nhiing thong tin c6
gla tri nhu nguy h1em sap xay dén thuong dugc gilt bi mat. Vi
vay, néu ho cung ton tai trong mot t6 chic thi su lién két, tin
tudng gitta cic nhan vién hay gitta ngudi 1anh dao va nhan vién
12 kh4a moéng manh. Ching ta dudng nhu khéng con lua chon
nao khac ngoai dit ban than minh 1én trén hét. Néu ching ta lo
sd rang 6ng cht khéng ua minh, thudng xuyén lo ling rang
minh sé pham phai 15i 1am nao d6, thi ching ta sé luén song vdi
nhiing noi lo lang. Néu chung ta nghl rang ddng nghiép ludn cd
gang cudp cong trang ma ching ta cé hay dam sau lung ching



ta dé dudc thing tién, néu chting ta chii ¥ qua nhiéu vao nhiing
15i @dn thodi, néu ching ta lo lang céng ty khong dat dudc doanh
thu @é ra trong nim nay va cé thé sa thai mét vai bd phin, néu
moi ngudi khéng két néi véi nhau, néu ching ta khong cam
nhan duge Vong tron an toan thi hodc mén cortistol sé bat dau
tham qua tinh manh. Ting giot. Ting giot. Ting giot. Pay 1a
van dé hét stic nghiém trong. Thit nhat, cortistol thuc su sé han
ché su san sinh hodc mén oxytocin, chat ddm nhiém su vi tha,
dong cAm. Piéu nay cé nghia 13, khi Vong tron an toan yéu kém
va moi ngudi phai dau tu thdi gian va stic Iuc dé chdng lai quyén
luc va nhiing nguy hiém khac tl ndi bd coéng ty, ching ta sé
thuc su trd nén ich ky va it quan tim dén nhiing ngudi khac hay
t6 chtic ctia minh.

Lam viéc trong mot méi truong van hda khong lanh manh va
khoéng cin bang cling giéng nhu viéce leo 1én dinh nuii Everest.
Chung ta sé phai thich Uing véi mdi trudng xung quanh. Mic du
sé c6 nhiing tinh trang nguy hiém, nhung ngudi leo nudi phai
biét danh thdi gian diing chan & cac trai cin c dé thich nghi.
Theo thdi gian, cd thé cia ho sé 1am quen dan vdéi diéu kién va
hoan canh d& ho cé thé sinh ton. Chung ta ciing sé lam diéu
tuong tu trong mot nén vin héa khong lanh manh. Néu méi
trudng lam viéc 12 su bao luc hay dang sd véi moi de doa sa thai
hang ngay, ching ta sé khéng bao gid & lai. Nhung khi méi
trudng lam viéc, tinh vi hon vdi nhiing chiéu tro trong cong sd,
chti nghia co héi, va sy kém tin tudng gitta dong nghiép, ching
ta sé thich nghi véi né.

Gidng nhu dang & nhiing trai cin cd trén ndi Everest, chiing ta
tin rang sé dn va cé thé d6i phé dudc véi moi hoan canh va diéu
kién. Tuy nhién, su that la loai dong vat bac cao con nguci
khong dude xiy dung dé ddi phé véi nhiing diéu kién nay. Mic
dit chiing ta c6 thé nghi rang minh 6n va cdm thay thoai mai
nhung tic déng ctia méi trudng van giy anh hudng. Chi vi
chiing ta 1am quen dudc véi diéu kién, cdm thay binh thudng thi
cting khong cé nghia 1a chting ta cé thé chiap nhan dudc nhiing



diéu kién @6. Trén nui Everest, tham chi ngay khi ching ta thich
nghi dudc, néu ching ta 3 qua lau trén ndui thi cic cd quan noi
tang sé bat dau bi pha vd. Trong méi trudng vian héa khéng lanh
manh cling nhu vay. Mic du ching ta c6 thé quen sdng trong
nhiing cing thing va hodéc moén cortistol xuat hién thudng
xuyén trong co thé, nhung khong cé nghia chting ta nén chap
nhin cac diéu kién 6.

Dong chdy lién tuc cia hodéc mon cortistol khéng chi lam hai co
quan trong cd thé, ma né con anh hudng nghiém trong dén stc
khde ctia ching ta. Giéng nhu cac chat ich ky khdc, cortistol cé
thé gitip chung ta sinh ton, nhung né khong dudc phép ton tai
trong co thé ching ta moi ldc. N6 sé tan phd su chuyén hda
glucose trong co thé. N6 cling 1am ting huyét 4p, cdc phan tUng
kich ddng va 1am suy yéu kha niang nhin thic. (Néu ching ta lo
ling vé nhitng thi bén trong t& chic thi khé cé thé tip trung
vao nhiing tht bén ngoai t6 chiic). Cortistol 1am ting tinh hung
hing, suy giam kha ning tinh duc va thudng dat ching ta vao
trang thai lo 4u, cing thang. Theo nghia den, day chinh 14 ké sat
nhan. Cortistol gitip cd thé ching ta sin sing phan tng lai trong
nhiing trudng hop d6t xuat, chién dau hay bd chay tiy theo
hoan canh. Vi nhitng diéu nay tiéu hao rat nhiéu ning ludng
nén khi cdm nhan dudc nguy hiém, co thé ching ta sé ding
nhiing chiic ning khéng can thiét nhu tiéu hda vi ting trudng.
Khi cing thing qua di, nhiing chic ning nay dudc phuc hoi trd
lai. That khéng may, hé théng mién dich 1a mét trong nhiing
chiic niang cd thé xét thay khong can thiét, vi viy né bi ding lai
khi cé sy bling né ctia chat cortistol. Néi cach khac, néu ching
ta 1am viéc trong mot mdi trudng cé muc &6 tin tudng thap,
nhitng mdi lién hé md nhat, cing thing, lo du thudng xuyén xay
ra, ching ta sé trd nén dé bi nhiing cin bénh tin céng hon.
Trong khi oxytocin thic diy hé thong mién dich thi cortistol lai
lam ton thuong dén hé thong nay.

Trong thé gidi hién dai, chiing ta d3 nhin thiy su gia ting ty 1é
ung thu, tiéu duong, bénh tim, va nhiing bénh cé thé phong



ngia khac, nhung dé khéng phai 13 mét su ngau nhién. Ngay
nay, nhitng diéu kién nay dé dang giét chét chting ta hon ca su
de doa vé tdi 4c bao Iuc va khiing bo. Trung tAm chdng khiing b6
qudc gia (M%) udc tinh rang c6 hon 12.500 ngudi trén toan thé
gidi di thiét mang bdi nhiing k& khting bé nim 2011. Theo
thong ké ctia FBI, c6 khodng 165.000 ngudi di bi giét tai Hoa Ky
trong giai doan tit gitta ndm 2000 dén nim 2010, nhiéu hon 2/3
s6 ngudi chét c6 lién quan dén cac vu do sung (thong ké ctia FBI
khong bao gobm bang Florlda) So véi con s6 600.000 ngtIdl chét
mdi nim tai Hoa Ky vi bénh tim va gan 600.000 ngudl chét vi
bénh ung thu nam 2012 thi cac bang chung tré nén ré nét hon.
Hay nghl vé dleu nay, sd ngtIdl chét vi bénh tim va bénh ung thu
moi nam cao gap bay lan sd ngudi chét vi bi sat hai trong moét
thap ky! Tat nhién, khéng phai chi riéng su cing thing giy ra
céc ca tit vong, nhung nhiing con sd ti vong ngay cang gia ting.
C6 vé trach nhiém cfia cic nha linh dao td chic 1a 1am mét vai
phép tinh vé viéc ho dang gép phan nhu thé nio vao con sé doé.
Doi khi nhiing yéu t6 don gian nhu hé thong khen thudng hay
vin héa hop tac thuc su sé gép phan vao nhiing con sd thong ké
khiing khiép ndy. Cong viéc, theo nghia den, dang giét chét
ching ta.

Ngudc lai, m6t nén vin héa dudce td chiic lanh manh rat tot cho
stic khoe. Méi trudng lam viéc hay cach thiic ching ta tuong tac
véi ngudi khac thuc su rat quan trong. Mot méi trudng lam viéce
tot ddm bio rang chung ta sé xiy dung soi diy lién két niém tin,
diéu can thiét dé hop tac hiéu qua. Do hé thong nio bd dudc ké
thita tif c¢6 xua ctia ching ta khong phan biét dudc su khac biét
gitta nguy hiém chting ta phai d6i mit trong nhiing vung hoang
di ctia ky nguyén @6 d4 va moi nguy hiém chung ta cé thé doi
mit trong moi trudng 1am viéc hién dai nén phan ting 13 giéng
nhau. Cd thé chiing ta sin sinh ra hodéc mén cortistol gitip
chiing ta cé thé sdng sét. Néu chung ta 1am viéc trong mot moéi
trudng ma nhiing nha ldnh dao luén ndi su that, khéng sa thai
nhan vién vao nhitng thdi diém khé khin, co cdu khuyén khich
1am viéc khién chiing ta khéng chéng lai nhau va nhd vao miic



dd gia ting ctia oxytocin va serotonin, sé mang lai su tin tudng
va hop tac.

D4 1a y nghia ctia su cdn bang cudc séng cong viéc. Chung ta sé
khong pha1 lam viéc vdi thdi gian go bé hay pha1 chiu dung
nhLIng ap lyc, cang thang Chung ta sé lam viéc & noi ching ta
cdm thay an toan. Néu ching ta cdm thay an toan & nha cla
minh ma khéng cdm thay an toan & noi lam viéc, thi diéu ching
ta nhan thay 13 su mat cin bang gilia céng viéc va cudc sdng.
Néu chiing ta c6 nhitng méi quan hé bén viing trong gia dinh va
noi lam viée, néu ching ta cdm thay thin thudc va thiy minh
dugc bao vé & ca hai ndi ndy, thi ngudn ning lu’dng manh mé
clia nhung chat héa hoc ky diéu nhu oxytocin co thé 1am gidm
tac dong cta cang thing va cortistol. Bang su tin tuong, chung
ta 1dm moi tht vi nhau, quan tdm dén nhau va hi sinh cho
nhau. TAt cd nhiing diéu nay lam ting cdm giic cia ching ta vé
su an toan bén trong Vong tron an toan. Chl'lng ta ¢ cAm giac
thoadi mai va su tu tin trong cong viéc sé lam glam toan bo cang
thang bdi vi chiing ta khong con cam thiy quyén lgi va hanh
phtic ciia minh bi de doa nita.

TU BO NHUNG PUA CON CUA BAN

Charlie Kim cdm nhin dudc tinh hinh cang thang dang dién ra
trong c:ong ty Péu din nhu mot chiéc déng ho, mbi nam, khi
thoi diém clla nam tai khéa sap dén, khong khi khap vin phong
déu thay d6i. Bao triim cong ty 1a ndi s¢ hii. Lo s¢ cdng ty khong
dat dugc chi tiéu dé ra, mot soé ngudi s& khong thé tié'p tuc lam
viéc & day nam sau nita. Kim, ngum sang 14p ra cong ty Next
Jump gan 20 nam trudc day da trdi qua nhiéu thing tram vOi
cong ty, vi viy ong biét rat 10 tac déng nguy hlem'ma noi sg hai,
lo lang cé thé anh hudng dén kinh doanh nhu thé nao. Chinh vi
vay 6ng di dua ra mot quyét dinh tdo bao dé nang cao Vong tron
an toan tai Next Jump.



Ong néi: “Ching ta mudn Next Jump trd thanh mot cong ty ma
cha me chtng ta sé tu hao vi ching ta ¢ xay dung nén”. Va diéu
16n lao sé lam cho cha me dudc tu hao la tu viéc hinh thanh nén
nhiing ngudi tot va lam diéu ding dian. Chinh vi vay, 6ng thuc
hién chinh sach Viéc lam tron d¢i. Next Jump la cong ty ky
thuat duy nhat trong nudc 1am diéu nhu viy. Khong ai bi sa thai
chi d& can bang s6 sich. Tham chi nhiing sai sét giy ra thiét hai
cho c6ng ty hay nhiing ca nhan hoan thanh kém cling khéng
phai 13 cin ct cho viéc sa thai. Néu cé bat ky diéu gi xay ra, cong
ty sé danh thoi gian dé ho trg, tim ra dau 13 van dé va gitp nhin
vién vugt qua. Gidng nhu mot vin ddng vién di vao giai doan
xudng doc, mot nhan vién Next Jump sé khong bi sa thai ma ho
sé dudc dao tao. Chi cé mot trudng hop duy nhat ma nhan vién
budbc phai roi khoi Next Jump 14 khi ai d6 bd qua céc gia tri dao
dttc ctia cong ty hodc ¢d tinh hity hoai d6ng nghiép cia minh.

Piéu nay khong hé dién khiing. Vi hau nhu ban khéng thé bi sa
thai mot khi 1am & Next Jump, ho danh nhiéu thdi gian va quan
tdm dén nhiing ngudi ma ho thué hon rat nhiéu cic coéng ty
trong cung linh vuc. Next Jump khong chi xem xét nhiing ky
ning va kinh nghiém; ho danh nhiéu thdi gian danh gia tinh
cach clia nhitng Uing vién mudén lam viéc tai ddy. Ct 100 tng
vién thi chi mét ngudi dudc nhin. “Néu moét nha lanh dao da
ndi ti gic khong mot ai bi sa thai”, Kim gidi thich, “nhung ho
van phai dap tng dudc toc dd ting trudng pht hop trong doanh
thu va 1di nhuén, bat chap nhiing diéu kién thi trudng, ho sé
khéng c6 su lua chon nao khac ngoai chu trong vao nhiing gia
tri trong pham vi kiém soat cia ho nhu tuyén dung, ddo tao va
phat trién”. Khi ai d6 dugc nhan vao Next Jump, ldnh dao cong
ty sé dit ho 1én vu tién hang dau dé gitip cd nhan d6 phat trién.

Néu Next Jump dang dua ra mét co hdi vé viée 1am suot ddi cho
nhiing ngudi thuc st mudn diéu dé, thi nhitng nha linh dao clia
cong ty phai 1am viéc cham chi dé tuyén dung dudc nhiing con
ngudi phit hop. “Sa thai 14 mét su lua chon dé dang”, Kim néi,
“Tinh cdm khing khit, dao tao nhiét tinh, thdm chi cé cad mot



chuong trinh @& gitip moi ngudi tim dudc céng viée & noi khac
néu ho thay céng ty clia chiing ta khéng thudc vé ho, hé thong
dé thuc su hiéu qua hon rat nhiéu nhung do6i héi nhiéu théi
gian va su quan tdm ctia cdng ty hon nita.”

Poi véi Kim, viéc nudi day con cai mang lai nhiéu bai hoc trong
diéu hanh céng ty. Ca hai déu doi héi sut ciAn bang gitta nhu cau
ngan han va muc tiéu dai han. “Trudc hét va quan trong nhat,
cam két cia ban véi con cai chinh 14 cudc @di”, Kim néi. “Cudi
cfmg, ban mu6n con cai minh trd thanh ngu’éfi t6t hon”. Kim
cting nghi vé nhLIng nhén vién ctia minh nhu Vay Ong biét rang
hau hét moi ngu:dl sé chang bao gid viit bd con cai trong nhLIng
Itc khé khin, vi thé “lam sao chiing ta cé thé sa thai nhan vién
clla minh trong nhitng diéu kién khé khin?”, 6ng hdi. “Cho dut
chiing ta cé céi co, danh nhau vdi anh chi em ctia minh bao
nhiéu 1an, nhung chtng ta cling khong thé tit bd gia dinh dudc.
Chung ta phai luén duy tri gia dinh cia minh”. Mac du Kim c6
thé khéng phai 134 mot 6ng ch hoan hio hay moét bac phu
huynh tuyét vdi, nhung khdéng ai trong chiing ta — khong ai c6
thé phti nhan éng Kim di quan tdm va nd luc lam viéc chim chi
thé nao dé 1am nhiing diéu ding dan. Ké ca néu nhu diéu dé doi
khi cé nghia 13 thita nhan éng c¢é nhitng quyét dinh sai.

Mot k¥ su 1am viée tai Next Jump cho biét ban dau anh nghi
rang chinh sich Viéc 1am tron ddi 12 mot vy tudng hay déi véi
nhiing ngudi lam viéc kém hiéu qua nhung khéng thuc su hitu
ich véi anh, mot trong nhitng ngudi thé hién xuit sic nam
trong top dau, va anh ta cling khéng lo lang rang minh sé bi mat
viéc. Tuy nhién, diéu khién anh ta bat ngd 1a nhiing loi ich ctia
chinh sidch nay khi anh ta budc 1én cuong vi cia mét ngudi
trudng nhém. Sau khi chinh sdch nay dudc thuc hién, cac thanh
vién trong nhém cfia anh ta bat dau giao tiép céi md hon.
Nhiing sai sét va cac van @é dudc chi ra mét cach nhanh chéng,
trudc khi ching trd nén nghiém trong. Viéc chia sé théng tin va
tinh than hop tac cung tang 1én. Bon gian chi vi cac thanh vién
khéng con lo ling vé céng viée clia minh nita, trudng nhém



nhin thay hiéu suit cia nhém minh tiang vot. Trén thuc té, hiéu
suat cta toan cdng ty cling gia tang.

Trong nhiéu nim trudc khi thuc hién chinh sadch mdi, tj 1é ting
trudng doanh thu trung binh ctia Next Jump 1a 25% nam. Tu
khi chinh sach Viéc lam tron doi dudc thuc hién, ty 1é tang
trudng doanh thu trung binh di 1én t8i 60% mdi nim va khéng
c6 dau hiéu chidm lai. Mic dit nhiéu ki su tai Next Jump nhan
duge nhiing 16i moi 1am viée tit Google, Facebook hay mét so6
cong ty cong nghé khac, nhung ho cling khong roi di. Next
Jump di ting cho thay ty 16 thay d6i nhan su trong d6i ngii ki
su ctia ho 14 40%, mot con s6 tuong duong véi cac cong ty khac
trong linh vyc nay. Nhung véi su tap trung 1én vao viéc xay
dung con ngudi, bay gid ty 16 thay d6i nhan su cia Next Jump
chila 1%. Héa ra, ngay ca khi nhan dudc 15i dé nghi 1am viéc &
mot cong ty véi muc luong va dia vi cao hon, thi ngudi ta van
thich 1am viéc 3 mdt ndi ma ho cdm thay thudc vé noi dé. Moi
ngudi déu mudn dudc cdm thay an toan, thodi mai véi dong
nghiép, cé co hoi dé phat trién hon ca dude 1am viée & mét noi
ma ho c6 thé kiém dudc nhiéu tién va giau cé hon.

D6 1a nhitng diéu sé xay ra khi con ngudi, ké ca cac ki su, dudc
sdng trong moét moi trtIdng dugce thiét ké vi chiing ta. Va chung
ta sé & lai. Chung ta sé tiép tuc trung thanh. Chung ta glup do
nhau lam viéc, hoan thanh cdng viéc clia minh bang tit ca niém
tu hao va dam mé.

Khi chting ta danh thdi gian dé xay dung cidc mdi quan hé ding
dan, khi nhitng nha linh dao dit nhan vién ctia minh 1én trén
nhfing con s0, khi chiing ta thuc su cam nhin dugc cdm giic tin
tLIdng 14n nhau, oxytocin dudc sin sinh trong cd thé c:hung ta
c6 thé dao ngugc lai nhiing anh hucng tiéu cuc caa viéc hoat
dong dudi ap luc, cing thing va moi trucng chua cortistol. Noi
cach khac, khéng pha1 dac trung caa cong viéc hay s6 gid dong
ho chiing ta lam viéc glup chung ta glam ap luc va dat dudc can
bang gilta cudc séng va cdng viée ma 1a do su gia ting ham



lugng oxytocin va serotonin. Serotonin giup tiang tu tin va
truyén cam hing cho chung ta, gitip d& nhiing ngudi 1am viéce
cho chiing ta va khién cho nhitng ngudi ma chtng ta phuc vu
duge tu hao. Oxytocin lam gidm cing thing, ting hing thu véi
c6ng viéc va cdi thién kha ning nhén thuc, giup giéi quyét cac
van dé phtc tap t6t hon. Oxytocin gitp tang cUdng hé thong
mién dich, gidm huyet ap, tang ham muon, lam glam su them
khat va nghién ngap. Quan trong hon, né truyén cam hing cho
chiing talam viéc cung nhau.

DPay chinh 1a ly do ma nhiing ngudi “yéu coéng viéc ctia minh”
(c6 thé ndi 1 cb rat nhiéu oxytocin) cé thé dé dang tit chdi cong
viéc dudc tra nhiéu tién hon dé lam cdng viéc ma minh yéu
thich. So v8i mot van hoéa lam viéc ma nhiing ngudi lanh dao
khuyén khich cic quyét dinh hay hanh d6ng chéng lai va tip
trung vao su thda man tam thdi thi mot van héa ma céac chat
khoan dung cé thé chay tu do sé dem lai két qua 14 su 6n dinh
cho t6 chtic va viéc thuc hién muc tiéu 1au dai ctia té chuc tot
hon. Va khi diéu d6 xay ra, sdi day lién két giita chting ta phat
trién manh mé hon, 1ong trung thanh sau sic hon va t6 chuic
ton tai 1du hon. Hon hét, chting ta trd vé nha hanh phtc hon,
song ldu hon va khde manh hon.

Loai hinh vin héa nay cé thé 3 trong bat ky quy md t6 chiic clia
bat ky linh vuc nao. Mién 14 con ngu:dl két noi véi nhau vi mot
muc dich chung, thi ngudi 1dnh dao cé thé thiét 1ap bat ky loai
hinh vin héa nao ma ho mudn. Trong nén vin héa iy sé khong
c6 bién déng hay sa thdi. Nhém tai nang khéng can thay d6°i
cong viéc. Nhlmg ngu:dl khéng nam ldy nhitng gia tri cia nén
van hoéa d6 c6 thé cAm nhin chat cortistol trong co thé dang néi
véi ho rang ho khéng thudc vé noi nay. Khi cdm thay lo ling
minh 12 mot ngudi ngoai trong to chiic, ho cé thé quyét dinh rdi
di ¢& tim mdt noi mdi thich hop hon. Ngugce lai, nhiing ngudi
khac cam thdy an toan, thodi mai bén nhitng déng nghiép ctia
minh sé thay gidng nhu d3 tim dudc mot ngdi nha thuc su.



Tat cd nhiing gi can thiét & thuc hién diéu nay 1a nha linh dao
clia cong ty phai dua ra quyét dinh dé thuc hién nén vin héa ay.
Ho phai cé &l stic manh dé tao ra mot mdi trudng ma & dé moi
ngudi phat trién moét cach tu nhién va thiuc day 1di ich cta t6
chttc. M6t khi nén vin héa va cac gia tri dudc xac dinh rd rang,
né sé trd thanh trach nhiém cfia tat ca nhitng ai thudc vé noi ds,
cho di1 cé 12 mét nha 1anh dao chinh thiic hay khéng, tat ca déu
lam viéc dé duy tri cac gia tri va gitt cho Vong trén an toan luén
dugc manh mé va bén viing.



Chuong 8

TAI SAO CHUNG TA CO NHUNG NHA
LANH PAO?

va chién thang Sau mot ngay dai theo doi, mét chuyen

di xa nha nhiéu cay s6, ho c6 thé di bat duge mot con nai
dt1 16n cho tat cd moi ngudi. Khi ho trd vé, nhiéu ngudi trong bod
tdc chay dén chic ming va 13y thit clia con vat di sian dugc dé
chuin bi cho biia tiéc sip tdi. Nhung cé mot van dé xay ra. Moi
ngudi déu ddi va néng long mudn dudc in. Khi sdng trong mot
tap thé c6 khoadng ti 100 dén 150 ngudi, giong nhu t6 tién
chiing ta, thi rd rang ca bo tdc khong thé x6 day va tranh cudp
thic dn, nhu viy su hon loan sé xay ra. VAy thi, ai sé 13 ngudi
dudc an dau tién? May man thay, cic chat xi hoi bén trong co
thé chi dao hanh vi va gitip ching ta gidi quyét van dé nay.

N hu:ng ngu:dl thd sin thudng trd vé nha trong vinh quang

Cac coéng ty va td chic chinh 14 nhiing bd tdc hién dai. Giéng
nhu bat ky mét bd toc nao khéc, ho ciing cé truyén théng, biéu
tugng va ngdn ngit. Vin hda clia cdng ty cling gidng nhu vin
héa ctia b tdc. Mot sb sé cé nén vin hda vitng manh va mot sé
thi khong. Chiing ta cdm thay minh pht hop va than thiét véi
moi ngudi 8 d6 hon nhiing ngudi khéc, thi ching ta cang dé
dang “két néi” v4i moi ngudi trong nén vin héa nay hon nén
vin héa khéc. Va giong nhu tat ca bo tdc, mot sb cong ty, to chiic
ludén cé nhitng nha linh dao tai ba vd mot s6 thi khéng. Nhung
tat ca bo toc hay cdng ty déu cé ngudi linh dao.

Hau nhu moi thi vé con ngudi déu dudc tao ra cé muc dich — dé
1a dé gia ting co hdi sinh ton, duy tri noi gidong, va yéu cau caa
chung ta d6i v4i nhitng nha lanh dao cting khéng phai la ngoai



1é. M6t nha nhan chiing hoc dd xem xét lich st ctia 1anh dao - tai
sao chiing ta cé nhiing nha lanh dao ngay ti thoi ky dau tién -
hé 16 mot so6 tiéu chuan khach quan nhu diéu gi tao nén mdt
nha linh dao tot, diéu gi tao nén mot nha linh dao kém. Va
gidng nhu mot s6 hé thong khic bén trong cd thé giy anh
hudng dén hanh vi, nhu cau clia ching ta vé su phan cip bic
ciing lién quan dén thttc in va su bao veé.

Hau nhu tit ca chiing ta déu thich y tudng vé su binh dang,
nhung thuc té 1a ching ta sé khong bao gid ¢é dudc diéu d6... va
diéu dé hoan toan thich ddng. Néu khéng c6 nhitng quy tic vé
trat tu, thi khi ngudi thg sin mang thic in tudi séng vé dén bd
tdc, moi ngudi sé vdi vang xéng téi dé in. Luc nay sé xuit hién
su tranh cudp va x6 diy. Lic nao cling vay, nhitng ngudi cé di
may man sé gianh dugc thic in dau tién, con nhiing ngudi
“nghé si ctia gia dinh” thi thudng bi x6 ngd hoac bi thuong.

Nhitng ngudi bi ddy sang mot bén sé it su tin tudng hoic khé
lam viéc than thiét véi nhiing ngudi dd dam ho vio budi chiéu
trudc d6. Va dé giai quyét van dé nay, ching ta tién héa 1én
thanh loai c6 phan chia thi bac.

Khi chiing ta nhan thay ai @6 vugt tréi hon minh, thay vi chién
dau va tranh gianh thic in, chiing ta lai tinh nguyén lui budc va
nhudng ho an trudc. Va nhd serotonin, nhitng ngudi ma chiung
ta thé hién su ton kinh d6 cé thé cAm nhan dudc vi thé cia ho
gia ting trong td chiic va cho ho biét ring ho dang 13 nhiing
alpha. P64 14 cach hé théng phan cap 1am viéc.

Trong s0 cac 1oi thé khac, vi du nhu dudc quyén lua chon ngudi
ban ddi dau tién, cac alpha ciing cé quyén lua chon thiic in dau
tién. Sau khi ho an xong, nhﬁng ngudi con lai ctia b téc sé dugc
an. Mac du nhting ngtIdl nay khong co6 dudgc mleng thit tot nhat
nhung ho van in dén cudi ciing va khéng cé y chong lai. Pay 1a
mdt hé thong hiéu qua hon nhiéu cho su hop tic. Ngay nay,
chiing ta vin hoan toan thoai mai véi cac 1di thé nhat dinh ma



nhiing ngtIdl gidi nhat trong x4 hoi nhan dugc, dua trén tiéu
chuin cin xing véi cong déng hién dai clia chung ta va khong
chi 14 stic manh thé chat. Chung ta khong cam thay cé van dé gi
véi ngudi 1am & vi tri cap cao hon chiing ta trong céng ty, nhan
duge nhiéu tién hon, cé vian phong hay chd dau xe rdng hon
minh. Ching ta ciing khéng cé van @é gi véi nhiing ngudi ndi
tiéng cé dudc mot ban trong phong VIP ctia nha hang. Chung ta
cting chang c6 van dé gi véi nhiing ngudi giau cé hay ndi tiéng,
ludn cé nhitng chang trai hay c6 gai xinh dep vay quanh. Trong
thuc té, chiing ta rat thodi mai véi nhitng ngudi nhin dudc d6i
xU uu dai, nhung d6i khi mét vai ngudi trong chung ta thim chi
c6 thé thay tiic gian hay bi coi thudng néu khong dudc doi x
giong nhu vay.

Vi nhutng uu thé ma ngu’dl quan trong nhat (alpha) sé nhan
dude nén ching ta ludén c6 ging dé gia ting vi thé clla minh
trong thi tu phin hang. Chiing ta thudng chai chuét va lam cho
minh xinh dep hon khi d&n cdc quan bar véi hi vong ring
nhiing ngudi khac sé nhin thiy dudc vé xinh dep va hap dan.
Chung ta thich néi vé nhiing thanh tich ctia minh, treo bang t6t
nghiép trén tudng va dit nhitng chiéc ctp 1én ké dé moi ngudi
thay nhitng gi chting ta di dat dugc. Muc dich ctia ching ta 1a
dudc ngudi khac nhin nhan nhu mét ngudi théng minh, manh
mé va xing didng véi nhitng dic quyén uu tién clia mot ngudi
dudc xem 13 alpha. Xiing dang vdi su ton trong ctia ngudi khac.
Tat cd nhdam ning cao vi thé clia ching ta trong cong dong.

Pay ciing chinh 14 quan niém ding sau biéu tugng dia vi (chat
serotonin da thitic day y thic ctia ching ta vé dia vi). Pé cling 1a
1y do nhiing san pham dit tién nhat ludén dudc dit biéu tuong
bén ngoai. Ching ta muén moi ngudi nhin thay dudng vién dd
trén chiéc kinh Prada cfia minh, hai chit C 16ng vao nhau trén
ti Chanel hay biéu tugng sang béng clia Mercedes gin trudc
dau xe hoi. Trong x4 hdi tu ban chi nghia, viéc thé hién su giau
c6 c6 thé cho ngudi khac thiy rang ching ta dang lam viéc rat
tot. Nhitng biéu tuong vé stic manh va ning luc cé thé gitp



ching ta tim kiém dudc su ton trong va nﬁng cao vi thé cﬁa
minh trong hé thong phan cap dia vi. Khong cé gi la khi mot so
nguci co gang g1a mao vé dia vi ca minh. Nhung thit khoéng
may, su gid mao nay lai khong hiéu qua. Mic du su lira dao hoan
hao cé thé lita ngudi khac nghi rang ching ta dang thanh céng
hon, nhung vé mit sinh hoc chiing ta khéng thé tu lita doi
chinh minh.

Mic du chtng ta cé thé 1am gia ting vi thé cfia minh bang clia
cai vt chat nhung cam giac c¢é dudc vi thé dé ciing khong kéo
dai. Va sé khong c6 moi quan hé x4 héi nao lién két véi sy xuat
hién clia serotonin. Mot 1an nita, cac chat khoan dung sé co gang
dé giap chung ta ting cudng su lién két cdng dong va xa hoi. De
c6 duge cAm gidc ty hdo 1du dai, chiing ta phai c6 nhiing méi
quan hé véi c6 vin/cha me/dng chii/ huin luyén vién/ nha lanh
dao dé thé hién su tu hao dé.

Chung ta yéu thich cic bang xép hang bdi vi chiing ta 1a loai
dong vat phan cap thit bac va cic dic quyén sé cao hon theo trit
tu tht hang. Tuy nhién, nhitng dic quyén ma ngudi lanh dao
nhan dudc khdng phai mién phi. Trén thuc té, ho phai tra cai gia
kha dit cho diéu nay. Su thuc 13, nhiing ngudi gidi nhat (alpha)
c6 thé thuc su “manh hon” nhiing ngudi con lai. Ching ta biét
rang su tén trong clia ching ta thuc su gitp ho ting tu tin. Piéu
nay rat tot. Bdi vi khi td chiic phai d6i mit véi nhitng nguy hiém
tir bén ngoai, chiing ta mong chd lanh dao ctia minh, nhiing
ngudi thuc st manh mé hon, duge chim séc tot hon va tran day
tu tin tit tat ca chat serotonin trong cd thé ho, sé 1a ngudi dau
tién x6ng 1én phia trude nhiing nguy hiém dé bao vé chung ta.
“Cai gid ctia ngudi 1anh dao”, Trung tuéng George Flynn cua
Thtly quan luc chién Hoa Ky gidi thich, “1a su tu 16i”. P6 ciing 1a
ly do chting ta ludén uu tién cho cac alpha lua chon ban daci
trudc. Néu chang may ho hi sinh trong khi dang c6 ging bao vé
chiing ta, ching ta luén mudn chic chin rang tat ca cic gen trdi
ctia ho sé dugc Iuu gitt lai trong hé thong gen ctia bd tdc. Ching
ta c6 thé thay cac nhém va t6 chiic khong hé ngu ngdce. Chiing ta



sé khong bao gid cho ho tat ca dic quyén ma khong vi bat cd
diéu gi. Néu vay sé khong cong bang vdi tat cd moi ngudi.

Pdy cling chinh 141y do chiing ta thudng xuyén cdm théiy bi xtic
pham vi nhu’ng boi thutdng khéng can xung va vo ly clia nhLIng
nha lanh dao § cac ngan hang dau tu. Ching cé gi dé 1am vdi cac
con so.

Van dé 13, mot s6 1anh dao dudc tra luong qua cao, nhtIng ching
ta biét rang ho di nhan dudc nhiéu tién va dic quyén ma khong
mang lai su bdo vé cho ngudi cia ho. Thdm chi d6i khi ho con hi
sinh ngudi ctia minh chi @€ bao vé hay phat trién 1gi ich c4 nhan
ctia chinh ho. Nhiing diéu nay thuc su di xdc pham dén ching
ta. Chung ta chi budc tdi su tham lam va vugt qua cda ho khi
chiing ta cAm thay ho di vi pham nghiém trong dén dinh nghia
ctia mot nha linh dao. Rat it ngudi sé cAm thay gidn dit va bi xtc
pham néu trao cho Nelson Mandela khoan tién thudng 150
triéu d6 la. Hay néu ngudi ta dugc théng bao rang Me Teresa di
nhan dudc 250 triéu d6 la tién thudng cudi nim tai chinh thi rat
it nguodi bat man vé diéu dé. Bdi vi chiing ta biét rang nhiing
ngudi nay di duy tri va thuc hién ding vai tré cia minh trong
hop ddng x4 hoi. Ho sin sang hi sinh vi 1di ich ctia nhiing ngudi
da chon di theo ho. Ho luén can nhic dén hanh phtc clia ngudi
khac trude ban thian minh va két qua 1a d6i khi ho phai chiu
dung nhiéu. Trong nhiéu trudng hop, ching ta hoan toan hai
1ong véi nhitng dic quyén ma linh dao cia chting ta dudc nhan.
Chung ta cam thay ho xting dang nhan dudc diéu dé. Piéu nay
cling tuong tu & cac cong ty. Cac cdng ty sé cé dudc danh tiéng
bang viéc san sang 1am moi viéc diing dan cho nhan vién, khach
hang va d6i tic ctia minh. Nhitng danh tiéng ay sé tan v& ngay
khi ho pha v& giao kéo x4 hdi ctia nha 1anh dao véi nhan vién,
khach hang va ddi tac.

Néu chung ta xem xét cich tng x{ clia ching ta véi nhiing
nguoi giau cé va noi tiéng trong xa hoéi theo quan diém thuc
dung, su bdo hoa ctia cic chuong trinh truyén hinh, tat ca



nhiing diéu khoa hoc nay déu cé y nghia. Mot s6 ngudi thita ké
tién bac, ép budc 1én hé thong phin cap hay cé dudc su ndi tiéng
nhd vao cic phuong tién truyén théng hién dai déu cé cac dic
quyén nhat dinh, bdi vi ho sé xuat hién véi dia vi cao hon chtung
ta. Nhung sy ndi tiéng chi 14 mét thanh phan phu trong dia vi
ctia mot alpha chit khéng phai 1a con dudng dé trd thanh mét
alpha. Piéu nay ciing tuong tu ddi vdi tién bac va su gidu cé. N6
chi 13 thanh phan phu ctia thanh c6ng chit khdng phai 13 tiéu
chuan cho vi thé ctia mot ngudi 1anh dao.

Trit khi ¢ ai d san sang hi sinh 1gi ich cd nhan vi 1oi ich caa
ngudi khac dé cé dudc vi tri trong hé thong phan cap thi ho thuc
su s& 14 mot “chat alpha”. Chi hanh d6ng théi thi khéng dt.
Cling giéng nhu ngudi mic hang nhai thdi trang cao cip, ho sé
cam thay bat an vé vi tri cia minh hoic nd Iuc 1am viéc dé bu
dap hay c6 ging ching minh cho céng chiing (hoic ban thin
ho) rang ho xtng ding véi nhiing dic quyén ma minh nhéin
dudc.

Pay ciing chinh 1 Iy do ma mdt nha bio cé thé dé nghi khach
hang noi tiéng ctia ho tham gia vao céng viée tit thién. Trong x3
héi hién dai cfia chting ta, day 1a mot trd choi. Piéu quan trong
ctia viée duy tri su xuit hién thudng xuyén 1a cho thay ho di
gieo nhitng hat gidng siu sic trong giao kéo x3 hoi — ma theo d6
nhiing alpha ctia chiing ta ¢4 nghia vu phai phuc vu. Mic du cé
nhiing loi ich rd rang cho mét ngudi ndi tiéng khi ho s dung vi
thé chinh tri noi bat clia ho dé giy su chil y dén mot hoan canh
kho khin nao dé, nhung néu ho thuc su dudc quan tAm thi ho
cling khéng can thiét phai cong khai méi 1an 1am diéu gi. C6 18
mdt trong nhiing su hi sinh ma ho 1am cho c¢dng déng cé thé
khién ho trd thanh tdm diém chu y.

Piéu ndy cling ding vdi nhitng chinh tri gia trong qua trinh bau
ctt. That thid vi khi xem cac chinh tri gia tuyén bd rang néu dudc
chon Iua, ho sé 1am tit ci nhitng diéu tot dep bi vi ho quan tAm
dén chiing ta. Va néu ho thit bai, rat nhiéu ngudi sé chiang lam



diéu gi ma ho di tuyén bé. Pia vi trong t6 chitc khong 1am cho ai
d4 tré thanh ngudi ldnh dao dugc. Ngudi 1anh dao 1a ngudi dugc
lua chon 1a dé phuc vu cho ngudi khic ma cé hodc khéng can
mdt vi tri chinh thic nao ci. Cé nhitng ngudi cé chic quyén
nhung khéng phai 1a ngudi 1anh dao va cé nhiing ngudi & dudi
ciing ctia mdt t6 chiic nhung lai 14 ngudi linh dao. Di nhién
nhiing ngudi 1dnh dao cé thé tin hudng cic dic quyén ma ho
duge nhin nhung ho ciing phai san sang tit bd nhiing dic quyén
ay khi c6 van dé xay ra. Linh dao 1a nhiing ngudi sin sang quan
tam dén nhitng ngudi bén trdi minh va ca nhitng ngudi bén phai
minh. Ho san sang hi sinh su thoai mai ctia ban thin vi ching
ta, ngay ca khi ho khéng doéng tinh véi ching ta. Su tin tudng
khong chi don gian 14 chia sé mot quan diém. Tin tudng 1a phan
Ung sinh hoc véi niém tin rang ai d6 luén @it phuc 1gi clia
chiing ta 1én trén hét tit ci. Linh dao 1a ngudi sin sang tit bd
nhiing thi ctia riéng ho. Thdi gian, stic Iuc, tién bac, thim chi cé
thé 1a thiic 4n trén dia ctia ho cho chiing ta. Khi cé van dé xay ra,
lanh dao sé 1a ngudi an sau cung.

Theo nhiing tiéu chuian khach quan vé linh dao, nhitng ngudi
chi nham muc dich nang cao vi thé cia minh vi ho cé thé tin
hudng cic dic quyén ma khéng can thuc hién trach nhiém ctia
mdt nha 1anh dao thi ho 14 nhiing nha 1anh dao yéu kém. Mic
dit ho c6 thé cé vi thé clia mdt alpha va nang cao vi tri thit hang
ctla minh trong hang ngii, mic dit ho cé thé sd hitu tai ning va
stic manh dé cé thé gianh 13y vi tri alpha, nhung ho chi thuc su
trd thanh nha lanh dao khi lanh trach nhiém bao vé moi ngudi.
Tuy nhién, néu ho chon hi sinh nhiing ngudi trong bd tdc ctia
minh vi 1di ich c4 nhan, ho sé& phai chién dau dé giit vi tri ho
dang c4. M6t 1an nifa, cac t6 chic khong hé ngu ngdc. Bat ky ai
cling c6 quyén luc.

Nhitng nha linh dao cfia td chtic sé dudc dua 1én vi tri cao,
khoéng phai bdi vi ho mudn nhu vay ma vi bd tdc mudn thé hién
long biét on cho nha lanh dao vi di sin sang hi sinh. P 1a
nhiing nha linh dao thuc su xting ddng véi niém tin va sy trung



thanh ctia ching ta. Tuy nhién, cho du cé 14 nhitng nha 1anh
dao tot, d@6i khi ho cé thé lac 16i, trd nén ich ky va ham mudn
quyén Iuc. Déi khi, nhitng nha 1anh dao cé thé 1dy lai vi thé ctia
minh, nhung néu khéng dudc, ching ta sé khong ¢ su lya chon
nao khac ngoai chd ddi cho tdi khi ho ra di va tim kiém mot
ngudi khac lanh dao.

Piéu tao nén mot nha 1inh dao tot d6 1a tranh né viée gy chu v
ma danh thdi gian va st Iuc cia minh dé 1am nhiing diéu can
thiét nham ho trd va bdo vé ngudi clia minh. Khi ching ta cam
nhin dugc Vong trdon an toan quanh minh, chiing ta sé cong
hién cad mau, mo héi va nudc mit ctia minh, 1am moi viéc dé cé
thé thay taim nhin ctia nha lanh dao trd thanh hién thyc. Piéu
duy nhat ma nhiing nha linh dao can 1am 14 ghi nhé nhitng con
ngudi ma ho phai phuc vu va chiing ta sé thay thit vinh du khi
dugc phuc vu lai ho.

CHIEC cOCc GOM

T6i di tiing nghe ciu chuyén vé mot cyu Thit trudng Bé Qudc
phong khi 6ng phat biéu tai mot hoi nghi 16n. Ong ding trén
sdn khau va bit dau ndi chuyén, chia sé vé cach giy ra su chu y
ma 6ng di chudn bi véi khan gid. Ong ditng lai va udng mot
ngum tu’ coc ca phé bing x0p cach nhiét ma ong mang theo.
Ong uéng mdt ngum khac, nhin xudéng chiéc coc va mim cudi.

“Cac ban biét ddy”, 6ng ndi, cat ngang bai phat biéu ctia minh,
“nam ngoai toi cling cé bai phat biéu & day. Téi di trinh bay &
héi nghi nhu thé nay va ciing trén san khau nay. Nhung nim
ngoai, toéi van con 1a moét Thit trudng”. “T6i di ngdi trén ghé
hang thuong gia, bay dén day va khi téi ha canh, cé mot vai
ngudi da chd t6i & san bay va dua téi dén khach san. Khi téi
khéch san, c6 mot vai ngudi cling dang & dé chd t6i. Ho dd l1am
cac thi tuc cho tbi, dua téi chia khéa va dan t6i 1én phong. Sang
hoém sau, khi t6i di xuéng, van cé mot vai ngudi doi téi § hanh
lang dé dua t6i dén cling dia diém nay ngay hom nay. Téi dudc



din vao qua mdt 18i vao & clta sau. Ho chi cho t6i phong nghi va
dua cho t6i mét chiéc coc bang gom xinh dep, trong cé ca phé.”

“Nhung nam nay, khi t6i c’[umg day noi chuyén vdi cac ban, toi
khong con la mét Tha trucng niia”, dng tiép tuc. “Téi ng01 ghé
may bay hang thucng dén day. Kh1 t6i toi sdn bay ngay hom
qua, cing chang c6 ai 3 d6 ddn tiép tbi nita. T6i tu bat taxi, mot
minh dén khéch san, tu 1am thi tuc nhin phong va mang hang
ly 1én phong mdt minh. Sdng nay, tdi xuéng hanh lang va bat
mdt chiéc taxi dén day. T6i vao cia trude va tim dudng dén sin
khau. Lic & d6, t6i @ hdi mot nhan vién k§ thuat xem ho cé coc
ca phé nao khéng. Anh ta lién chi cho t6i may ban ca phé tu
dong dit & sat tudng. Vi thé, t6ilai d6 va tu 1y ca phé bang chiéc
coc xOp nay.” Ong vita néi vita nang chiéc coc cho khan gid nhin
thay.

“Chuyén nay di xay ra vdi toi”, dng tiép tuc. “Chiéc coc g6m ma
ngtIdi ta dua cho t6i ndm ngoai sé khong bao gid 13 ctia toi ca.
Piéu nay cé lién quan den vi tri ma t6i ddm nhéan. T6i xiing dang
v4i mot chiée cde x0p.”

Ong noéi tiép: “Pay 1a bai hoc quan trong nhit ma t6i cé thé
truyén dat cho cic ban. Tat ca nhitng dic quyeén, 1di ich, uu thé
ma ban cé thé cé dugc ti vi tri, thit hang hay dia vi ma ban dang
gitt, chiing khong bao gid 13 cia ban. Nhitng diéu d6 13 danh cho
vai trd ma ban dang nim gitt. Va khi ban roi khéi vai tro dé, ma
cudi cling ban cting s& phai rdi bd, ngudi ta s& dua chiéc coc
bang gom cho ngutdl sé thay thé ban. Bdi vi ban chi xtng ding
v6i chiéc coc x6p ma thoi”

“AN SAU CUNG” SE DUGC PEN DAP BANG LONG
TRUNG THANH VA TINH THAN LAM VIEC
CHAM CHI



Khi thi trudng chiing khoan rdi vao khiing hoang nam 2008,
cling giong nhu nhiéu cong ty khac, cong ty Barry-Wehmiller
cling gip nhiéu khé khin. Céng ty san xuit ma Chapman dang
mua lai ngay 14p tic gidm 30% don dit hang. Barry-Wehmiller
san xuit nhiing may mdc cdng nghiép 16n va chiing sé 12 mot
trong nhitng thi dau tién bi gidm khi mot cong ty cit gidm
ngan sach trong thoi ky khé khan.

Chapman va nhitng ngudi 1am viéc cling 6ng phai d6i mit véi
su that té hai: Ho khong con dt kha ning dé giii tat cd nhan vién
cia minh. Don gidn 1a vi ho khéng con da viéc lam hay doanh
thu dé tra cho tat cd moi ngudi. Chinh vi vay, 1an dau tién sau
mdt thdi gian dai, quyét dinh sa thai d3 dugc dua ra.

Doi véi nhiéu cong ty, lua chon sa thai dudng nhu rat dé dang,
cho du diéu d6 1a khéng chap nhan dudc.

Nhung Chapman tit chéi sa thai nhin vién chi vi céng ty cé
quing thdi gian khé khin. Ong luén xem céng ty nhu mot gia
dinh, mot t6 chiic &€ phuc vu va giit an toan, cht khong chi 1a
mét luc lugng lao dong dudc stt dung dé phuc vu cong ty.
“Khéng ai trong ching ta mong rang minh sé vit bd con cai
trong nhitng ldc khé khin”, 6ng néi. Néu xay ra bat ky diéu gi
thi cd gia dinh sé cung nhau xem xét, cung nhau chiu dung va
lam viéc dé vugt qua thdi ky khé khin.

Vi thé, thay vi sa thai, cong ty di thuc hién chinh sich nghi
phép bit budc. M6i nhan vién, tit CEO dén thu ky sé phai nghi
phép bdn tuan khoéng luong. Ho cé thé lua chon tuan ma ho
mudn nghi, tuy nhién cac tuan nghi khéng dudc lién ké nhau.
Nhung chinh cdch ma Chapman théng bao vé ké hoach dé da
ching minh dugc su thanh thit trong cich lanh dao ctia 6ng.
“M6i ngudi ching ta chiu dung mot chut thi sé t6t hon 13 ai d6
trong chting ta phai ganh chiu tat c3”, dng néi véi nhan vién ctia
minh.



Su bao vé ctia Chapman danh cho ciac nhan vién da tao ra mot
tdc dong 16n. Khong giong nhu cac cong ty khac thong bio sa
thai, tai Barry-Wehmiller, moi ngudi dudc bay té mot cach tu
nhién va hoan toan theo y ho dé 1am va gitp d8 nhau nhiéu
hon. Nhitng ngudi cé nhiéu diéu kién dé nghi lau hon sé trao ddi
v4i nhitng ngudi cé diéu kién nghi it hon. Mic di ho khéng cé
nghia vu phai lam nhu viy, nhung ho ting thdi gian nghi khong
luong nhiéu hon quy dinh dé gitp nhitng ngudi khac. Cam giac
tran ngip khiap cong ty 1a 1ong biét on ddi vdi sy an toan ma
coéng ty danh cho ho. T6i nghi rang & cic céng ty khac, khi gip
thdi ky khé khin, hau hét nhan vién ciing san sang cit giadm
tién Iuong cia minh hon 14 mat viéc.

Ngay khi moi tht bit dau ting trudng trd lai, chuong trinh nghi
phép cham dit va qui 401 (k) ma cdng ty di diing chi tra trong
ltc khé khin khéng nhitng dude hdi phuc, ma con dén bt cho
moi ngudi khodn tién bi hodn trudc dé. Két qua that dang kinh
ngac. Nhiing nha lanh dao da thuc hién nghia vu nhan hoc cta
mot alpha dé bao vé bo toc va ngudgc lai, moi ngu:(ji cling dap lai
su bao vé dé bang long trung thanh manh liét, mudn 1am bat cd
viéc gi c6 thé dé gitip t6 chic clia minh. Rat it nhan vién roi
cong ty Barry-Wehmiller chi véi mong mudn kiém dudc nhiéu
tién hon.

E.D.S.0. XEM XET LAI

Mbi mot chat dan truyén than kinh tot déu can thiét cho su sinh
ton ctia mdi cad nhan ciing nhu ca céng dong. Dua trén nhu cau
va mdi trudng chiing ta 1am viéc, moi chat déu cé mot vai trd
riéng. NhS endorphins chiing ta c¢é thé 1am viéc chim chi va ¢
dong luc dé vuot qua nhiing céng viéc khé khin. Ching ta cé
thé thiét 1ap muc tiéu, tip trung va 1am moi viéc 13 nhd vao stc
manh khuyén khich cia dopamine. Nhiing cdm giic nay rat tot
cho qua trinh tién bd, phat trién, chinh vi vy chting ta tich cuc
1am dé c6 dudc cam giac do.



Chat serotonin lién quan dén niém tu hao ma ta cadm thay khi
nhiing ngudi chung ta quan tam dat dugc thanh tuu tuyét voi
hay khi ching ta mang lai niém tu hao cho nhiing ngudi quan
tdm dén ching ta. Serotonin gitp ddm bao rang ching ta luén
quan tAm dén nhitng ngudi ludn doéi theo minh hay ching ta
ludén 1am nhitng diéu dtng dan vi nhitng ngudi da hudéng din
chiing ta. Va stic manh bi an clia oxytocin gitp ching ta hinh
thanh modi lién két ctia tinh yéu va su tin tudng. N6 cling gitp
chiing ta hinh thanh nén nhitng mdi quan hé bén viing, dé ta cé
thé dua ra cic quyét dinh véi niém tin rang nhitng ngudi luén
quan tAm dén chiing ta sé ludn ké vai sat canh bén ta. Ching ta
biét rang néu chung ta can su gitp d& hay hd trg thi nhiing
ngudi quan tAm dén ching ta sé xuat hién ngay, bat ké thé nao,
oxytocin sé giup chiing ta khée manh va théng minh. N6 cling
gitp ching ta trd thanh ngudi gidi quyét van d@é tét hon. Néu
khoéng cé oxytocin, chiing ta sé chi thuc hién cac quy trinh ngin
han. Pé cé dudc nhitng budc nhay vi dai, ddi hdi kha ning phoi
hop, gidi quyét van dé ctia nhiing ngudi thuc su tin tudng 1an
nhau.

Giong nhu nhitng bé phin khic & con ngudi, cic chat din
truyén than kinh nay khéng phai 12 mo6t hé théng hoan hio. Déi
khi ching dudc san sinh ra cung nhau nhung véi ham lugng
khac nhau. Hon nifa, ching ta cé thé 1am gidn doan hé thong dé
san sinh ra nhitng chat nay vi nhiing 1y do sai 1am. Nhiing chat
ich ky nhu endorphins va dopamine, cho chiing ta nhiing phan
thudng ngin han, nhung trong nhitng diéu kién thich hop,
chiing c6 thé giy nghién. Nhitng chit vi tha, endorphin va
oxytocin, phai mat thdi gian dé xay dung trong hé thong trudc
khi ching ta cé thé tin huBng dudc moilgi ich tu chiing. Mac du
ta cé thé tin hudng cam xtc khi dat dugc mét muc tiéu hay
gianh chién thang trong moét cudc dua, nhung cdm giac dé
khéng kéo dai. P& kéo dai caAm giidc ndy, ta phai gianh chién
thang & mot cudc dua khac va dat dugc mét muc tiéu xa hon.
Sgi day lién két tinh yéu, su tin tudng va tinh ban can cé thdi
gian dé cAm nhin.



Muc tiéu cho moi nha linh dao cfia bat ky t6 chiic ndo chinh 13
tim kiém su cin bang. Khi chit dopamine 13 ddng luc chinh,
ching ta cé thé dat dudc rat nhiéu thanh tuu, nhung ta sé cam
thay c6 don va khong toai nguyén, cho dit chiing ta cé trd thanh
ngudi gidu cé va manh mé dén dau di ching nita. Chting ta song
mdt cudce song cla nhiing thanh cdng nhanh chéng, luén tim
kiém nhitng muc tiéu tiép theo. Dopamine khong giup chung ta
tao ra nhtIng diéu 14u dai. Khi chuing ta séng trong moét cong
déng hip- pi, oxytocin tudn trao, nhung khéng cé bat ky mot
muc tiéu hay tham vong nao cé gia tri. Chting ta cé thé tit choi
nhiing cdAm xtGc méinh liét ctia chinh ban thidn minh khi hoan
thanh coéng viéc. Cho du chiing ta c¢é say mé cam giic nay thé
nao di ching nita, ching ta vin cdm thay that bai. M6t 1an nita,
muc tiéu chinh 12 su ciAn bang.

Tuy nhién, khi hé thong cin bang, chiing ta gan nhu dat dudc
hau hét ciac kha ning siéu nhién nhu 1dng can dam, cdm hiing,
tam nhin, su sang tao, cAm théng va nhiéu thit khac. Khi tat ca
nhiing diéu nay cung dudgc sin sinh thi két qua va cam xtc di
kém 13 hoan toan 4n tugng.
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CAN PAM LAM NHUNG VIEC PUNG PAN

NHAN THUC DUGC KHI NAO CAN PHA BO
NHUNG NGUYEN TAC

hdm dao tao nhan vién cia minh, cic t6 chic thudng
N dua ra cho moi ngudi moét cd hoi dé cam két sé ludn co

gang 1am viéc hét minh. Piéu nay vugt xa nhiing khéa
hoc vé cach 1am sao dé trinh bay Power Point t&t hon hay trd
thanh ngudi thuyét trinh xuat sic hon; cic td chiic nay cung cap
cho moi ngudi vé s6 cd hoi dé tu cai thién ban thin. Ho cang
huan luyén, dio tao chiing ta, chiing ta cang hoc héi duge nhiéu
hon. Khi di cé nhiéu kinh nghiém va su tu tin thi t6 chiic sin
sang trao cho chiing ta nhiing trach nhiém 1é6n hon. Cudi clng,
t6 chtc, nhitng nha 1anh dao va déng nghiép sé sin sang tin
tudng vao kha ning clia chting ta dé tu biét khi nao nén pha vd
nhiing quy dinh chung.

Chung ta khéng thé “tin tudng” nhitng nguyén tic hay cdng
nghé. Di nhién, ching ta cé thé dua vao ching nhung tin tudng
ching u? Khoéng. Su tin tudng 12 trai nghiém cu thé ctia con
ngudi dudce tao ra bdi chat oxytocin. Su tin tudng thit su chi ton
tai gitta con ngudi. Va chiing ta chi ¢ thé tin tudng ngudi khac,
khi ching ta biét ho thuc su quan tdm dén chiing ta thudng
xuyén va tich cuc. Cong nghé, di1 cé tinh vi, hién dai dén dau,
cling khéng quan tdm dén ching ta chiit nao, né chi phan tng
theo nhiing thiét 1ap clia cic bién sd. Vi nhiing cuén sach luit,
cho di1 cé toan dién dén dau, cling khong thé xem xét, danh gia
moi tinh hudng.



Hiy tudng tuong néu mdi 1an chdng ta cii nhau véi ngudi ma
minh thuong yéu, ho sé phan ting theo nhitng thiét 1ap ctia cac
bién s0, hay tri hodn dé xem sach luit tu van, thi ban nghi méi
quan hé nay sé kéo dai dugc bao lau? Pay chinh laly do chung ta
thay rang nhiing cong chiic that dang ghét. Ho chi chim chim
tudn thu theo cac quy téc ma khong hé quan tdm dén con ngudi
do6i tugng ma cac quy tic dudc tao ra dé gitip d3 va bao vé. Noi
cach khac ho khong quan tam. o] do, khong c6 mot thuat toan
nao vé mdi quan hé thanh cong - gitta ngudi véi ngudi hay gitta
con ngudi véi t6 chic.

Loi ich x4 hoi thuc su clia 10ng tin phai dén tit hai phia. Su tin
tudng ti mot phia khong cé ich véi cad nhan hay t6 chiic. Cong ty
sé nhu thé nao khi ngudi quan 13'7 tin tuffng ngu(‘ji lao ddng,
nhung ngum lao dong khong tin tu’dng quan ly cia minh? Cudc
hén nhan sé rat khé bén viing néu ngum VO tin tudng chong
minh, nhung ngudi chong lai khéng tin tudng vg. Moi thit sé tot
dep néu ngudi linh dao hi vong nhan vién sé tin tudng ho,
nhung néu ngudi linh dao khéng tin tudng nhin vién cda
minh, hé thong sé that bai. Vi su tin tudng sé phuc vu cho ca
nhan va td chiic nén né phai dudc chia sé tit ca hai phia.

Trach nhiém ctia ngudi 1anh dao 1a phai day cho nhén vién cla
minh cic nguyén tic, quy dinh, ddo tao dé€ ho ning cao ning luc
va xay dung su tu tin. Lic nay, ngudi lanh dao phai lui lai va tin
tudng nhén vién clia minh, biét dudc ho dang lam gi va sé lam
nhting g1 can phal lam. Trong céc to chic yeu kém, neu khong
cb sy gidm sat, rat nhiéu ngtIdl sé pha VG cac nguyen tac vi lgi
ich c4 nhan. Chinh diéu nay 1am cho td chtic trd nén yéu kém.
Trong nhiing t6 chic vitng manh, moi ngudi sé pha vd nhiing
quy tac vi @6 1a diéu dting dan dé gitp d& cho ngudi khéc.

Hiy suy nghi vé diéu dé. Liéu ban cé cdm thay thoadi mai khi
tién gia dinh minh 1én chiéc may bay ma biét dugc ngudi phi
cong hay ngudi kiém soat khong luu 1a ngudi chi 1am viée theo
quy tic, cho di1 cé bat ky van dé gi di nita? Liéu ban cé thé dé gia



dinh minh 1én may bay khi biét rang ngudi phi cong hay ngudi
kiém soat khéong luu chi quan tdm dén nhiing gi ho can phai
lam dé c6 dudc tién thudng trong ky tiép theo? Hay liéu ban
mudn gia dinh minh 1én chiéc mdy bay khi biét rang cé su tin
tudng gitta nhitng ngudi phi céng va ngudi kiém soit khong
luu, nhitng ngudi biét nguyén tic nao cé thé pha vd khi cé diéu
gi d6 khong 6n va viéc pha v8 nguyén tic d6 cé thé lam anh
hudng dén tién thudng ctia ho. Cau tra 15i thuc su rat hién
nhién. Chiing ta khéng tin nhitng nguyén tic, chiing ta tin con
nguoi.

Trach nhiém ctia ngudi 1ldnh dao 13 phai mang dén su bao vé,
che chd tu bén trén cho nhiing ngudi dang lam viéc bén dudi.
Khi moi ngudi cdm thay ring ho cé quyén kiém soat dé lam
nhiing viéc ding din, thim chi d6i khi phai pha v& cic nguyén
tic, nhung ho thudng sé chon 1am nhiing diéu ding dan. Su can
dam ctia chiing ta dén ti cip trén cia minh. Su tu tin lam
nhiing diéu dtng dan chia chuing ta cling dudc quyét dinh bédi
muc dd tin cdy ma ching ta cdm nhin dudc véi ngudi lanh dao
clia minh.

Néu nhitng ngudi gidi dudc dé nghi lam viéc trong moéi trudng
vin héa t6i té, mot ndi ma ngudi 1anh dao khong tit bd quyén
kiém soat, thi nhiing diéu t6i té sé dan ting 1én. Moi ngudi sé
quan tidm dén viéc tuin theo cic nguyén tic hon 1a 1am nhiing
viéc can 1am vi sg gip rac roi hodc mat viée. Va khi diéu nay xay
ra, chung ta chilam viéc nhu nhitng c6 may.



Chuong 10
XE TRUOT TUYET TREN SA MAC

su rat g101 Y t6i 1 chiing ta chinh la loai gidi nhat trong

tat cA mudn loai @i tiing ton tai. Piéu nay khong phai 16i
noéi huyen thuyén ctia nhiing ngubi cuc ky ich ky, hdy nhin vao
the gidi xung quanh minh ma xem. Cac loai dong vat khac chi
song sudt cudc doi dé tim kiém thic in, sinh sin va hanh déng
theo ban ning. Nhung chung ta khong nhu viy. Ching ta lam
nhiéu viéc hon 1a chi hoat déng dé ton tai va gia ting dan so
(mac dii ching ta 1am nhitng diéu nay rat tot).

H ay d01 mdt voi diéu nay, chiing ta rat gioi. Chung ta thuc

Chung ta phat minh, xay dung va dat dudc nhiing thanh tyu ma
khong loai nao trén hanh tinh nay cé thé dat dudc. Linh duong
dau c6 xay dung kim tu thap, chinh loai ngudi chiing ta da xay
nén. Khi d6t dau cé tao ra dudc déng co dot trong, chinh chting
ta d3 phat minh ra. TAt ca nhitng diéu nay 1a nhd vio vé nio dic
biét ctia chiing ta, mét phﬁn ctia b0 ndo gitp phan biét chung ta
vdi cac loai dong vat c6 vu khac. Vb ndo mang lai kha nang suy
nghi hdp 1y va chinh xac vé thé gldl g1up chung ta g1a1 quyet
nhiing van dé phuc tap. Cing nhd vd nio ma ching ta cé thé néi
chuyen va giao tiép mot cach rdng rii va phtc tap hon bat ky
loai nao trén hanh tinh nay. Chinh khd nang nay cho phép
ching ta, gitta mudn van nhitng loai khac, cé thé truyén lai cho
ngudi khac nhitng bai hoc, kinh nghiém ctia ching ta dé ho
khong can hoc lai nhitng diéu ma ta di biét. M6i thé hé cé thé
dugce x4y dung dua trén nhitng bai hoc, kinh nghiém ctia thé hé
trudc, vi vay ching ta cé thé tao nén phat trién thuc su trén thé
gidi. Pay chinh 13 diéu ma chi con ngudi Iam duge. Chiing ta 1a
nhiing c6 may thanh coéng.



Tuy nhién, trong khi vd ndo giup ching ta lam moi viéc hiéu
qua, phan nio ria lai chi ph6i cam xuc ctia ching ta, dem lai cho
chung ta kha nang tin tuang, kha nang hop tac va kha néng xa
hoi héa va Xay dung céng dong VLIng manbh. Chinh phan nio ria
nudi dudng cac chudi phan tng va quyét dinh dinh hLIdng hanh
vi clia ching ta. N6 mang lai cho ching ta kha ning dé hinh
thanh nhiing lién két tinh cAm manh mé véi ngudi khac. Va
nhiing lién két x4 hoi manh mé nay cho phép ching ta 1am viéc
ciing nhau dé& hoan thanh tit ca moi viéc, ma chi vd nio cla
ngudi thong thai ching ta cé thé mo t8i. Néu khong thé tin
tudng va lam viéc cing nhau thi cho di1 chiing ta ¢6 thé6ng minh
thé nao ciing sé chét sém va don ddc. Chung ta khdng bao gid
cdm nhan dudec niém vui trong mot mdi quan hé hay cam thay
bdn thin dang & trong mét vong tron véi nhitng ngudi ma
chiing ta chia sé cting nhiing gi4 tri va niém tin, thim chi khong
cdm nhan dudc cadm giac tot lanh khi 1am mét viée gi d6 cho
ngudi khac.

Chung ta thudng nghi ring tri théng minh gitp ta tién 1én phia
trudc, nhung né khong phai 1 tat ca. Tri théng minh cho chiing
ta nhiing y tudng va dinh hudng. Nhung kha ning hop tac méi
thuc su giup chl'lng ta hoan thanh céng viéc. Chi cé rat it thanh
tuu, cong ty hay cong nghe do moét IlglIO'l tao nén ma khong co
su glup d& hay ho trg tit ngudi khac. RS rang 1a cing nhiéu ngudi
mudn gitp d8 chiing ta thi chiing ta cang dat dudc nhiéu thanh
tuu hon.

Va chinh kha ning dé 1am viéc cting nhau cfia ching ta di tao ra
mdt trong nhiing diéu ngude ddi nhat trong xi hoi hién dai.
Trong khi né luc theo duéi su tién bd, chiing ta di vo6 tinh xay
dung nén mot thé gidi ngay cang khé khin hon dé hop tac véi
nhau. Cac biéu hién cia su mia mai, tan nhan dé dang dugc cAm
nhan trong xa hoi phat trién. CAm giac 6 1ap va cing thang cao
da thtc day nhitng nganh thu 1gi nhuén ti viéc muu cau hanh
phtc cfia ching ta. Cic cudn sach phat trién ban than, cic khoa
hoc hay bat ky loai duge pham nio di tao ra nhitng nganh triéu



d6, nham gidp ching ta tim kiém hanh phtc khé nam bit hay it
nhat 13 dé giam bét cing thang.

Piéu khién cho sé it nhan vién cdm thay thuc su hanh phic &
noi lam viéc 1a dugc lam viéc mot minh. Ching ta di tao ra hé
thong va xiy dung t6 chic budc con ngudi lam viéc trong
nhiing médi trudng ma ho 1lam viéc khéng hiéu qua. Khi lay
dopamine 1am ddng luc chinh d& 1am viéc con cortistol dudc san
sinh ltic khong can thiét, ching ta thuc sy di pha hdng hé thong
dé 1am diéu ngudc lai: Khuyén khich chiing ta luén quan tim
dén ban than trudc tién va nghi ngd ngudi khac.

Néu con ngudi 1a mot chiée xe trugt tuyét, thi diéu nay cé nghia
14 chting ta dudc tao ra dé hoat ddng trong mot mdi trudng rat
dic trung. Chiéc xe nay dudc tao ra cho mdt loai dia hinh 1a
tuyét, va néu dugdc dit trong mot diéu kién khac - vi du nhu sa
mac thi né sé khong hoat déng tot nita. Di nhién, xe trugt tuyét
van chay dudc. N6 chi khong chay hiéu qua ma théi. Pay 1a diéu
d3 xay ra § nhiéu to chiic hién nay. Khi sy tién bd bi cham lai hay
thiéu d6i mdi, ngudi linh dao sé stta chita bd may mot cach
vung vé va qua loa. Ho thém va thay thé cac d6ng cd véi hi vong
sé cé duge su hoa nhap thich hdp. Ho phat trién nhiéu dong co
mdi dé khuyén khich may méc lam viée tot hon.

Su tin tudng giong nhu dau béi tron. N6 lam gidm ma sdt va
tao ra nhiéu diéu kién cd lgi hon cho hiéu sudt lam viéc ctia
may moc.

Vi mét hop chat khuyén khich dopamine, may méc thuc su sé
hoat ddéng tot hon, tham chi c¢6 thé di nhanh hon moét chut
trong sa mac. Tuy nhién ma sat cling rat quan trong. C6 rat
nhiéu nha linh dao khong hiéu rd dudc rang van dé khong phai
14 do con ngudi. Con ngudi rat tot. Thay vao d6, méi trudng ma
con ngudi hoat déng mdi 1a van dé. Hiy 1am moi viéc dtng dan
va moi chuyén sé tu nhién phat trién.



Véi mot ddng vat cé tinh xa hdi, su tin tudng giong nhu dau bdi
tron. N6 1am gidm ma sat va tao ra nhiéu diéu kién thuin 10i cho
hiéu suit 1am viéc ctia may mdc, giong nhu dua xe trudt tuyét
trd vé véi viung tuyét. Néu lam dudc diéu nay, thdm chi mét
chiéc xe trugt tuyét khong @t manh ciing sé chay nhanh hon
nhiing xe trugt tuyét manh nhat nhung khéng dugc bao tri tot.
Van dé khéng phai nhitng ngudi trong t6 chic théng minh, tai
giéi nhu thé nao, ma ho 1am viée, hop tac cling nhau tot ra sao.
D6 chinh 13 ddu hiéu thuc sy ctia thanh cong trong tuong lai hay
kha ning quan ly dé vuot qua nhiing cudc chién.

Long tin va cam két 1 nhiing cdm gidc ma ching ta c6 dudc ti
su gidi phdéng clia cdc chat khuyén khich nam siu bén trong nio
ria. Chinh vi viy ma su tin tudng va cam két rat khé do ludng.
Ciing nhu chiing ta khong thé néi véi ai d6 chiing ta hanh phtic
va mong ho sé dugc hanh phtc. Ching ta ciing khéng thé néi
véi ai dé hiy tin tudng ching ta hay cam két diéu gi @ va hi
vong ho cling s& 1am nhu vay. Cé rat nhiéu diéu chung ta can
lam trudc khi ai d6 cAm nhan dudc cadm giac cda su trung thanh
va tan tam.

C6 mdt s6 nguyén ly cd ban ma nha lanh dao clia cac td chic
phai tuan theo dé cé thé xay dung long tin va cam két siu sic
gitta nhiing ngudi lam viéc cho ho. Va theo mét cach “khong
dopamine”, viéc nay sé ton rat nhiéu thdi gian, stic luc, y chi ctia
moi ngudi.

Nhung tat ca diéu nay khong dé cip dén ciu hdi, chiing ta dén
sa mac nhu thé nao?



CON DPUONG CHUNG TA CHON
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Chuong 11
KHI LANH DPAO AN PAU TIEN

NGAY CHUNG TA CHAP NHAN BI SA THAI

gay 5 thidng 8 nim 1981. D6 14 ngay viéc sa thai trd
N thanh chinh thuec.

Hiém khi chting ta cé thé tinh toan chinh x4c khi nao 1y thuyét
kinh doanh hay mét y tudng trd thanh diéu 1é dudc chap nhan.
Nhung trong trudng hop sa thai hang loat nay, chting ta cé thé
lam dudc. Ngay 5 thang 8 nim 1981 13 ngay Téng thong Ronald
Reagan sa thai hon 11.000 nhan vién diéu khién khong Iuu.

Do doi héi dudc tra luong nhiéu hon va théi gian 1am viée ngan
hon, PATCO, céng doan clia nhan vién trung tdm diéu khién
khoéng luu ldc bay gid, bi 16i kéo vao moét cude tranh chap lao
dong dit d6i vdi Cuc Quan ly Hang khong Lién bang. Khi cac
cudc dam phan bi pha vd, PATCO de doa dinh céng, thuc hién
déng clta san bay va giy ra viéc hily hang ngan chuyén bay khi
dang 14 thoi ky du lich ban rén nhat ctia nim.

Theo Dao luat Taft-Hartley nim 1947, vu dinh cong nhu vay la
bat hop phép. Pao luit nghiém cam bat ct hoat d6ng dinh coéng
lao d6ng nao cé thé gy ra ton hai cho nhitng ngudi khoéng lién
quan dén tranh chap hay thuong mai, ma cé thé gy anh hudng
tiéu cuc dén phtc 1di chung. Pay 14 1y do nghiém cim canh sat
va y ta phong cap cttu dinh cong. Thiét hai ctia cudce dinh cdng
dugce cho 14 sé gay ra hau qua 16n hon su bat binh vé tién luong
hay thdi gian lam viéc.



Sau khi khéng cé mot thda thuin nao dudc chap nhan va té hon
1a khong tim thdy moét tiéng ndi chung, ngay 3 thang 8, cac
thanh vién c6ng doan PATCO d3 khéng di lam. Cudc dinh cong
nay di gay anh hudng trén toan qudc, vi vay Téng thong Ronald
Reagan da dich than ding ra kéu goi nhan vién tram kiém soat
khong luu trd lai 1am viée. Trong khi dé, mot ké hoach du phong
cling dugc thuc hién véi cac giam sat vién (nhiing ngudi khéng
phai 13 thanh vién céng doan). Ho 12 mét nhém nhé nhiing
ngudi kiém soat khong luu khdng dinh céng va kiém soat khong
luu quan su dude dua vao thay thé cho nhiing ché trong. Mic du
khong phai 13 giai phap hoan hdo, nhung cdc nhan vién tam
thdi da gitt dudc phan 16n cic chuyén bay hoat dong theo lich
trinh. Vi vdy anh hudng cta cudc dinh c6ng khéong nghiém
trong nhu du kién. Vi vao ngay 5 thing 8 nim 1981, Tong
thong Reagan di sa thai 11.395 nhan vién diéu khién khoéng
luu, gin nhu tat ca nhitng ngudi lam viéc tai FAA lic dé. Nhung
moi chuyén khong dung tai dé.

Tong thong Reagan cam tit cd nhiing ngudi tham gia dinh céng
khong dudc phép 1am viéce lai cho FAA trong suét quing déi con
lai cia ho va 1énh cAm nay van duy tri cho dén khi Téng thong
Clinton d& bd vao nim 1993. Nhiéu nhin vién kiém soat khong
luu bi sa thai ngdy hém dé 1a nhiing cuu chién binh trong chién
tranh hay nhitng nhan vién céng chtc di 1am viéc chim chi @é
c6 dudce thu nhép. Do 1énh cAm va thuc té 1a k§ ning ctia ho khé
c6 thé 4p dung cho cac nganh nghé khéac (ngoai FAA, khong cé
ndi nao cé nhu cau 16n vé nhan vién kiém soat khong luu) ma
nhiéu ngudi da 14m vao canh nghéo ddi.

bay khong phai ciu chuyén vé viéc T6ng thong Reagan nén hay
khong nén sa thai nhung nhén vién kiém soat khong luu. Day
cung khong phai cau chuyén vé tranh chap lao déng va quyen
cuia coéng doan khi ding 1én quan ly. Pay 1a cdu chuyén vé mot
diéu gi @6 kha tan nhin. Pay 14 cdu chuyén vé hiu qua lau dai
khi mo6t nha linh dao dit ra quy dinh mdi vé nhitng hanh vi nao



c6 thé chap nhan dudc va khong chip nhin dudc trong mét to
chtc.

Trong nd luc dé gidm bét su cing thang ngan han trén toan dat
nudc, Tong thong Reagan di vo tinh tao ra mot diéu mdi mang
tinh 14u dai hon. B?mg cach sa thai tit ca nhin vién kiém soat
khéng luu, 6ng da gu’l mot thong dlep dén cic nhi lanh dao
doanh nghiép trén toan quoc Ong v6 tinh ung hd cho nhiing
quyét dinh nhanh chéng va tham chi hting hé trong viéc diing
hinh thtic sa thai hiang loat dé ngin chin sy gian doan kinh té
ngan han. Mic du vay, toi chic rang Téng thong Reagan chua
bao gid cé v dinh @6, nhung mot s6 gidm ddc diéu hanh di hiéu
hanh ddng nay ctia Téng théng nhu su cho phép dé lam cac
hanh d6ng tuong ty. Va bay gid di cé mot tién 18 vé viée bdo vé
muc dich thuong mai trudc khi bdo vé con ngudi. Chinh vi vy,
lan dau tién, nhitng quy udc xi hdi nhim han ché cac gidm doc
diéu hanh 1am mot s6 diéu ma ho mong mudn cé thé 1am trong
qua khtt, d3 bién mat ngay lap ttic.

Véi su chidp thuin ngim ti bén trén, viéc sa thai nhin vién
hang loat d& cin biang s sach bat dau dude thuc hién thudng
xuyén hon. Hinh thtic sa thai di ton tai tit trudc nhitng nim 80,
nhung thudng 1a phuong 4n cudi cting va khéng phai lua chon
dau tién. Hién nay ching ta budc vao mot thoi ky ma tham chi
nhan tai dugc trong dung it hon. M6t ngudi lam viéc cham chi
nhu thé nao hoic dong gop cho cong ty bao nhiéu ciing khong
con chic chin cé cong viéc 6n dinh nita. Bay gio bat ky ai cung
c6 thé bi sa thai chi dé can bang sd sich nim d4. Su nghiép sé
két thic d@é nhiing con s6 dudc 1am viéc. Bio vé tién ctia, nhu
mdt 1y thuyét kinh té, di thay thé cho su bao vé con ngudi.
Trong diéu kién nhu vay, 1am sao chting ta c6 thé cam thay an
toan & noi 1am viéc? Lam sao chung ta cé thé cam két véi cong
viéc minh 1am néu linh dao cdng ty khdng cam két véi chiing
ta?



Khai niém vé viéc dit con s6 hay tai nguyén 1én trude con ngudi
hoan toan trai ngudc vdi su bdo vé trong nhan chiing hoc caa
chung ta: Cadc nha 1anh dao phai cé nghia vu vdi ching ta. Cling
gidng nhu viéc cha me uu tién quan tdm dén 6 t6 1én trudc con
cai clia minh. Piéu d6 cé thé pha v két cau gia dinh. Viée tai xac
dinh cfia cic nha 1anh dao hién dai sé tan phd cidc moi quan hé
trong cong ty (tham chi trong xa hoéi) cling nhu gia dinh ching
ta.

Su vu tién ctia nhitng nha linh dao mdéi nay de doa dén nén ting
ma su tin tudng va hgp tac da dudgc xay dung. Ho thuc hién ma
quén rang con ngudi - nhitng ngudi dang séng va hit thd la
nhiing ngudi giit vai trd to 16n trong kha niang d6i mdi, tién bo -
bay gid khong con dugc xem 14 tai sin gid tri nhat nita, ma dugc
dem ra so sanh vdéi cac con s6. Cé 18 su uu tién ning suat dua
trén yéu t6 con ngudi sé 1am suy yéu nén kinh té thi trudng tu
do.

Cong ty cang cung cap nh11ng san pham dich vu va ché do tot
hon, thi cang c6 nhiéu nhu cau tu doi tac. Va khéng cé cach nao
t6t hon dé canh tranh trong nén kinh té thi trudng bang cach
tao ra nhu cau nhiéu hon va kiém soat tot hon ngudn cung Ung
san pham. San pham, dich vy, ché d6 t6t hon thudng 1a két qua
do chinh nhan vién da sang tao, phat trién va mang ching dén
cho khach hang. Khi con ngudi bi dat vao vi tri tha hai trong
danh sach uu tién, chién luge san xuat chuyén ti nhitng mit
hang cé d6 phan hda cao sang hang hda dai tra. Va khi diéu dé
xay ra, su d6i mdi gidm di, 4p luc dé canh tranh cho hang héa
nhu gia c3, va chién Iuge ngan han sé ting 1én.

Trén thuc té, cang cé nhiéu nha phan tich tai chinh trong mét
cong ty thi céng ty cang it ddi mdi va sang tao. Theo mét nghién
cltu nam 2013 trén tap chi Kinh té Tai chinh, cic céng ty dugc
kiém soat bdi nhiéu nha phan tich tai chinh sé dua ra it bing
sang ché hon nhitng céng ty cé it nha phan tich tai chinh. Va
bang sang ché do cic céng ty nay tao ra cé xu hudng tac dong va



anh hudng thap hon dén thi trudng. Cac bang ching di cho
thay rang “cdc chuyén gia phan tich tai chinh @it qua nhiéu 4p
luc 1én nha quan 1y dé dap tng nhitng muc tiéu ngan han, diéu
nay can trd dau tu clia cong ty trong nhitng du 4n siang tao dai
han”. Mot cach don gian, cic nha ldnh dao cia mot céng ty dai
chiing cang cam thay cé nhiéu ap luc dé dap Uing su mong ddi
clia cac thanh phan bén ngoai, thi ho cang gidam kha ning dé
cung cap san pham va dich vu tot hon.

KHI NGUOI LANH PAO AN PAU TIEN

Khi nhitng ngudi sinh ra trong thdi ky bung nd dan sd diéu
hanh hoat ddng cia doanh nghiép va chinh phu, nudéc My da
tradi qua ba su kién sup d6 thi trudng ching khoan dang nhé.
Lan dau tién 13 vao nim 1987. Mot sd tranh cii cho ring nguyén
nhan 14 do viéc nhd ciy qua nhiéu vao chuong trinh may tinh
dé thuc hién cac giao dich thay vi stt dung con ngudi. Lan sup d6
sau d6 1a nim 2000, sau vu nd bong béng dotcom. Va 1an thit ba
va0 ndm 2008, sau su sup do clia thi trudng nha dat. Trudc nim
1987, khéng c6 bat ky su sup d6 nido cda thi trudng ching
khodn, ké tit khi cudc dai suy thoai kéo theo su du thita clia cai
va mAt can bang gi4 tri nhitng ndm 1920. Néu ching ta khong
tim ra cach diéu chinh su mat cin bang cfia chinh minh thi cac
quy luit tu nhién sé diéu chinh gitp ching ta.

Ngay nay cdé qud nhiéu méi trudng lam viéc lam hdéng khuynh
hudng hop tdc va tin tudng tu nhién cua ching ta.

Doi vdi mot loai dudc sinh ra trong thoi ky ngudn tai nguyén
can kiét va nhitng méi nguy hiém & khap noi, thi xu hudng chia
sé va hop tac sé trd nén phtc tap khi ngudn tai nguyén doi dao
va nguy hiém it di. Khi ¢é it ngudi, ching ta c¢é xu hudng céi md
hon dé chia sé nhiing gi minh cé. B6 téc Bedouin hay nhiing gia
dinh du muc ngudi Méng C6 khdng hé déng duc, nhung ho rat
vui khi dudc chia sé. Néu trong chuyén du lich cia minh, ban



gip ho, ho sin sang md cta nha, mdi ban in va thé hién long
hiéu khach. Piéu dé khéng phai chi vi ho 1a nhiing ngudi t6t ma
con vi su sinh ton cia ho phu thudc vao su chia sé. Ho biét rang
mdt ngay nao dé ho cé thé sé 1a nhitng ngudi khach du lich thuc
sU can cai dn va chd & nhu vay. Trd tréu thay, khi cang c6 nhiéu
ngudi hon, nhiing hang rao bao quanh ching ta ngay cang 1én
hon, hé thong bao vé dé giit khodng cach véi moi ngudi ctia
chiing ta cang tinh vi hon va chting ta it mudén chia sé hon. Khi
khao khat ctia chiing ta nhiéu hon, két hop vdi viée gidm nhiing
tuong tac vat 1y véi “dai ching”ciing 1a Itc ching ta bat dau
ngat két noi véi thuc té va mi quang véi hién thuc.

That khéng may, ngdy nay c6 qua nhiéu méi trudng ching ta
lam viéc khéng nudi duéng khuynh hudng hop tac va tin tudng
1an nhau. Mot loat cac gid tri va chudn muc mdi dudgc thiét lap
trong kinh doanh va x4 héi cia chiing ta. Hé thong khen thudng
dit nén tang trén thanh tich c4 nhan dé kich thich su san sinh
chiat dopamine di thay thé hé théng khuyén khich lam viéc
cing nhau dé xay dung nén sdi day tin tudng va long trung
thanh trén nén tang serotonin va oxytocin. SuU mat cin bang
nay di gay ra su sup d6 ctia thi trudng chiing khoan va sy mat
6n dinh cho cac cong ty 16n (Cong ty Enron, Tyco, WorldCom va
Lehman Brothers chi1d mét vai vi du dién hinh cfia nhitng céng
ty 16n va “6n dinh” d3 sup d6 vi su mat can bang trong nén vin
héa ctia ho). Dudng nhu viéc thiéu nhitng nd Iuc mudén thay ddi
hé thong nay da tao ra su mat caAn bang 16n hon cia cac chat dan
truyén than kinh. Do d6, vong luin quan van tiép tuc. Stic khde
ctia ching ta bi de doa. Nén kinh té bi de doa. Su 6n dinh ctia cac
cong ty bi de doa. Va con nhiéu thit khac nita.

Ngau nhién, thé hé nhiing ngudi sinh ra trong thdi ky bung né
din s6 da tao ra mot thé gidi vudt ra ngoai su can bang. Vi su
mat cidn bang, nhu lich st d3 ching minh, sé tu diéu chinh mot
cach d6t ngdét va manh mé, trit khi chiing ta cé da thong minh
dé diéu chinh né tit tit va ¢ phuong phap. Tuy nhién, véi xu
hudng hai long trong chdc 1at clia chiing ta va Vong tron an toan



yéu kém trong td chtic, cdc nha lanh dao khéng cé da tu tin hay
long kién nhan dé 1am nhiing gi can phai lam.

RS rang, chung ta ciing khong thé d6 16i cho thé hé nay vi
nhiing diéu tdi té ma ngay nay nudc M§ phai d6i mit. Ching ta
cting khong thé d6 16i cho bat ky nganh nao, mot giam doc diéu
hanh hay “tap doan” cu thé nao. D6 khong phai 13 nhitng ké xau
gidng nhu trong cic cudn truyén tranh dang diéu hanh té chic,
cd gang thong tri toan thé gidi, nhitng ngudi cé thé thay ddi suy
nghi ctia ching ta, bién diéu xau thanh diéu tot. Nhung van
thiéu mot su dong cadm va tinh ngudi trong cach kinh doanh ctia
chiing ta ngay nay. Cé nhiing gidm d6c théng minh diéu hanh
va quan ly hé théng, nhung dudng nhu van thiéu nhitng nha
1anh dao manh mé dé din dat moi ngudi.

Nhu Bob Chapman, Gidm déc diéu hanh cfia Barry-Wehmiller,
thudng ndéi “khéng ai thic diy vao budi sing dé di 1am vdi hi
vong c6 ai d6 sé quan 1y ban. Chiing ta thitc day vao budi sang va
di 1am véi hi vong rang ai d6 sé hudng dan va chi bao cho chiing
ta”. Van dé 13, néu ching ta muén dudc din dat thi phai cé
nhiing nha 1inh dao ma chding ta mudn di theo.



PHAN 5
[THACH THUC TRUU TUONG]



Chuong 12
SU TRUU TUONG HIEN DAI

KET LUAN CUA MILGRAM DI VAO cUOC SONG

titc khic déu dua tin vé dot buing phat khuin salmonella

di lam cho 9 ngudi t vong va hon 700 ngudi nhiém
bénh. Pot biing phat nay di khéi dong cho qua trinh thu hoi
ludng thuc 16n nhat lich s nudc M3. Su 1ay nhiém bat ngudn tit
cac san pham do hon 300 cong ty san xuat, st dung diu phdng
va bot didu phdéng do cbng ty Peanut cia My (PCA) tai
Lynchburg, Virginia cung cap. Liéu ngudi diing dau PCA cé 1am
moi thi trong kha ning cia minh d& ddm bdo nhitng ngudi
ludn tin tudng 6ng va coéng ty clia dng duge an toan? Pang budn
thay, ciu trd 16i 1a khong.

N dm 20009, t& New York Times va hau nhu tat cd hing tin

Cac nha diéu tra ctia FDA két luin rang PCA di cd y van chuyén
cic san pham bi nhiém doéc (céng ty pht nhan 16i budc toi nay).
Va cac chiing cit vé viéc ban ldnh dao céng ty di giy ap luc rat
16n 1én nhan vién ctia minh dé dat dudc muc tiéu 1a rat khé choi
bd. Stewart Parnell, chu tich cdng ty Peanut ctia My dad giri mot
14 thu dién ti t8i mot trong nhiing ngudi quan ly nha mady va
phan nan vé viéc kiém tra vi khuin salmonella duong tinh di
“lam ton that nhiéu d6 la cfia chting ta, nguyén nhan rd rang 1a
do sai sét 16n ké tit Idc chung ta nhan dau phong cho dén lic
ban ra”, dua theo tai liéu ctia toa 4n. (Bon nim sau, khi tai liéu
nay dudc céng bd, cic cong td vién lién bang da dé don cdo bude
hinh su 6ng Parnell va mot s6 ngudi trong céng ty. Cong ty nay
d4d ngiing hoat d6ng nim 2009). Khi mdi quan hé cfia chiing ta
véi khach hang hodc nhan vién trd thanh khdai niém tritu tugng,



mdt cach tu nhién chiing ta sé theo dudi nhitng diéu hitu hinh
ma ta c6 thé nhin thay - d6 1a cic con s6. Néu nha linh dao dit
cic con s6 1én trén ca cudc séng, thi dé 1a nhitng ngudi thudng
xuyén tach biét ban thin vdéi nhiing ngudi ma ho phai phuc vu.

Hiy dit Parnell sang mdt bén, vay tat ca nhitng ngudi 1am viéc
trong céng ty, nhiing ngudi da lam viéc theo nhiing gi dudc sai
bao thi sao? Trong mdt nén vin héa yéu kém, cic nhin vién sé
nhin 6ng chii ctia minh nhu mét ddi tugng cé quyén luc cao
nhat. Mot nha linh dao quan Iy nén vin héa yéu kém sé khéng
dau tu vao cac chuong trinh dé xay dung cho nhan vién su tu tin
dé c6 thé 1am nhiing diéu dung dan. Thay vao d6, su ra 1énh va
kiém soat sé tao ra mot hé thong ma nhan vién sé chi lam
nhiing diéu cé 1di cho ho. Su ¢6 14p, muu md, xdo quyét sé phat
trién manh mé trong nén vin héa ra 1énh va kiém soat, van
hanh chéng lai khai niém Vong tron an toan, gia ting cing
thiang va giy can trd cho viéc hinh thanh cic moi quan hé tdi
muic moi ngudi chi tip trung vao viéc bio toan cho ban than.

Trong qua trinh nghién cttu cudn sich nay, t6i da cé cudc tranh
luan véi mot nhan vién ngan hang dau tu trong mot bita in toi.
Bing nhiing hiéu biét cia minh, t6i d3 don ép anh ta khi nhic
dén nhitng trich nhiém ma anh phai chiu véi nhitng ngudi bi
tac ddng bdi quyét dinh clia anh ta. Ti di rat choang vang khi
anh ta noéi gidng hét nhitng ngudi tinh nguyén vién trong thi
nghiém ctla Milgram?!. “Té6i khong cé thim quyén dé dua ra
nhiing quyét dinh nhu viy”, anh ta néi véi téi, “b6 khéng phai
14 cong viée clia tdi. COng viée chia tdi 13 tim nhing gia tri tot
nhat cho khach hang ctia minh”. Khi chting ta cdm thay khéng
an toan trong méi trudng 1am viéc, ban ning sé chi dan va dinh
hudng cho chiing ta bdo vé chinh minh bang moi gi, thay vi
chia sé trach nhiém cho nhiing hanh d0ng ctia ching ta.



I Stanley Milgram: Nha tdm 1y hoc thudc truong Dai hoc Yale, dd thuc
hién cdc thi nghiém vdi nhiing tinh nguyén vién. Muc tiéu cua Milgram la
tao ra phép thit dé xem su tudn theo cua chung ta véi quyén thé.

Poi mit vdi thuc té vé nhitng gi nganh ngan hang di 1am cho
nudc M§, mot s6 ngan hang chi c6 gang d6 16i cho cac cong ty
thé chap. Giong nhu nhitng tinh nguyén vién trong thi nghiém
ctia Milgram c6 giang dé phti nhin bat ¢t vai trd gi trong viéc
mang dén nguy hiém cho ngudi khac, thim chi 13 bang cach do6
16i cho hoc sinh, mét sd ngan hang ciing d6 18i cho cac cht s&
hitu nha & M§ vi nhiing ric rdi cia ho. Jamie Dimon, gidm ddc
diéu hanh ctia JPMorgan Chase, néi véi cic c¢6 déng clia dng nim
2010: “Chung ta sé khong truc xuat nhitng ngudi ma ho xiing
dang dugc & trong ngdi nha ctia chinh minh”.

TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP

“Trach nhiém ctia doanh nghiép chi c6 moét va duy nhat, dé 1a
trach nhiém xa hoi”, Milton Friedman?! néi vao thdi diém nim
1970, sdu nam trudc khi 6ng gianh dudc gidi Nobel Kinh té, “s
dung nguén luc cia minh va tham gia vao cac hoat ddng nham
gia ting 10i nhuin, mién 13 né ndm trong cic quy tic ctia cudc
choi”. Khi nhic dén tit “quy tic” & dy, toi tin 1a Milton Friedman
dang dé cap dén phap luit. D6 1a mdt y tot nhung chua phai 1a
chi din hoan hao 14p day nhitng 16 hdng chinh tri v6 tinh dudc
nhiing ngudi c¢é v dinh to6t hoic d6i khi 1a nhitng ngudi 1am
chinh tri tao ra.

I Milton Friedman (1912 - 2006): Nha kinh té hoc ngudi My doat gzaz
Nobel. Ong co nhlmg donggop quan trong trong cdc linh vuc kinh té hoc vi
mé, kinh té hoc vi mé, lich sit kinh té va thong ké.




LSi néi clia Friedman dudng nhu di trd thanh tiéu chuan cho
chii nghia tu ban M§ ngay nay. Ngay cang nhiéu cdng ty ching
minh su uu tién tén trong luat phap trong muc tiéu dinh huéng
16i nhuin hon bat ky trach nhiém dao dtc nao véi nhiing ngudi
ho phuc vy, nén kinh té hay dat nudc ma ho dang hoat ddng.
Bién ddi tit cudc thi nghiém ctia Milgram, nhiéu nha linh dao
cuia cac céng ty thich tuin theo nhitng nha khoa hoc thay vi
tham quyén dao dic cao hon. Ho cé thé bién minh cho hanh
dong ctia minh phtu hop véi phap luit, trong khi lai lam ngo
muc dich cia phdp ludt ma ho c6 gang duy tri.

Cong ty Apple da xoay x& dé tranh ndp hang chuc ty d6 la tién
thué bang cach thanh 14p cac céng ty con & Ireland, ndi cic céng
ty bi ddnh thué duya trén noi ching dugc thanh 1ap (Apple dudc
thanh 14ap tai My). Ngudc lai, luat thué ctia nude My lai tinh thué
clla cac cong ty dua trén dia diém kiém tién va gitt tién (Apple
dang gili tat ca tién kiém dugc tai chdu A va chau Au tai
Ireland). Su khéic biét nay cho phép Apple nim vao gitta khe h&
luat phap ctia hai nudc, vi vay, tit nim 2009 dén 2012, Apple da
tron dudc 74 ty d6 la tién thué phai ndp cho S thué vu IRS hay
bat ky mot co quan thué nao khic. P6 1a sy thuc ma Apple
khong hé chéi bd. LA moét trong nhiing cdng ty sang tao tuyét
vOi trong x4 hdi clia chung ta ngay nay, ky xao tién phong cta
Apple trong viéc chuyén 1¢i nhuan qua cac céng ty con & Ireland
va Ha Lan dén vung Caribe dé tranh ndp thué 3 My di dudc
nhiéu cdng ty khac bat chudc. Tuy nhién, theo suy nghi cia
Friedman, Apple d3 khéng pha v& quy tic.

Chung ta thuc su c¢é nhu cau tuyét d6i & hinh thanh soi day
lién két vé 1ong tin. Su song con clia chiing ta phu thudc vao soi
day nay. Vi viy, b6 ndo nguyén thiy ctia chiing ta thudng xuyén
danh gia 16i ndi va hanh vi cta cac cdéng ty theo nhu ciach né
ddnh gia 16i néi va hanh vi ctia tiing cd nhan. Theo muic d6 sinh
hoc, niém tin 14 su tin tudng, bat ké 1a su tin tudng nay hinh
thanh véi ai. Néu ai d6 néi hodc 1am mot diéu gi d6 khién ta cé



cam gidc rang chiing ta khong thé tin tudng ho thi ching ta sé
gitt khoang cach.

Timothy Cook, Gidm ddc diéu hanh cia Apple, d3 néu ra cAu hdi
vé trach nhiém tai mét phién diéu tran cia qudc hodi M vé van
dé nay. “That khong may, luit thué clia ching ta khong theo kip
thdi dai k¥ thuat s6”, 6ng ndi. Liéu d6 1a trach nhiém cta chinh
phti hay ctia cic cong ty? Liéu day cé phai 1 moét hanh déng bat
tuan phap luit cia Apple dé budc chinh pht phai lam t6t hon?
Apple 13 mot cong ty tot, 1am nhiing diéu ding din, mdt céng ty
dién hinh, nhung do hau hét moi ngudi khong nhin thic dudc
nhiing diéu d6 nén khi ho nghe néi céng ty Apple tron thué,
diéu nay cé thé anh hudng dén niém tin clia ching ta vao cdng
ty. Nhung c6 mot van dé con 16n hon ca Apple. Dudng nhu né di
trd thanh tiéu chuin kinh doanh ngay nay - khai thac cac 16
héng cho dén khi céc luat 1é theo kip (va d6i khi cé ci van déng
hanh lang dé chong lai nhiing luat 1é nay).



Chuong 13
KIEM SOAT SU TRUU TUONG

SO LUGNG CHi LA CAC CON SO

QUY TAC THU NHAT MANG MOI NGUOI PEN
GAN NHAU

ua thuc, cd thé cé thé buing né chat serotonin khi moi

ngudi “thich” hinh anh, bai viét cla ch1'1ng ta trén

Facebook, hay ching ta nhin thay vi tri cia minh ting
dan en trong bang xep hang (ban cung biét serotonin yeu thich
su xép hang nhu thé nao roi day') Cam giac ham moé ma chung
ta nhan dudc tit sy “thich” 3o hay s6 luong nhiing ngudi doi
theo ching ta khéng giéng véi cdm gidc ngudng mo ma chiing
ta nhin dudc tit con cai hay cdm gidc ngudng mo ctia huin
luyén vién nhan dudc tit cau thi.. Pon gian nut “thich” chi 1a
mdt cach thé hién cong khai “thich” ma khéng can bat ky su hi
sinh nao ca - moét hinh thitc méi cia biéu tudng trang thai trén
mang x3 héi. Néi mot cach don gidn, mic dii ta c6 thé cAm nhan
duge dé 1a tinh yéu thuc sy, nhung nhitng moi quan hé d6 van
12 md 4o0. Nhitng méi quan hé cé thé bat dau ti truc tuyén,
nhung chung chi trd thanh thuc khi ching ta gap nhau truc
tiép, mat d6i mat.

Héy xem xét tic ddng clia Facebook va cac phutdng tién truyén
théng truc tuyén khac 1én théi bit nat va tc h1ep cua thanh
thiéu nién. M4t phan tu thanh thiéu nién & My ndi rang ho da
tradi qua viéc “ham doa va bat nat trén mang truc tuyén”. Mot
cong dong truc tuyén sé mang dén cho ngudi nhiit nhat co hoi



dudc ling nghe. Nhung trén mét khia canh khac, né ciing cho
phép con ngudi hanh dong theo cach ma ho sé khéng bao gic
lam trong cudc song thue. Ngudi ta c¢é thé néi véi nhau nhiing
diéu khtng khiép trén mang truc tuyén, nhitng diéu ma ho
khong bao gid cé thé néi truc tiép véi ngudi khac trong cudc
song thutc. Mic dit khi gip mit truc tuyén chiing ta sé cé nhiing
cam xuc tich cuc, nhung khéng gidng nhu tinh ban trong dsi
song thuc dudc dua trén tinh yéu va su tin tudng, cdm xuc
chiing ta cé trén mang truc tuyén khong kéo dai qua 1au sau khi
chiing ta d3 thoat ra va hiém khi giit viing dudc trudc thit thach
ctia thoi gian.

C6 18 sé ddy 1én cudc tranh cii khi t6i néi ra mét thuc té rang cho
di phuong tién truyén théng x4 hi cé tuyét voi nhu thé nao thi
noé cung khéng hiéu qua trong viéc Xay dLIng sgi day tin tuang
nhu giao t1ep vdi con ngudi trong cudc song thuc. Chic chin
nhiing ngudi hAm md phuong tién truyén théng xi hoi sé néi
v4i toi vé tat ca nhiing ngudi ban than ma ho quen qua mang
truc tuyén. Nhung néu truyén théng xi hoi dudc xem 13 rat
quan trong va can thiét thi tai sao hon 30.000 blogger va phat
thanh vién lai tdp trung tai Las Vegas hang nam cho hdi nghi
16n dugc g01 la BlogWorld?’ Tai sao ho khong gap mat tryc
tuyen> Bdi vi khong gi c6 thé thay thé cho viéc gip g truc t1ep
clia loai dong vat cé tinh x3 hoéi nhu ching ta. Tham du budi
hoa nhac truc tiép sé tot hon 1 nghe qua dia DVD va di dén sin
vin déng xem mot trin dau béng chay sé cdm thay khac so véi
viéc xem qua ti-vi, mic dit xem qua ti-vi sé nhin thay t6t hon va
rd hon.

Chung ta luén mudén dudc & bén nhitng ngudi ma minh yéu quy.
Piéu nay khién ching ta cam thay than thiét va gan giii. Pay
ciing 12 Iy do mét cudce hop truc tuyén qua video khéng bao gid
thay thé dudc cho mdt chuyén coéng tac. Su tin tudng khéng thé
hinh thanh qua man hinh, né hinh thanh trén ban thuong
lugng. MOt cai bit tay cé thé rang budc va két ndi con ngudi ma



khong mot tién bo ki thuat nao cé thé thay thé. Va duong nhién
sé khéng cé thit dugc goi 1a niém tin do.

Thuc té, su tuong tac truc tiép gifia con ngudi 1a cach ching ta
cdm nhin minh 13 mdt phan cla diéu gi dé6, gitp phat trién
niém tin va gitp chuing ta cé kha ning cdm nhin dugc tinh cdm
clia ngudi khac. Pay cting 1a 1y do gidi thich tai sao nhitng ngudi
lam viéc qua mang sé khéng bao gid thuc su cdm thay ring ho 1a
mdt phan clia nhém nhu nhitng ngudi di 1am va gip nhau hing
ngay. Cho di1 ho ¢6 nhéin hay gtii di bao nhiéu thu dién ti, cho
dt ho cé gitt minh trong vong tron nhu thé nio di nita thi ho
cling dang mat dan tat ca thoi gian xi hoi, khoang cach, sic
thai... va tinh ngudi. Nhung ching ta sé lam gi trong nhiing
thoi diém khé khin khi can y tudng tot nhat? Ching ta cat gidm
cac cudc hoi thao, nhitng chuyén coéng tac vi hdi thio qua video
va hoi thao truc tuyén sé tiét kiém hon rat nhiéu. C6 18 viy.
Nhung diéu dé ciing chi dugc moét thdi gian ngan. Phuong tién
truyén théng xi hoi méi d3 mang lai rat nhiéu thd, nhung tac
déng 1au dai ctia phuong tién phi nhan tinh nay van chua dudc
nhan thiic day du. Cling nhu hién nay chting ta mdéi cdm nhan
dugc tdc ddng clia cic chinh sach va ké hoach vé uu tién logi
nhudn hon con ngudi da dudc thuc hién trong nhitng ndm 1980
va 1990. Chung ta sé phai chd ddi thém mdt thé hé trudc nita
khi loai ngudi cAm nhin dudgc tic dong day di clia xu hudng
hién dai dé thay thé nhiing tuong tac thuc té bang cic tuong tac
a0.

QuUY TAC THU HALI KIEM SOAT MOI THU
TRONG PHAM VI CO THE TUAN THEO CAC CON
SO CUA DUNBAR

Nam 1958, Bill Gore di tit bd cong viée clia 6ng tai DuPont dé
theo dudi niém tin vao kha ning ctia PTFE hay thudng dudc goi
1a Teflon!. Cing ndm d6, 6ng va vg, ba Vieve, di thanh 14p c6ng
ty sdn xuat W. L. Gore & Associates trong tang him gia dinh. b6



12 mét noi rat than thién, moi ngudi déu hiéu rd nhau. Nhung
viéc con trai ho, Bob, kham pha ra mot loai polymer mdéi - phat
trién tit ePTFE da 1am thay d6i dudng 16i phat trién cong ty clia
Bill va Vieve vinh vién. ePTFE hay thudng dudc goi 13 GORE-
TEX, c6 ting dung gan nhu v6 han trong nganh y t&, may mic va
nhiéu nganh khac. Khdng bao 1au sau, céng ty theo dinh hudng
gia dinh va nhd bé phat trién nhanh chéng tit vin phong chinh
& tang ham di chuyén thanh nha may san xuit. Viéc kinh
doanh d3 phat trién manh mé va do nhu cau ngay cang ting ma
s6 lugng cong nhan ciing ting 1én rat nhiéu.

I Teflon: Mét polymer, dudc sit dung réng rdi trong nhiéu nganh cong
nghiép.

MoGt ngay, khi Bill Gore dang di lai trong nha may va 6ng nhén ra
rang 6ng khdng biét tén nhiéu ngudi trong nha may. Moi thit da
phat trién 16n dén muc 6ng chang con biét ai dang 1am viéc cho
minh nita. Mot diéu gi @6 d3 mach bao dng rang day khong phai
14 diéu tét cho 6ng, cho nhan vién va céng ty clia dng. Sau khi
tinh todn, Gore di két luin rang dé duy tri y nghia cfia tinh ban
va tinh ddng @i ma theo 6ng d6 1a diéu can thiét cho nha may
hoat dong hiéu qui, thi c6ng ty chi nén c6 khodng 150 ngudi.
D4 14 con s6 ma thuat.

Thay vi c6 ging ting hiéu qud sdn xuit bang cich gia ting
pham vi clia cdc nha may hién cd, Gore don gidn chi xay thém
mot nha may hoan toan mdi, c6 khi 1a ngay bén canh nha may
cti. M6i nha may dudc gidi han & mtic 150 ngudi. Héa ra, Gore di
phat hién ra dudgc diéu gi @6. Dudi mé hinh nay, viéc kinh doanh
tiép tuc phat trién vugt bac va quan trong hon, méi quan hé
gitta cAc nhan vién & d6 rat manh mé va hop tac. Hién nay coéng
ty ¢ doanh s6 ban hang dat 3,2 ty d6 mdéi nim va cé hon
10.000 nhan vién trén toan thé gidi. Céng ty van xiy dung cic



nha mdy va van phong thanh cic nhém lam viéc khoang 150
nguoi.

Mic du Bill Gore tin tudng vao quyét tAm dua trén nhiing quan
sat cia minh, nhung khéng phai ngau nhién ma éng dua ra viéc
gidi hanla 150 ngudi. Robin Dunbar, nha nhin ching hoc ngudi
Anh, Gido su khoa Tam ly hoc thuc nghiém tai truong Pai hoc
Oxford, cling dua ra cting con s6 nhu vay. Gido su Dunbar da chi
ra ring con ngudi khong thé duy tri nhiéu hon 150 méi quan hé
than thiét. “Noéi theo cach khac” 6ng thudng ndi, “dé 1a sé ngudi
ma néu ban tinh ¢& cham mit ho 3 quén bar, ban sé khong cam
thay bai rdi khi udng cing ho ma khéng dudc mdi trude”.

Nhém bd tdc ngudi Homo Sapiens dau tién sinh sdng thanh cac
bo tdc sin ban va hai lugm ciing gidi han tit 100 dén 150 ngudi.
Cong ddng ngudi Amish and Hutterite cling cé khoang 150
ngudi. Cac thé ddn Nam Phi va nguiﬁ My ban dia cﬁng sc“)'ng
trong moét nhém khoang 150 ngtidl Tham chi, ngay ca quy mo
ctia moét cong ty hang hai cling c6 khoang 150 ngudi. Con s6 ma
thuit nay 1a con sb cia nhtIng mdi quan hé than thiét dugdc tao
ra mot cach tu nhién dé cé thé kiém soat. Bat ky su gia ting nao
cling c6 thé giy ra sy sup d6 néu hé th6ng x4 hoi ciing nhic, hay
hé thdng phan cap va céng chtic hiéu quj, khong dudc thuc hién
de giup quan ly dudc quy mo dé. Pay la ly do cac nha lanh dao
cap cao pha1 tin tudng cic nha lanh dao cap trung, bdi vi khong
ai c6 thé quan ly hiéu qua moét s6 ludng 16n nhin vién néu
mudn cé dude v thitc manh mé cfia su tin tudng va hdp tac gilta
con ngudi véi nhau.

C6 mot sb 1y do giai thich cho con s6 150. Ly do dau tién 13 thoi
gian. Thdi gian 13 mo6t hang s6, chi c6 24 tiéng mdt ngay. Néu ta
chi danh hai phut cho tat cd nhitng ngudi minh quen biét,
chiing ta sé khong thé biét rd moi ngudi va soi day tin tu&ng sé
khong bao gis hinh thanh. Mot 1y do khac 1a kha nang ctia b
nao chung ta. Don gian la chung ta khong thé nhd hét tat cad moi
ngudi. D6 1a 1y do tai sao con sb cia Dunbar lai diing & khoang



150. M6t vai ngudi cé thé nhd dude nhiéu hon va mot vai ngudi
nhé dudc it hon con s6 150. Ngoai ra, nhu Dunbar da chi ra
trong nghién cttu ctia 6ng, khi cic nhém cé nhiéu hon 150
ngudi, moi ngudi thudng lam viéc it chdm chi hon va it ¢6 kha
ning gitp dd 14n nhau. Pay 12 mot phat hién rat y nghia vi cé
kha nhiéu doanh nghiép chi kiém soat su ting trudng clia minh
bang cach tip trung nhiéu vao hiéu qua chi phi ma bd qua hiéu
qua clia nhitng mdi quan hé. Va nhu viy, chinh stc manh cta
nhiing mdi quan hé sé gitp t6 chiic quan ly dudc trong tam
kiém soat.

Nhiéu ngudi nghi ring, su ra d&i clia internet sé khién nhiing
con s6 ctia Dunber trd nén 16i thoi. Kha niang giao tiép véi nhiéu
ngudi trén pham vi rdng 16n sé trd nén hiéu qua hon, tao cho
chiing ta nhiéu kha ning dé duy tri cic mdi quan hé hon.
Nhung hda ra lai khéng phai nhu vdy. M6t 1an niia, nha nhan
chiing hoc ctia ching ta lai chién thing. Cho dii ban c6 thé cé téi
800 ban bé trén Facebook, nhung diéu ky la 1a ban khéng biét
tat ca vé ho va ho cling khong biét gi vé& ban. Gidng nhu nha bio
Rick Lax di viét trén trang web wired.com, néu ban ngbi xuéng
va ¢ gang lién hé truc tiép véi ho, ban sé nhanh chéng nhéin ra
nhiing con s6 cia Dunbar di chién thang. Lax thuc su da rat
ngac nhién khi chi cé rat it ngudi trong s6 hon 2.000 “ban” clia
ong trén Facebook ma 6ng thuc su biét ho va ho thuc su biét
ong.



Trong céc td chiic nhd, ching ta cé thé biét tat cA moi ngudi, va
sé dé dang hon cho chiing ta khi mudn thé hién sy quan tdm va
cham séc ho. Vi r6 rang, chting ta luén quan tam va cham soc
nhiing ngudi ma ta quen biét hon 13 nhiing ngudi ta khong
quen. Néu mot ngudi dang 1am viéc trong nha may biét ai 1 ké
todn va ké toan cling biét cic thg may 13 ai, thi ho cé nhiéu kha
ning dé gitp d514n nhau.

Khi nhi 1anh dao cé thé nhin biét dugce titng thanh vién trong
t6 chtic, trich nhiém quan tdm, chim séc ctia ho sé dén véi ting
cad nhan. Nha lanh dao bat dau nhin thay nhiing ngudi ma ho
chiu trach nhiém nhu thé @6 1a gia dinh cfia ho. Tuong tu nhu
vay, nhiing ngudi trong t& chic cling bit dau thé hién quyén s&
hitu véi nha lanh dao ctia ho.

Doi véi cdc td chiic 16n hon, cach duy nhat dé quan 1y trong tam
kiém soat va gill Vong tron an toan dudc viing manh 1a dua vao
hé thong phan cap. Mot gidm doc diéu hanh cé thé “quan tAm”
dén nhan vién cia ho mot cach tritu tuong, nhung cho dén khi
su tritu tugng gidm nhe thi sy quan tAm mdi cé thé thanh hién
thuc. Cach duy nhat dé thuc su quan ly duge trong pham vi 1a



trao quyén cho cac cap quan Iy. Ho cé thé khong dudc nhin nhan
nhu cic nha quan ly, ngudi xt Iy hodc kiém soat nhan vién.
Nhung thay vao d4, nhiing ngudi quan ly, phai trd thanh nha
linh dao trong pham vi cia minh, c6 nghia 13 ho phai chiu trach
nhiém cham séc va bao vé cho nhitng ngudi ma ho phu trach va
tin tudng rang nha linh dao ctia ho sé quan tam dén ho.

Gido su Dunbar d3 nhén ra ring, 3 cic céng ty 16n, c6 hang trim
hodc hang nghin nhan vién ma khong dugc phan ra thanh cac
nhém nhdé hon 150 ngudi, thi ngudi lao dong thudng cé xu
hudng cé nhiéu ban bé bén ngoai cong ty hon 1a bén trong cdng
ty. Nhéom chiing ta 1am viéc cang c6 nhiéu ngudi, thi ching ta
cang it cé kha ning dé phat trién bat ky mot moi quan hé tin
tudng nao vdi ho.

QUY TAC THU BA: GAP GG NHUNG NGUGOI MA
BAN GIUP O

Nam 2010, Adam Grant, Gido su quan ly cta trudng Kinh doanh
Wharton, Pai hoc Pennsylvania va ciing 12 tac gid cuén Cho va
nhdn: Cdch tiép cdn hoan toan mdi vé thanh céng (Give and Take:
A Revolutionary Approach to Success), da thuc hién nghién cttu
vé hiéu qua clia bd phan giy qui trong trudng dé hiéu rd nhiing
diéu nén hoic khong nén lam. Nhiém vu rat dé hiéu: Cac nhan
vién sé goi dién cho nhiing cuyu sinh vién va c6 gang thuyét
phuc ho tng ho tién cho mét qui hoc béng danh cho nhiing
sinh vién ma gia dinh khéng c6 @ kha ning dé chi tra hoc phi.
Nhung ngu:dl gay quy mo ta tinh hinh tai chinh nghlem trong
clia tru:dng va tai ning an tuong cua nhu:ng ngum sé dugc nhan
hoc bong nay. Cac cuu sinh vién sé nghe vé nhu cau clia trUdng
vé viéc ting cudng dau tu vao khoa hoc may tinh hay quan tri
kinh doanh, nham tao ra thé hé lanh dao tiép theo. Cudi cung,
chinh luc luidng lao dong ctia nen kinh té mdi, nhutng ngudi kéu
g0i sé noi vé dleu dé. Dua trén tat ca nhiing yéu to nay, day thuc
su 13 van dé truyén cam hiing rat tot.



D d3 ¢4 gang hét minh nhung ho chi thanh céng & muc d6 via
phai. Nhitng con sd clia ho d3 khong dudc cai thién, ngay ca véi
mdt kho vii khi nghién cttu vé tinh trang suy thodi trong ngin
sach clia trudng. Hon nita, cong viéc ndy mang tat ca nhiing dic
tinh cila moi cong viéc thudng ngay — nhitng nhiém vu lip di
lap lai, ngéi hang gid déng hd va d6i khi cé ca nhiing khach
hang thé 16. Khong can néi, yéu cau vé doanh thu ctia b phan
gly quy thudng rat cao, din dén tinh than cia moi ngudi tham
chi con té hon. Vi vay, Grant di dua ra mot y tudng dé cai thién
hiéu qua cho ngudi di gy quy... ma chi mat 5 phut.

Gido su Grant di sip xép cho cac sinh vién dudc nhian hoc bdng
dén vin phong va danh nim phit dé miéu ta vé cach nhiing
ngudi di quyén gép lam viée dé giy quj hoc béng, thi di gitp
thay ddi cudc ddi ho. Va cac sinh vién néi rang ho luén danh gia
rat cao tinh than 1am viéc chim chi va né luc cia bd phin giy
quy. Mic du nhiing ngudi chiu tdc dong bdi cong viéc ctia nhiing
ngudi gy quy chi & dé trong mét thdi gian ngin, nhung két qua
ctia né thuc sy dang kinh ngac. Trong thang tiép theo, cidc nhin
vién giy quy di ting doanh thu trung binh hang tuan 1én téi
hon 400%.

Khi chiing ta c6 thé nhin thay tac dong tich cuc ti nhitng quyét
dinh ching ta dua ra hay céng viéc chiung ta lam, ching ta
khong chi cAm nhan dude cdng viéc minh dang 1am rat xing
ddng ma con truyén cdm hing cho ching ta 1am viéc cham chi
hon ntia.

Mot nhém géy quy khac khéng co cac sinh vién ghé tham da cho
thay khéng cd sy cdi thién nao vé doanh s6 hay thdi gian danh
cho viéc goi dién dé gay quy Nhom gay quy thi ba chi don gidn
la nghe ngum quan ly miéu td hoc bong nay sé cO y nghia quan
trong nhu thé nao ddi véi nhiing sinh vién cling khéng cho thay
c6 su cai thién trong két qua. Noéi cach khac, du cac 6ng chli cb
ndi ring céng viéc ma ching ta 1am cé tAm quan trong nhu thé



nao, thi cing khéng cé tac ddng manh nhu chinh chiing ta nhin
thay cac tac dong ti nhiing gi chting ta lam.

QuUY TAC THU TU: HAY CHO NGUUI KHAC THOI
GIAN, CHU KHONG PHAI TIEN BAC

Gid st ban sé chuyé°n téi mot ngdi nha mdi. bé giflp ban chuyén
do6, mot trong s6 nhiing ngtidl ban ctia ban d3 tra tién cho coéng
ty van chuyen Mot su chi trd hao phong lén dén 5.000 46 la.
Con mot ngudi ban khic clia ban dén nha va gitp ban déng gébi
d6 dac, chuyén 1én xe tai, di cing ban dén ngdi nha mdi, d&
hang ra khéi xe va lﬁy do6 dac trong cac hop ra. Hai tuan sau, ca
hai ngtidl ban déu can sy glup dd ctia ban trong cung mot ngay,
ban sé cAm thiy muén glup bén nao hon, ngudi cho ban tién
hay ngudi da danh cho ban ca thdi gian va stic luc?

Tién 13 khai niém tritu tugng ctia cic ngudn tai nguyén hitu
hinh hay nd luc ctia con ngudi. N6 1a moét loai gidy hen tra tién
cho cic hiang héa hoic dich vu tét trong tudng lai. Khéng gidong
nhu thdi gian va nd luc ma con ngudi danh cho moét viée gi d6,
tién chi dai dién cho chinh gi4 tri d6i tng. VA nhu mdt khai
niém tritu tudng, né khéng cé gia tri “that” déi véi bd nio
nguyén thlly cia ching ta. B4 ndo ctia ching ta luén uu tién
nhitng gia tri thuc nhu thtc an va chd &; vi viy, né danh gia
hanh vi cia nhiing ngudi khac dua trén muc d6 bao vé hay mtic
d6 an toan ma ho c6 thé mang lai. Vi vay, khi bo ndo phan tich
hanh vi, nhitng ngudi cho chiing ta nhiéu tién khéng phai 1a gia
tri can thiét dé bao vé chting ta nhu mét ngudi nao dé sin sang
danh thaoi gian va codng stc cho chung ta.

Ludén bi 4m anh vé nhu cau an toan gitia nhitng ngudi trong bd
tdc, cong ddng va céng ty clia minh, vi vay chting ta von di dit
mot gia tri rat cao cho nhiing ngudi danh thdi gian va stic luc
ctia ho cho chiing ta. Trong khi tién bac cé gia tri tuong d6i (100
d6 la vdi sinh vién 14 mét con sb 16n, nhung véi ty phu, d6 chi la



sO tién qua nho) thi thdi gian va stc luc lai cé gia tri tuyet doi.

Cho du ai 6 glau hay ngheo sinh ra & dau, khi nao, tat ca chung
ta déu chi cé 24 gid mbi ngay va 365 ngay mdi nim. Néu ai d6
san sang cho chung ta thit c6 dinh va hitu han, mét thd hang
héa hoan toan khong thé mua dudc, thi ta sé nhin thay dudc gia
tri 16n hon cia né. Néu chting ta ling phi tién bac, ching ta van
c6 thé kiém ra nhiéu hon (dic biét trong x3 héi hién nay).
NhLIng tat ca chung ta di ting danh thdi gian ngdi trong mot
cudc hop, xem phim... hay tham chi ngay ca khi doc cuén sach
nay va nghl dén ban than mlnh “TOi sé khong bao gid c6 thé lay
lai dugc quang thdl gian nay”. Ban c6 thé tiét kiém thoi gian néu
ban ngitng doc cudn sach ngay lic d6, nhung ban sé khéng bao
gid ¢ thé 13y lai dudc thdi gian ma ban di duing. That dang tiéc.

Khong chi thdi gian ma stic luc ciing 14 rat quan trong. Néu mot
bac phu huynh di xem tran thi dau béng d4 cia con ho ma chi
nhin cham chim vao chiéc dién thoai, trong khi moi ngudi dang
cd vil, c6 thé ho d3 danh thdi gian nhung ho lai khéng danh stic
luc cho tridn dau ctia con ho. Nhitng dita tré sé nhin thoang thay
dau ctia cha me chting cti xudéng trong suét tran dau, ho dang
ban glii tin nhin, thu dién t hay lam viéc gi dé. Khi khéng chu
y dén trin dau cfia con cai, thi cd phu huynh va hoc sinh déu
dang lang phi thdi gian cia nhau. Piéu nay cling tuong tu nhu
trong cac van phong, khi chiing ta néi chuyén véi ai d6 trong
khi doc thu dién ti hay trong mét cudc hop ma ta chi nhin
chim cham vao chiéc dién thoai. Ching ta c6 thé nghe dugc tat
ca nhiing gi moi ngudi dang ndéi, nhung ngudi ndéi sé khéng cdm
thay chiing ta dang lang nghe, va co hdi dé xay dung long tin da
bi bd qua.

Cﬁng nhu cac bac cha me khong thé mua dudc tinh yéu ctia con
cai bang nhitng mén qua mot cong ty cling khong thé mua
dugc long trung thanh ctia nhén vién bang tién lu0ng va tién
thudng. Diéu tao nén long trung thanh dé nhan vién san sang &
lai vdi cOng ty ngay ca khi cé nhiing nai khac trd luong cao hon,
chinh 13 khi ho cdm nhain dudc khi cé van dé xay ra, cdc nha



lanh dao ctia cdng ty sé san sang hi sinh thdi gian va stic luc cta
ho dé gitp @3 nhan vién cia minh. Chtng ta sé danh gia 6ng
chtt danh nhiéu thdi gian dé gitp d& ching ta cao hon nhiing
6ng chli chi don gidn cho ching ta tién thudng khi chiing ta dat
dudc muc tiéu.

Néu mét ddng nghiép néi véi ban rang ho di danh 500 d6 la dé
1am tit thién tuan trudc, ban sé nghi sao vé ho? Chiing ta sé nghi
rang ho rat tot, nhung cé 18 ching ta sé tu hdi tai sao ho lai néi
véi ching ta. C6 phai ho muén mét chiéc huy chuong hay mét
diéu gi d6? Con néu mot ddng nghiép nédi véi ching ta ho da
danh thdi gian cudi tuan ctia minh dé tinh nguyén quét son cho
mdt trudng hoc trong ndi thanh, ban sé nghi gi vé ho? “That 1a
tuyét voi”, ching ta sé nghi, “Minh ciing nén 1am nhiéu hon
thé”. Viéc nghe ai @6 danh thdoi gian va coéng stic ctia ho cho mét
ngudi khac cé thé truyén cam hiing cho ching ta ciing mudn
lam nhiéu hon nita cho nhiing ngudi khac (hiy nhé dén chat
oxytocin trong cd thé).

Mic du chiing ta cé thé cé duge mot chut chat din truyén than
kinh mang cam giac tot khi ching ta ting tién cho ai @6, nhung
cam giac dé sé khong kéo dai va khong cé kha ning anh huéng
dén cach ngudi khac nhin nhin ching ta. Mt ngudi nao dé
tham gia vao chuong trinh di bd giy quy sé tim thay su cong
hién ctia c4 nhén va ning vi thé cia ho cao hon nhiing nguoi chi
quyén goép tién. Viéc danh thdoi gian va cong stc taora nhiéu tic
dong an tuong dén ngtIdl khéc hon 1a chi tang tién. Pay 1a ly do
ma mot gidm ddc diéu hanh vdi danh tiéng xau khong thé nao
mua lai dudc danh tiéng cia ho néu chi viét mot tam séc dé lam
tu thién. D6 khéng phai 1a hanh vi ma ching ta xem nhu cé gia
tri véi td chiic. Pay ciing chinh 14 1y do ching ta khoan dung
hon véi nhitng quyét dinh thinh thoang sai 1Am cfia nhiing
gidm ddc diéu hanh ma ching ta tin ho cam két bdo vé nhan
vién ctia ho mot cadch chéin that.



Nha 1dnh dao ctia mot t6 chiic khong thé chi don gidn tra tién
cho nhiing ngudi quan 1y chi dé theo d&i nhitng con ngudi cé
tén trong bao cdo. Nhung néu nha linh dao cé thé danh thdi
gian va suc luc cia minh cho nhitng ngudi quan ly, thi nhitng
ngudi quan ly cling sé san sang danh thdi gian va stc luc cho
cap dudi ctia ho. Sau d9, cap dudi cling san sang danh nhiéu thoi
gian va coéng stic clia minh cho céic bao cdo truc tiép ctia ho véi
cic nha quan ly. Két thic chudi nay moi ngudi sé cé kha ning
phuc vu d6i tac tot hon. D6 chi 1a vé mit sinh hoc. Oxytocin va
serotonin sé mang dén cho chting ta cdm giac t6t khi ngudi khac
danh thoi gian va stic luc cho chtng ta, va diéu dé sé truyén cam
hiing cho chting ta trao di nhiéu hon niia cho nhiing ngudi
khac. Kinh doanh chinh 13 sut nghiép con ngudi. 6 cé thé 1a ly
do ma ta goi doanh nghiép 14 mot “tap thé” bdi vi né 1a mot tip
hdp nhiing con ngudi két hop lai véi nhau. Pay chinh 14 van dé
quan trong ctia cOng ty.

QUY TAC THU NAM: KIEN NHAN - NGUYEN TAC
BAY NGAY VA BAY NAM

Gan day, t6i cé budi hen ho dau tién véi mot ngudi phu nit. Ngay
hen ho dau tién @6 thuc sy rat ddng ngac nhién. Chtng téi & bén
nhau gan tdm tiéng ddng hd. Chung téi in bita sing mudn va di
dao quanh thanh phd. Chiing t6i t4i bao tang rdi di an t6i. Sudt
thdi gian d6, ching t6i ndi chuyén khéng ngliing. Ca hai chiing
t6i déu cudi néi vui vé, tham chi d3 bat dau nam tay nhau trong
mdt vai gid dong ho. Va két qua clia ngay hen ho dau tién 1a
chiing t6i di dua ra quyét dinh két hon. Khong can phai noéi, ca
hai chiing t6i thuc su rat vui ming. Ban di nao ning mot chut
khi doc dén doan cudi, phai khong? Piéu dé hét stic binh
thudng. Khi chiing ta nghe nhiing ciu chuyén nhu thé, phin
Uing dau tién ctia ching ta 1a: “That dién r6”. Nhung ban dau cé
hen ho véi téi. Chung t6i yéu nhau... T6i thé.



Thuc té, chting ta déu biét rang soi day tin tudng manh mé clia
con ngudi khong thé hinh thanh chi sau moét budi hay tham chi
mdt tuan hen ho. Ngudc lai, néu t6i néi véi ban rang t6i hen ho
vdi cling ngudi phu nit @6 trong by nim va chting t6i khong két
hoén thi chic chan ban sé nghi rang: “Cé chuyén gi véi hai ngudi
vay?”.

Cam giac tich cuc ma chiing ta ¢ sau ngay hen ho tuyét vdi dau
tién hodc tham chi mét cudc phdng van tuyét voi khong phai 1a
tinh yéu hay niém tin. Ly do 12 vi dopamine. B&i vi né mang lai
cadm giac tich cuc, nén ddi khi ching ta cé thé nham né gidng
nhu mot diéu gi dé 6n dinh hon, chic chian hon ca thuc té, tham
chi ca hai bén déu cdm thdy nhu vay. Piéu nay gitdp ching ta
giai thich tinh yéu sét danh cé thé tan v& ngay sau dé. N6 ciling
gitp ta hiéu tai sao mdt ngudi ma ching ta thich trong mot
cudc phdng van, chi vai thang sau khi di 1am, lai thay khéng
phtt hop véi t6 chiic. P6 1a bdi vi ching ta d3a khong thuc su
danh du thoi gian dé danh gia xem liéu chung ta thuc su cé thé
dua vao ngudi d6 khéng. Néu chiing ta c6 mdt cdng viée kéo dai
sudt bady nim ma vin khéng cé cdm giic yéu thich thi da dén
Itic ban can chuyén viée roi.

Hé thong ndi bo dang co gang g1up ching ta dinh huong thé gldl
x3 hoi @é chung ta c6 thé tim thay nhtIng nguoi san sang giup
d& ching ta va trd thanh mot phan cia Vong tréon an toan.
Chung ta can cé thdi gian dé 1am quen véi mot ai d6 va xay dung
su tin tudng, diéu can thiét dé€ duy tri mdét modi quan hé, du 1a
mdi quan hé cd nhan hay chuyén nghiép.

Thé gidi ctia chiing ta 14 moét thé gidi khong kién nhan. Thé gidi
ctia su hailong ngay lap tiic. Mot thé gidi bi cai tri bdi dopamine.
Ngay nay, Google c6 thé mang lai ciu trd 16i ma chung ta muodn
ngay lap tuc. Chung ta c6 thé mua hang truc tuyen va co6 dudgc
thtt minh mong muén ngay ttc thi. Ching ta cé thé gl va nhan
théng tin ngay 14p tic. Chting ta khdng phai chd dgi mot tuan
dé xem chuong trinh yéu thich ctia minh, chiing ta cé thé xem



ngay lap tuc. Chung ta thudng cé dudc nhiing gi ban than mong
mudn ngay khi y mudn khéi 1én. P6 14 tit ca nhiing gi chi danh
cho cic bd phim hay mua sam truc tuyén, nhung nhiing diéu
nay khéng hitu ich khi ching ta c6 ging x4y dung sdi diy tin
tudng dé cé thé chong choi véi nhitng khé khian. Piéu nay can cé
thdi gian va chang c6 mot ting dung nao cé thé 1am gia ting toc
do.

T6i khong cé bat ci dit 1iéu nao dé néi chinh xic chiing ta can
bao 14u dé cdm thay tin tudng moét ai dé. T6i chi biét ring ching
ta can nhiéu hon bay ngay va it hon bay nim dé cé dudc cam
gidc ay. Toi biét d6i khi né cé thé nhanh hon va d6i khi ¢ thé
chidm hon. Khéng ai biét chinh xac bao 1du nhung né doi hédi
ching ta phai kién nhan.



Chuong 14
SU MAT CAN BANG

kinh té& phan 16n 14 tu cung tu cap. Chiing ta hiém khi cé

duge nhiéu hon nhiing gi ban thin can dén. Chi dén thdi
diém cach day khoang 10.000 nim, khi chtng ta lan dau tién
trd thanh nhiing néng dan thay vi thg sin bat va hai lugm,
chﬁng ta bét dau tién vao mot nén kinh té théing du. Cht'lng tacod
the san Xuat nhiéu hon nhu cau ctia minh va bay gid cé thé phat
trién dan s6 vuot trén con sd 150 ngtidl Chung ta cé thé trao
d6i san pham du thita cia minh véi nhitng ngudi khac. Va
chung ta cling co6 luc lugng quan do0i, nhiing nha tri thic va
tang 16p cé chic quyén.

T rong hon 40.000 nim, ching ta di séng trong mot nén

Bat ctt khi ndo mdt nhédm chuyén tit tu cung tu cap sang thing
du va giai cap thong tri véi gid tri thing du 16n nhat sé 1am viéc
chim chi nhat € dinh hinh x3 hdi nham d4p tng nhu ciu cla
ho. Cau héi dit ra 13, ho st dung thing du dé tao nén thay déi
thi diéu d6 t6t cho x4 hdi hay cho ban thin ho? Khéng cé gi ngac
nhién khi cac cdng ty gidu cé nhat lai tich cuc vin déng hanh
lang d€ cic nha lap phap thuc hién (hoic loai bd) quy dinh
nham phtt hgp véi 1oi ich ctia ho. Ho ¢é nhiéu ngudn luc dé st
dung, bao vé va tich lity nhiéu hon. Vi néu khéng dude quan 1y
ding cach, nén vin héa clia cac t6 chiic nay cé thé roi ra khai su
cin bang.

“Su giau c6 hity hoai” 1a cach t6i goi két qua clia su mat cin bang
nay. bo la nhtIng gl sé xdy ra Khi nhtIng muu cau ich ky vugt ra
ngoal su can bang v4i muu cau vi tha. Khi cap d6 clia cac hanh
vi dudc thiic ddy bdi dopamine 4p ddo su bdo vé xi hoi clia



nhiing chat din truyén khéc. Khi viéc bao vé thanh qua dudc vu
tién hon 14 bdo vé ngudi tao ra thanh qua dé. Su giau c6 huy
hoai x3y ra khi c4c cau tha tip trung hoan toan vao ty s6 ma
quén di ly do tai sao ho chdi mén thé thao dé.

Té‘{t ca cac to chiic 44 tung trai qua viéc bi sy giau c6 huy hoai
déu c6 mot dic diém chung rat ré rang ma chung ta cé thé rutra
bai hoc cho minh. P4 13 hau nhu trong tit ca td chic nay, nén
van héa khéng duge quan 1y dung cich. § d6 gin nhu ludn cé
moét nha lanh dao da khong thuc hién trich nhiém ctia minh
mot cach cé luong tdm. Mot khi cac luc luong pha hoai caa su
gidu cé dugce thiét 1ap, su chinh truc bat dau trd nén lung lay va
su hop tadc nhudng chd cho dau tranh, dén khi ban than con
ngudi trd thanh mot thit hing héa dugc quan 1y, giéng nhu héa
don tién dién. Sy gidu cé hity hoai sé luén xuat hién ngay khi
nhiing thach thiic dudc thay thé bang su cdm db.



THACH THUC VA CAM DO
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BAI HOC LAN HDAO THU NHAT VAN
HOA THE NAO, CONG TY THE PO

NEN VAN HOA BIET HI SINH

Levy’, dai c6 d6ng clia Goldman Sachs? da diing dé miéu

td cach cong ty hoat dong va van hanh bélanam 1970,
va Goldman dudc xem 14 mét t6 chttc “quyén quy, mot t6 chiic
tin tudng vao quan hé d6i tac va lam nhiing gi tot nhat cho
khach hang va céng ty”. C6 vé kha hai hudc, nhung cac chti ngin
hang ctia Goldman dudc goi 1a nhiing “Hudng dao sinh? ty phi”
vi mong muén ctia ho 12 luén ludén c6 gang lam diéu ding dan
va tot cho khach hang. Vi chinh diéu @6 3 mang dén cho ho
danh tiéng nhu ngay nay. “Tham vong dai han” c6 nghia 13 d6i
khi chon mot khé khin ngan han dé gitip moét khach hang ciing
rat dang gia, vi sy trung thanh va tin tudng sé tao ra su dén dap
ding thoi diém. Va d6 1a su dap lai tuyét voi.

T ham vong dai han. D6 1a thuat nglt ma Gustave “Gus”



I Gustave “Gus” Levy (1910 - 1976): Dai 6 déng ctia Goldman Sachs ti
nam 1969 dén 1976.

2 Goldman Sachs: Ngan hang ddu tu da quéc gia, hoat déng trong linh vuc
ngdn hang dau tu, ching khodn, va cdc dich vu tai chinh khdc véi khdch
hang chil yéu la cdc té chifc. Goldman Sachs duoc thanh ldp ndm 1869 va
ddt tru sé chinh tai New York.

3 Nhitng ngudi theo Phong trao Hudng dao, hudng ddn cho thanh thiéu
nién ren luyén ban thdn dé trd thanh nhiing céng dan tét, dong gép xay
dung xd hoi.

Ciing gidng nhu rat nhiéu t6 chic cé nén vian héa manh mé, tap
doan Goldman Sachs da ting trudng trong khi cac doi thii gip
khé khin hay that bai. TU nhitng nim 1970 dén dau nhiing
nim 1990, dudng nhu Goldman di khéng hé 1am sai bat cit diéu
gi. “Cho dén nhitng nim 1990, danh tiéng ctia ho 1én rat cao,”
Suzanne McGee, nha bdo va 1a tic gid clia cudén Theo dudi
Goldman Sachs (Chasing Goldman Sachs), di viét: “Néu mot
IPO! dugc Goldman Sachs bao linh, thi d6 gidng nhu con dau
chiing nhan ctia chinh Good Housekeeping?.”

I IPO: Phdt hanh c6 phiéu ra céng chung lan dau.

2 Good Housekeeping: Tap chi danh cho phu nil, dudc thanh ldp vao ndm
1922, va van la mét trong nhitng tap chi thanh céng lau doi nhdt cho tdi
hém nay. Pdy la mét thuong hiéu quoc té véi 16 Gn phdm trén thé gidi, vdi
hon 16 triéu bdn in dudc bdn ra méi thdng trén toan thé gidi.

Trong khi chting ta phai dé chitng dé khong ling man héa vin
héa ctia Goldman (chi vi chiing ta khéng dudc ldng man hda
Thé hé Vi dai nhat), thi chang cé cdu hdi nao xem xét vé quy tac
vang trén Pho Wall. VA vdi tat cd nhiing nén vin héa manh mé,



that khoé dé tiép nhan. T6i khong cé y néi dén cac tiéu chuin ly
thuyét sudng ma v t6i 14 mot diéu gi dé thim chi con khé hon.
Cé mét thdi gian, ngay ca nhiing Ung vién c6 trinh d6 chuyén
mon cao nhat ciing khéng ddm md dén mét vi tri tai Goldman.
Ho phai 1a ngudi hop vdi vian hda cdng ty. Ngudi ta mong dgi ho
sé dit cac nhu cau ctia céng ty 1én trén nhu cau ctia cad nhan. Va
ho phai khién cac d6i tdc cdm nhan dudc raing minh cé thé dang
tin tudng nhu nhén vién, thim chi con hon ca nhitng ngudi cé
thé 1am giau cho doi tac. Ké tiép, &6 phai 1a ngudi tin vao tham
vong dai han, bdi vi nén vin héa ctia Goldman dudc xay dung
trén cac tiéu chuin dic sic d6, nhd né ma Goldman di lam tot
trong nhitng khodng thdi gian khé khan. Trong khi cac thuy thtu
khac dang ban rdn c6 ging dé tu cttu chinh minh, tham chi ti
bd con tau cua ho, thi nhitng con ngudi ciia Goldman lai sat
canh bén nhau dé nhin con tau ctia ho luét trén nhiing con séng
16n.

Nhung cé moét diéu di xay ra. Bit dau tit nhitng nim 1990, va
phat trién chic chan sau khi céng ty phat hanh ¢ phiéu vao
niam 1999, cé bang chiing cho thay vin héa quan hé déi tac bat
dau bi pha v&. Pé 1a khoang thdi gian chin mudi cho nhiing tri
luc méi mudn viung 1én tai Goldman. Gido su Lawrence Lessig
ctia Trudng Luit, Pai hoc Harvard di viét trong mdt muc cho
CNN.com rang: “Nhiing quy dinh buén té nim giit tai chinh
hoan toan di bién mat ké tit khi IPO ctia Goldman dudc phat
hanh”. “Thl nghiém (d6i mdi tai chinh) diing cAm (v d6i khi
liéu linh) d4 tao ra dudc nhitng co hdi khé tin dé cac cong ty nhu
Goldman thu dudc 1oi nhuan.”

Trong bau khong khi nay, qua trinh md& réng va phat trién cong
ty da nhanh chéng thau tém nhiing nha giao dich ching khoan
mdi, nhitng ngudi cé tinh cach kién quyét hon so véi cac gidm
doc ngin hang dau tu, nhitng ngudi trudc day da ting giil cac vi
tri quan trong trong hang ngii cia cdéng ty. Ti d6, nhiing tiéu
chuin ma nhitng ngudi mdi mang téi bay gid dé 1a dua hoc thic
va thanh cong 1én trudc su phu hgp van hoa.



Su xuat hién ctia nha moi gidi mdi 1a nguyén nhan giy ra su bat
binh gitta nhiing ngudi luén tu hiao vé cdng ty ma ho di xay
dung va vin héa ma ho danh ca cudc doi dé duy tri va bao vé. Va
cac cong ty chia thanh hai nhom khac nhau: Goldman cli va
Goldman mdi. M6t nén vin héa dudc xiy dung duya trén long
trung thanh va muc tiéu dai han, nhém con lai dugc xay dung
trén cac con s6 va muc tiéu ngan han. M6t nhém duge xay dung
dua trén su cin bang cic tic nhan xi hdi, va nhém dugc xiy
dung trén sy mit cdn biang va bi nghiéng vé phia chat
dopamine.

Goldman cang tuyén chon nhiéu ngudi cé dinh huéng dé toi da
héa su giau c6 va dia vi ctia chinh ho, d6i khi lang phi tai chinh
ctia cong ty hay 1gi ich 1au dai ctia khach hang, thi cang hty hoai
thém nén vin hda clia céng ty, uy tin tong thé clia né va cudi
cting 13 anh hudng dén viéc dua ra quyét dinh cfia céng ty.

William Cohan d3 néu bat diéu nay trong cuén sich ctia dng
Money and Power: Tién bac va quyén luc: Cdch Goldman Sachs
thong tri thé gidi (How Goldman Sachs Came to Rule the World).
Ong viét: “P6 1a 1an dau tién Goldman tién hanh sa thai véily do
cong ty di c6 mot nim to6i té (hoan toan trai ngudc véi nguyén
nhan do hiéu suit cd nhan). P6 13 nhiing nim dau 1990, va
duge danh gia 1a nhitng nim budn tham nhat”. Hiy suy nghi vé
diéu @4. Goldman Sachs @3 khong hé c6 khai niém vé sa thai cho
dén nhitng ndm 1990. Mét diéu gi d6 da thay d6i 16 rang.

Nam 2010, vdi vai tro clia Goldman Sachs trong cubéc khing
hoang chiing khoan d3dm bao bang tii san thé chap?!, két hop véi
nhiing khoan 1di tttc khong 16 ma coéng ty dua ra chi vai thang
sau khi nhan dugc gdi cltu trg ctia chinh pht, nén vao lic 46
danh tiéng ctia cong ty bi r6t thdm hai. Luc d¢, ngin hang
Goldman Sachs khong con la cong ty dang tin cay nhat trén Pho
Wall nita ma da trd thanh biéu tugng clia sy qua dang va tham
lam. Gidm d6c diéu hanh cia Goldman, Lloyd Blankfein, thdm
chi d3 dua ra 18i xin 16i: “Chting t6i da tham gia vao nhiing viéc



rd rang 1 sai trai va ching t6i cé 1y do dé hdi tiéc va xin 16i”, 6ng
d3 dua ra phat biéu nhu vay vao thang 11 nim 2009. Nhung di
qua muodn. Nhitng nha lanh dao Goldman Sachs khong con dugc
goi 12 ngudi dinh hudng, ma ho dudc xem nhu ngudi gan giii véi
ké gian. Cau chuyén nay khong chi xay ra 8 Goldman Sachs. T6i
st dung cau chuyén vé Goldman dé thé hién nhiing gi dang xay
ra & qua nhiéu cong ty trong tat ci cic nganh clia ching ta.

I Logi chitng khodn dugc phdt hanh dua trén cd s§ mét hodc mot nhom cdc
khodn thé chdp. Ngudi nam giti chuiing khodn loai nay gan nhu khéng gap
phdi rii ro gi vi dd c6 khoan thé chap lam vat dam bao.

Mbi nén van héa déu cé lich stt, truyén thong, ngén ngit va biéu
tuong riéng. Khi hoa nhip vdi mot nén vin héa, chiing ta thé
hién rd minh thudc vé nhém dé6 va dit chinh ching ta vao tip
hdp nhiing gié tri va niém tin dugc chia sé. Péi khi, ching ta cé
thé dinh r6 ban than, vi du dua trén vin héa cia dat nudc ching
ta vé quyén cong dan thi cé thé x4c dinh t6i 1a mot ngudi My,
hay dua trén vin héa tip thé, thi t6i 1a moét linh thay. Diéu nay
khéng c6 nghia 1a ching ta luén nghi vé ban sic vian héa clia
minh trong cudc séng hang ngay. Nhung khi chting ta r&i khi
nhém hoic néu cdng dong ctia ching ta dang bi de doa tit bén
ngoai, thi dic trung clia vin hda cang trd nén quan trong hon.
Diéu d6 tham chi cé thé trd thanh yéu td quan trong hang dau.
Hiy nhd xem 1am thé nao nudc M3 cé thé hdp nhat sau su kién
ngay 11 thang 9?

Trong moi trudng van hda doanh nghiép manh, nhan vién sé
tao ra sy gin bd tuong xiing. Ho sé hoa nhip véi céng ty theo
mdt cach rat riéng. Cac nhan vién clia WestJet, mdt hiang hang
khong ctia Canada cé dic diém hoan toan khac biét giong nhu
hing hang khéng Southwest Airline ctia My, thudng néi ho lam
viéc cho WestJet khong phai 13 d& céd mdt céng viée. Ho tu goi
minh 13 ngudi clia WestJet. Day 1a mét ban sac riéng. Khi chting



ta khéng cam thz?{y gan gﬁi va than thiét véi cong ty, ching ta sé
maic mdt chiéc 4o thun cé logo clia cong ty dé di ngu hoac trong
khi son nha. Tuy nhién, khi chung ta c6 cdm giac gan gul than
thiét, chiing ta sé mic dong phuc cdng ty khi di ra ngoai véi mot
niém tu hao.

Trong mot nén van hoa yéu, chung ta sé tranh lam “viéc dung
dan” ma ung ho lam “viéc tot cho ban than.”

Khi tiéu chuin vin héa chuyén ti dic trung, gia tri hay niém tin
thanh hiéu suit, nhiing con s6 va phép do thic day dopamine
khac, thi cac chit héa hoc dinh huéng hanh vi mat di su can
bang, din dén su hdp tac va tin tudng trd nén phai nhat. Giéng
nhu thém nudc vao cdc sita, cudi cting nén vin héa trd nén rat
nhat nhoa. N6 s& mat hét nhiing gi dudc goi 1 tot dep va lanh
manh, sau d6 né sé gidng nhu loai nudc c¢é vé hodc mui vi nhu
sita. Chting ta mat di cdm gic vé lich s{, vé trach nhiém d6i vdi
qua khtt va truyén théng. Chiing ta dan mat di su quan tam va
than thiét. Trong cic loai hinh vin hda yéu ndy, ching ta sé
tranh 1am nhiing “viéc dting dan” ma tng hd 1am “viéc t6t cho
ban than.”

Lam viéc tai Goldman Sachs di titng cé y nghia hon thé, chu
khong chi don thuan 12 md tid vé mot noi 1am viée. Déi véi
nhiing ngudi phtt hop véi vin héa Goldman, thi né cho thay ho
tiIng 1a kiéu nguéﬁ nhu thé ndo. N6 cﬁng néi cho thé gidi bén
ngoai nhiing gi ho c6 thé mong dgi tit Goldman Sachs. Va d6 1a
diéu tich cuc rat 16n. Mot ngudi cé thé ty hao vé cong ty, nhIIng
cac nha linh dao ctia cdng ty di khong thé bio vé dudc nhiing gi
d3 mat rat 1au dé xay dung.

Nhu Goethe, nhi tu tudng vi dai thé ky XIX di tong két: “Ban c
thé dé dang danh gia tinh cach cia mot ngudi qua cach ho déi
xU vi nhiing ngudi cé thé chang 1am gi cho ho.” Néu tinh cach
md ta cich mot cd nhan suy nghi va hanh x1, thi nén vian hda
ctia mot to chiic mo ta cac dic tinh cia mot nhém ngudi va cach



ho suy nghi va hanh d6ng nhu mét tip thé. Mot cong ty cé dic
trung manh sé c6 mot nén vin héa thiic day su doi xit tot v4éi tat
ci moi ngudi, khong chi nhitng ngudi tra tién cho ho hoic kiém
dugc tién cho ho vao thdéi diém d6. Trong nén vin héa cé dic
trung manh, nht"Ing ngufﬁ trong cong ty sé cam thay dudc cac
nha linh dao cfia ho bao vé va cam thaiy rang dong nghiép ludn
c6 thé glup dd ho trong bat ky hoan canh nao. Trong mot nén
vin héa cé dic trung yéu, moi ngudi sé cdm thay rang moi su
bao vé chil yéu dua vao kha néng ctia chinh ho dé thich nghi véi
cong ty, thiic ddy thanh céng cta r1eng minh va thén trong voi
moi ngudi xung quanh (mdc du mot sd ngtIdl cling may man c6
mdt hoic hai déng nghiép gitp dd). Cling giong nhu tinh cach
xac dinh gia tri cia chiing ta v4i ban bé ciia minh, vdn hda caa
mdt cong ty cling sé xac dinh gia tri ciia né véi nhitng ngudi biét
vé né. Hiéu suit c6 thé ting va gidm, nén stic manh ctia mot nén
vin héa 1a diéu duy nhat chtng ta thuc su cé thé dua vao.

That thi vi khi cht y dén nhiing tit ngii ma moi ngudi thudng
chon khi m6 t3 méi quan hé ctia ho véi céng viée. Nhiing ti nhu
“yéu thich” va “tu hao” 13 nhiing cdm gidc dudc két hgp giita
oxytocin va serotonin. Nhung trong truéng hdp ctiia Goldman
Sachs lai thiéu nhiing tit nhu viy. M6t nhan vién hién tai ctia
Goldman Sachs di ndi véi téi: “Téi khong cdm thay an toan”. C6
néi thém: “T6i cé thé mat viée bat ¢t Itc nao. Goldman khéng cé
trai tim”. T4 ma c6 ﬁy néi vé cong ty 1a “khdng c6 tréi tim”, d6 1a
su cong nhén clla viéc thiéu dong cam trong vin hoda. Va khi
thiéu di sy ddng cam, thi su gay g0, s¢ hdi, nhiing hanh dong va
cam xuc tiéu cuc khac sé chiém uu thé.

Mot cyu nhin vién ciia Goldman da 1am viéc tai cdng ty trong
nhiing nim 2000 d3 md t3 mot bau kh6ng khi tan nhan khi cac
nha quan 1y ép budc cac d6i ngii tu van canh tranh 14n nhau dé
chién dau cho mét du an hoic khach hang. Ong md ta d6 1a mot
mdi trudng khéng cé su tin tudng, khéng tén trong 1an nhau, va
trén hét, khong ai chiu trach nhiém khi cé 16i x3y ra. M6i trudng
ma moi ngudi phai chién thing bang moi gia, tham chi néu phai



dé bep mot dong nghiép (khéng dé ciap dén khich hang). Khong
maAy ngac nhién, bat chap vi tri da 1am viéc tai Goldman (vi tri
ma cé 1é di dudc x4y dung tit nhitng nim thang dang kinh né
trudc day), cuu nhan vién nay va gan nhu tat ca déng nghiép
clia 6ng di rdi cdng ty va dén cong ty khac trong vong hai nim.
N6 13 quing thdi gian qué 1au cho mot con ngudi cé thé chiu
dung dudc néu ho mudén duy tri su sang sudt clia minh va cam
thay hanh phtc & cdng ty nhung khong thanh céng. Tuy nhién,
cic nha linh dao van cho phép nén vin héa nay duy tri va tiép
tuc.

Ngay 14 thang 3 nidm 2012, t3 New York Times da dang mot bai
viét clia Greg Smith, gidm d6c diéu hanh Goldman Sachs, trong
dé 6ng tuyén bo vita ti chitc va rdi khdi cong ty, noi dng di 1am
viéc trong sudt 12 nim. Trong d6, 6ng di viét vé vin hda “ddc
hai” ctia cOng ty:

Vin héa 14 thit dudng chat bi mat gitp cho noi day tré nén
tuyét voi va cho phép chung t6i 14y dugc long tin cua khach
hang trong sudt 143 nim nay. Viéc kiém dudc t1en khong
phai 13 1y do duy nhat, bdi vi néu chi biét dén tién thi mot
cong ty sé khong ton tai duge 1au. Tién trinh kiém tién phai
lién hé mat thiét véi long tu hao va niém tin trong t6 chtic.
Vay ma, t6i rat budn khi phai néi rang, hdm nay t6i nhin
xung quanh va rd rang khéng con thay béng dang thi vin
hoa da tfing khién t6i mudn 1am viéc cho ndi nay niia. Téi
da khong con tu hao hay long tin nita. Nha lanh dao ngay
trudc dat trong tam vao cacy tuang, luon la tam guong dién
h1nh va lam nhting viéc ding din. Con gid, néu ban mang
vé du tién cho cong ty (va ban khong phai 13 ké sat nhan),
ban sé dudc bé nhiém vao cac chiic vu quan trong... Khi
nhiing cudn lich st v& Goldman Sachs dugc viét 1én, ching
c6 thé cho thay rang tdng gidm doc diéu hanh hién tai, 6ng
Lloyd C. Blankfein, va chi tich Gary D. Cohn, d3 1am mat di
van hda ctia céng ty trong nhiém ky ctia ho.



Khi ddnh gid cAm nhan vé cdng viéc, chtng ta thudng hay lién
tudng t8i méi trudng ma ching ta dang lam viéc. Pé khong chi
14 vé cong viée ching ta dang 1am. Va khi nén vin hdéa thay déi
tl noi ma moi ngudi thich lam viéc sang mét nodi ma ho di lam
chi don gidn 13 d& ¢ mot cai gi dé cho ban than ho, thi trach
nhiém thudc vé nhitng ngudi diéu hanh cong ty. Phan tng clia
nhan vién sé tuy thubc vao méi trudng ma ho lam viéc. Va cac
nha linh dao 12 nhitng ngudi quyét dinh loai méi trudng ma ho
mudn xay dung. Liéu ho sé xay dung mdt vong tron xung quanh
nhiing ngudi than thiét vdi ho nhat hay sé mé rdng Vong tron
an toan bao truum toan bd to chiic?

Mic cho nhiing gi mét s6 ngudi chi trich mudn tin, thi hau hét
nhiing ngudi 1am viéc tai Goldman Sachs khong phai 1a nhiing
ngudi tdi té va xau xa. Tuy nhién, méi trudng ma cic nha linh
dao tao ra cho ho lam viéc di tao tién dé cho ho 1am nhiing diéu
xau hay sai trai. Hinh vi cia chiing ta bi anh hudng dang ké bai
méi trudng ma ching ta 1am viée. . . cé thé tot hon hoic toi té
hon.

Thang 11 nam 2008, nhtIng ké khiing bo trang bi vii khi tu
dong da tan cong vao cac dia diém khac nhau & Mumbai, An Do,
giét chét hon 160 ngudi. Khach san Taj Mahal Palace 14 mdt
trong nhitng dia diém d4. Tuy nhién, diéu gi khién cho ciu
chuyén vé khéich san Taj trd nén dic biét? P 13 vi nhan vién clia
khach san d3 mao hiém chinh cudc séng ctia ho @é bao vé cho
cac du khach.

C6 nhitng cau chuyén clia ngudi truc tong dai dién thoai, sau khi
da chay ra ngoai va an toan, di chay trd lai khach san dé goi
nhitng vi khach nham gitip ho thoat khéi nguy hiém. C6 nhiing
ciu chuyén khéic cfia nhan vién nhd bép, ngudi di 1ay than
minh 1am bia d& & bdo vé khach hang khi ho ¢d ging thoat khoi
cudc tan sat. Ngay hom dé da cé 31 ngudi tit vong tai khach san,
mdt nita trong s6 d6 13 nhan vién ctia khach san Taj.



Rohit Deshpande, gido su ctia Trudng Kinh doanh, DPai hoc
Harvard, ngudi d3 nghién cttu vé cac su kién tai khach san Taj,
di duge quan 1y cao cap ctia khach san ké rang, ho khong thé
giai thich tai sao nhan vién ctia ho lai hanh déng diing cdm dén
nhu viy. Nhung khong khé dé tim ra Iy do - d6 14 két qua clia
nén vian héa ma cac nha linh dao ctia ho di xay dung. LA mdt
trong nhitng khach san tot nhat trén thé gidi, khich san Taj
khang dinh rang ho dit 1gi ich ctia khach hang 1én trén cong ty;
va trén thuc té, ho thudng dudc khen thudng cho viéc 1am dé.

Khdc véi vin héa tuyén dung cia Goldman Sachs ngay nay, tang
16p va dong ddi dong vai tro it hon trong cach ho tuyen chon
nhan vién. Vi du, ho d3 thay dudc ring sinh vién tét nghiép ti
cic trudng quan tri kinh doanh thit cip, thudng d6i x véi
ngudi khac tét hon so véi nhiing ngudi tot nghiép ti nhiing
trudng cao cap, vi vay ho thich tuyén dung nhiing ngudi ti ting
16p thit cap hon. Su tén trong va cdm thdng cé gia tri hon tai
ning, k¥ ning hay déng luc cho su phat trién ca nhan. Khi da
duge tuyén dung, khuynh hudéng ctia nhan vién sé dudc ting
cudng va khuyén khich, dé 13 xay dung mét nén vin héa manh
mé, noi moi ngudi cé thé dudc tin ciy dé sang tao hon 1 1am
nhiing gi theo sip dit va yéu cau. Khach san Taj biét dugc nhan
vién ctia ho sé “lam diéu dtng dan” chi khéng phai 13 diéu tot
nhat cho ho. Vi vdy, vin héa thé nio, con ngudi thé do.

T6i da rat bat ngd khi gidm doéc diéu hanh clia mét ngin hang
dau tu 16n bi sdc khi biét rang da cé mot “ké lita dao” trong so6
ngudi ctia ho, nhitng ngudi ludén theo dudi nhiing 1di ich hay
vinh quang cho ca nhan, va dua ra nhﬁng quyét dinh gay thiét
hai cho nhiing ngtIdl con lai cua cong ty Vay chung ta nén
mong doi diéu gi nita ti mdt nén vin héa cling c¢d va tan thuang
cho hanh vi tu 16i? Duéi nhiing diéu kién d6, mdt gidm doc diéu
hanh chi cé thé ddnh cudc rang nhain vién clia ho sé “lam diéu
ding din.” Nhung nhan vién khéng thiét 1ap nén qua trinh, ma
dé 1a sulanh dao.



NEN VAN HOA TOI TE SE SAN SINH RA NHUNG
LANH PAO TOI TE

KIM STEWART chi1a mot trong s rat nhiéu nhan vién phai chiu
dung hiu qua cia mdét moéi trudng khéng lanh manh. Trong
ngay dau tién lam viéc tai Citigroup, c6 d4 nhén ra rang c6 diéu
gidé khong on trong van hoa ctia cong ty. “Téi nhé t6i da trd vé
nha vi néi véi chong toi rang ‘Em sé pha1 han ché nhiing y
thong minh trong nhUng diéu em néi”. Van dé khong pha1 laco
ay nghi rang ong chti va dong nghiép ctia c6 1a ngu ngoc, nhung
ding hon 13 ho cdm thay bi de doa (m6t cAm gidc hoan toan hgp
1é dé sinh ton trong mot t6 chic véi Vong tron an toan yéu).
Dudng nhu ludén c6 moét bau khéng khi nghi ngd va khéng tin
tudng ton tai trong vin phong.

Stewart nhd lai 1an dau tién c6 tham gia vao bd phan ngan hang
dau tu trong ndm 2007, ¢d ngay lap tic thé hién su hiéu biét vé
cach ma céng ty hoan thanh mot so loai giao dich va dam phan.
Co6 da di dén chd 6ng cht va nhd 6ng xdc nhan sy hiéu biét clia
c6 vé tién trinh hoat déng ma 6ng di 1am. Vay, tai sao vu giao
dich dau tién lai 1a thdm hoa ding xau hd? Sau d6, Stewart da
phét hién ra rang 6ng chii ctia ¢6 lo ngai rang thanh céng ctia c6
c6 thé de doa dén dia vi clia 6ng, nén éng di cd tinh bd qua mot
phan quan trong trong qua trinh lam hdp dong, dam bao rang
cO sé mac sai sét tram trong. Ong ta mudn co6 that bai dé khién
cho thanh qua ma 6ng di dat dudgc trong tuyét voi hon.

Stewart néi: “Khi 1am & Citi, t6i ludn cé cdm gidc khéng mudn
bat ctt ai biét hét nhitng gi t6ilam, bai vi téi cé thé trd thanh vat
hi sinh”. Hanh vi @6 dugc tao ra khong vi muc dich gi khac ngoai
tu vé. 6 1a triéu chiing dién hinh ctia mot nén vin héa khong
an toan va nhiéu hodc mén cortisol! bao trium toan bd to chtic.
Stewart nhd lai hau hét moi ngudi déu so bi déng nghiép ctia
minh chiém uu thé hon. Khéng ai cdm thay an toan. Va dé6



khoéng phai vi cdng ty sé thuc hién cit gidm nhan su ma né chi
don gian 13 van héa ctia cong ty.

I L& hodc mén dudc téng hop béi cdc tuyén ndi tiét trong cd thé, dudc san
sinh & b6 phdn trén vé thuong thdn. N6 lam tdng huyét dp, tang muc
dudng huyét va cé tdc ddng khdng mién dich (tic ngdn cdn khad ndng mién
dich trong co thé).

Mot niam trude khi eong ty chiu ton that tai chinh rat 16n dan
dén viéc cttu trg ctia chinh phti lién bang, thi nguyén nhan phan
16n 1a do viéc nhén vién tich trit théng tin thay vi chia sé thong
tin. Ngudi ta khéng khoi dit ra cidu hoi 1am sao cudc khing
hoang tai chinh nay cé thé xay ra néu trudc dé ngin hang di
xay dung dudc nén vin héa vitng manh va can bang hon, & @6
moi ngudi khong con cam thay bi de doa 14n nhau.

Tat nhién, viéc cit gidm cudi cing di xdy ra. Thang 11 nim
2008, cdng ty di cé mdt dot sa thai ky luc trong lich sit ctia tat
ci cac nganh. Ngay hém d4, Citi @3 ban hanh 52.000 phiéu mau
hong, chiém khoang 20% luc luong lao déng. B6 phin clia
Stewart ciing bi cit gidm hon moét nita, tit 190 nhin su xudng
con 95 nhan sy, va tién thudng ciing bi cit gidm. Ban sé nghi
rang mét khi nhitng van dé nhu vay xay ra, thi cic nha lanh dao
clia t6 chiic ciing sé bi gidng chiic. Nhung ho khéng hé bi nhu
vay.

Thay vao d6, bau khong khi trd nén toi té hon. Stewart nhd lai
rang vao cudi nim 2011, mot vai ndm sau cudc khiing hoang,
khi cac cong ty da trd lai sau thoi ky den t6i, 6ng chtt mdi ctia o,
gidm do6c diéu hanh tai Citi di dén &€ gidi thiéu ban than. Ong
néi véi cac nhan vién riang chi cé ba diéu ma 6ng quan tam la
doanh thu, 1gi nhuan rong va chi phi. Sau d6, 6ng néi thém vdéi
Stewart: “Néu ban nghi rang t6i sé 12 ngudi thay va dua cho ban



nhiing 16i tu van nghé nghiép, thi ban di sai.” Linh dao thé nao,
thi van hoa thé day.

MOT NEN VAN HOA PUGC BAO VE

Hau hét moi ngudi déu kha quen thudc véi nhiing to glay ghl
chq, nh11ng lai khong biét né di dugc phat trién nhu thé nao.
Khong giong nhu nh1eu cong ty phat trién san pham bang cach
tudng tugng va co ging dé xay dung chung cong ty 3M chinh
14 noi tao ra gidy ghl chi, va rat nhiéu cac san pham khéc, chi
nhd mot diéu don gidn, d6 13 vin héa chia sé.

Nha khoa hoc Spencer Silver dugc ghi nhan trong viéc sang tao
ra cic gidy ghi ch, hién dang 1am viéc tai phong thi nghiém ctia
minh tai co s& & Minnesota clia céng ty 3M. Ong thuc su di cd
gang dé phat trién mot chat két dinh rat manh. Thit khong
may, 6ng da khong thanh cong. Nhiing gi 6ng v6 tinh thuc hién
12 mot chat két dinh rat yéu. Dua trén cac thong s6 ki thuat ma
6ng nhan dudc thi 6ng di that bai. Nhung Silver d3 khéng ném
“that bai” clia minh vao thiing rac ctia su xau hé. Ong dia khong
gitt bi mat sai 1am cia minh vi lo sd cho céng viéc, hay gidu né
véi hi vong mot ngay nao dé sé thu Igi nhuin. Trong thuc té,
phat minh khéng c6 chu y d4 dugc chia se véi nhitng nguoi khac
trong cong ty, dé biét dau nhitng ngudi khac cé thé tim ra cach
dé st dung két qua thi nghiém do.

Va dé 1a chinh xac nhiing gi d3 xay ra. M6t vai ndm sau d6, Art
Fry, mOt nha khoa hoc tai phbng thi nghiém 3M khi tham gia
hat thanh ca tai nha thd da gap khoé khan khi dang hat, vi ong
khong thé tim dugc miéng danh dau ctia minh 4@ gitt trang giay
6n dinh. N6 bi roi khdi trang gidy, ldc dd, 6ng di nhd dén chat
dinh yéu ciia Silver va nhan ra rang 6ng cé thé st dung né dé
1am ra mot miéng ddnh dau hoan hao! Va d6 1 su ra ddi ctia thit
di trd thanh mot trong nhitng thuong hiéu dudc céng nhan tot
nhat trong lich sit, véi bon ngan loai khic nhau dudc ban tai
hon 100 qudc gia.



Su d6i mdi tai 3M khong chi don gidn 13 két qua ctia ngudn goc
gido duc hoidc chuyén moén ki thuat. BPoi mdi 1a két qua clia nén
van hoa doanh nghiép hgp tac va chia sé. Trai nguoc vai tu duy
cua nhting nha ldnh dao tai mot sO ngan hang dau tu, 3M biét
rang moi ngudi sé 1am viéc tot nhat va hiéu qua nhat khi ho 1am
viéc cung nhau, cing chia séy tuang va thodi mai “mugn” céng
viéc clia ngutdl khac cho cic du 4n cta riéng minh. G diy khéng
cd khai niém “cta t6i.”

& moét cong ty khac, céng thiic thit bai clia Silver cé thé sé
khoéng bao gid roi vao tay Fry. Nhung diéu d6 khong xay ra &
phong thi nghiém 3M. “Tai 3M, tat ca chting t6i 1a mo6t chtim cac
y tudng,” Fry di tung noéi: “Chung t6i khéng bao gid ném mét y
tudng di vi ban sé khong bao gid biét dudc moét Iic nao dd sé cé
ngudi can dén nd.” Y tudng trao ddi chéo két hop nhan manh
viéc chia sé qua lai cac dong sdn pham da tao ra mot bau khong
khi hdp tac, khién cho phong thi nghiém 3M tré thanh noi nhan
vién cam thay cé gid tri. “P6i mdi tit su tuong tic” 1a mot trong
nhiing phuong chdm yéu thich cia céng ty. Nhin vién dudgc
khuyén khich trinh bay nhiing y tudng mdi tai cudéc hop cdng
nghé ndibd, tap hgp cac dong nghiép tit bd phan khac. Mot bang
chiing 6 rang cho thay hiéu qua cfia su cdng tac nay d6 1a hon
80% cac bang siang ché clia 3M déu cé nhiéu hon mdt nha phat
minh.

Loai hinh vin hda chia sé nay khéng lién quan dén linh vuc
cdng nghiép cia 3M. Du la mét nganh it su hop tac hon do ban
chat cfia sin pham hoic dich vy, nhung van cé thé cé 1di ti viéc
chia sé. Nhung cai tién 16n cé thé xay ra chi bang cach 1am méi
cach nhin vao coéng viéc. Ling nghe cach giai quyét van dé clia
mdt ngudi cé thé goi y cho ngudi khic cach dé gidi quyét van dé
ctia riéng ho. D6 khong phai 1a v tudng clia viée hoc cach dé
truyén dat kién thic ctia chiing ta cho ngudi khéc sao?

Hiy nhin vio cic san phim 3M di va dang phat trién ban sé
ngac nhién trudc nhitng d6i mdi tu linh vyc nay sang linh vuc



khac. Cac nha khoa hoc trong phong thi nghiém 3M, nhiing
nguoi phat trién san pha{m cho nganh cong nghiep 0 t6, da tao
ra mot chat cé thé glup cac c11a hang phu tung 6 t6 tron chat va
ma ho su dung dé sfta cac vét 16m. Hay codng nghe ma ho st
dung trong viéc tao ra cic san pham nha khoa ciing dén tit mét
phong thi nghiém 3M.

Niam 2012, cdng ty di c6 hon 12.000 bang sang ché véi hon 200
bang sang ché di nhin dudc gidi thudng. Nim 2009, giita tinh
hinh kinh té rat khé khin, khi cic cong ty khac da cat giam
ngan sach Nghién cttu va phat trién (R&D) clia ho dé tiét kiém
tién, thi 3M van phat hanh thanh céng hon 1.000 san phim
mdi. Mic dit cdc sin pham clia 3M déu rat phé bién nhung
chiing thudng khéng dudc dé y dén. Néu moi san pham hing
ngay déu c6 dan nhin “3M Inside”  trén nhu cdc may tinh di cé
dan nhin “Intel Inside” thi ngudi tiéu dung trung binh sé thay
nhin dan d6 60-70 1an md&t ngay:.

3M di thanh céng khong phai vi ho thué nhitng ngudi tot nhat
va théng minh nhat, ma bdi vi ho cé moét nén vin hda doanh
nghiép khuyén khich va khen thudng nhiing ai gitip 45 1an
nhau va chia sé moi thi ho hoc hdi dugc. Mic dit 3M chic chan
cling cé nhiing van dé va su quan liéu, nhung ho 1am viéc rat
chim chi dé nudi dudng su hop tac.

Bén trong modi Vong tron an toan, khi moi ngudi tin tudng va
chia sé nhiing thanh céng va that bai ctia ho, nhiing gi ho biét
va nhiing gi ho khéng biét, thi két qua chinh 14 su d6i mdi. Vané
la quy luat tu nhién.



Chuong 16

BAI HQOC LAN HDAO THU HAL LANH
PAO THE NAO, VAN HOA THE PO

TOI TRUGC ANH. TOI TRUGC CHUNG TA

A , A 4 2 N e
O ng muon dugc phu trach. Ong muodn tré thanh ngudi

lanh dao. Va khoéng ai cé thé ngin can con dudng ciia

ong... ngay ca nha lanh dao duong thdi. Pé 1a cdch ma
Saddam Hussein 1én nim quyén & Iraq. Ngay ca trudc khi 6ng
1én nam quyén, 6ng di hinh thanh lién minh chién luge dé thic
day vi tri va ddm bao su thing tién cia 6ng. Va khi ndm quyén,
éng ddi x1t v4i ngudi cling phe bang su giau cé va dia vi dé giit
dugc su “trung thanh” caa ho. f)ng d3 tuyén bo sé ludn ké vai sat
canh vdi moi ngudi. NhLIng ong da khong lam dugc nhu vay.
Ong lam moi thi chi vi ch1nh minh, vi vinh quang, danh vong,
quyen luc va tai san. Va tat ca 16i hita 1a mot phan trong chién
ludc ctia 6ng dé cé dudce vi tri ma éng mong mudn.

Van dé 13, su chuyén ddi nhu vy di khién ho tao ra mdt nén vin
héa da nghi. Mic dit moi thi cé thé hoat déng trong khi nha dc}c
tai dang nam quyén nhung mét khi nha cdm quyén bi 14t 46, ca
nudc sé ddi mit vdi nhitng bat 6n vao thdi glan sau d6. Nhiing
cau chuyén dé khong danh riéng cho su noi 1én cta nhiing ké
doc tai tai nhitng qudc gia khong 6n dinh hay cac chuong trinh
ctla HBO. Tat ca déu qua thudng xuyén, kich ban tudng tu cling
dang dién ra trong cac tip doan hién dai. Trudng hgp Stanley
O’Neal! d3 di 1én tai Merrill Lynch? vao nam 2001 1a mét vi du
dién hinh.



I Stanley O’Neal (1951): Titng la thanh vién ctia Ban Gidm déc Tdp doan
General Motors. Ong la cuu gidm doc diéu hanh, dong thoi ciing la cuu chil
tich cua hing dau tu tai chinh 16n nhdt thé gidi, Merrill Lynch. Ngay
30/10/2007 6ng da dé don tix chiic, do Merrill Lynch thua 15 gan 8 ty USD
trong quy 3/2007.

2 Merrill Lynch & Co., Inc: Tap doan tai chinh 16n hang ddu thé gidi dudc
thanh ldp vao ndm 1914 tai New York. Tap doan cung cdp dich vu cho thi
truong von, dau tu ngdn hang, tu van tai chinh, qudn 1y tai san, bdo hiém,
ngan hang va dich vu tai chinh lién quan.

Sinh ra tai thi trdn nhd clila Wedowee, 3 mién d6ng Alabama,
vao gitta Thdi ky bung né tré em3, O’'Neal, chau trai ctia mét nd
16, d3 dén hoc tai Trudng Kinh doanh Harvard theo hoc béng ti
General Motors (GM). Sau dé, 6ng da lam viéc tai GM va nhanh
chéng thing tién 1én cac vi tri trong bdé phan ngan quj ctia cong
ty. Nhung 6ng da dat tham vong vao nhiing thua khac, nhiing
diéu 16n hon. Chinh vi viy, mic di khéng may hing tha va
khong c6 nhiéu kinh nghiem trong linh vyc kinh doanh moi
gidi, nhung 6ng da chuyén dén Pho Wall. La mot trong sO it
nguoi My gbc Phi dua kinh doanh méi gidi 1én top dau trong
nganh ngan hang, O’'Neal dang ra di cé co hoi dé trd thanh mot
trong nhiing nha lanh dao vi dai trong thoi dai chung ta, mot
biéu tudng clia nhiing diéu kha thi & Mj. Nhung 6ng di chon
mot con duong khac.

3 Sau Chién tranh Thé gidi II, & Anh, My, Canada va Australia ¢c6 su gia
tang dét ngét cua ty 1 sinh, vi vdy hién tuong nay duoc dat tén la Thoi ky
bung né tré em.

Nam 1986, 6ng gia nhip tdp doan Merrill Lynch, va chi trong
vong vai nam, 6ng da trd thanh ngudi dung dau bd phan trai



phiéu 13i cao?! (trd tréu thay, bd phin dudi su 1anh dao cia 6ng
da trd thanh noi diéu hanh trai phiéu 13i cao 16n nhat sau khi
Michael Milken ctia ngan hang dau tu Drexel Burnham Lambert
nhan t0i gian 1an chiing khoan nam 1990). Sau d6, O’Neal da
nhin trdch nhiém quan ly b6 phan mdi gidi chiing khoan 1én
clla Merrill, cudi cling trd thanh gidm doc tai chinh ctia cong ty.
Khi bong béng Internet biing né vao cudi nhiing nim 1990, éng
dd nhanh chéng sa thai hang ngan nhan vién. Véi su tdo bao cia
minh, éng d3 giy 4n tuong manh véi cip trén, CEO David
Komansky, trong khi vita cling c¢6 danh tiéng dang 1én cia minh
nhu mét ngudi quan ly tan nhan. Vao gitta nim 2001, véi su h
trg cla Komansky nhu mét déong minh, O’Neal d3 hit cing mot
s6 Uing ct vién khac dé trd thanh ch tich ctia céng ty. Nhung
éng van mudén nhiéu hon nita.

I Trdi phiéu 1di cao (junk bond): Loai trdi phzeu co muc do uy tm thap hon
cdc tiéu chudn théng thudng Nhung trdi phiéu nay thudng tiem an nguy
cd khong dugdc thanh toan 16n va dudc chao ban vdi ty 1¢ 1di sudt cao.
Nhiing trdi phiéu nay khéng dudc ddm bdo mét cdch chac chan, nguy cd véd
nd cé thé x4y ra bat cut khi nao tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép gdp
kho khan.

O’Neal muén loai bd vian héa coi nhan vién 13 trung tdm clia
Merrill Lynch, 6ng thay né nhu mét chudéng ngai vat. Pudc biét
dén véi cai tén triu mén 13 “Me Merrill” (goi dén nhiing ngay khi
nén vin hda cin bing hon va nhan vin hon), cdng ty Merrill
Lynch 1 mét noi tuyét voi dé 1am viéc. Tuy nhién, O’Neal chan
ghét vin hda d6, 6ng cho rang né qua nhin nhugng va khéng
tap trung, va d6 sé 13 thi can trd con dudng phat trién ctia éng.
Khéng quan tdm dén boi dudng bat ky nén vin héa doanh
nghiép nao, tat ca vé kinh doanh chi 13 su canh tranh, va bau
khoéng khi canh tranh tran ngip cdng ty, d6 1a tat ca nhitng gi
ong da tao ra. Vin héa 6ng tao ra khéng chi 1a noi ma cdc nhan
vién ctia Merrill phai canh tranh dit déi véi ngudn luc bén ngoai,



ma & dé moi ngudi trong coéng ty cling phai canh tranh vdi
nhau.

M6t 1an niia, nha 1anh dao thiét 14p nhiing giai diéu trong mot
t6 chiic va dit chinh ban than ho 1én trudc nhitng ngudi khéc.
D6 1a nhiing giai diéu ma O’Neal &3 thiét 1ap & Merrill Lynch. Khi
vu tian céng ngay 11 thang 9 xdy ra, Merrill d3 bi dnh hudng
ning né, hang trim nhan vién bi thuong va ba ngudi bi giét.
Tuy nhién, trong sudt thdi gian 12 thing bién déng tinh cam
sau sit kién bi tham, cling nhu cac cdng ty khac trén Phé Wall,
O’Neal di sa thdi hang ngan nhin vién va déng clta vin phong.

Nam 2002, véi viéc gat bd dudc cac d6i thii, van cd ctia O’Neal di
hoan thanh: H6i déng quan tri ctia Merrill d3 budc ngudi ban cii
cuia 6ng, Komansky, nghi huu s6m va dua O’Neal 1én lam cha
tich kiém gidm déc diéu hanh. Véi su ra di ctia Komansky quang
giao, viéc chuyén do6i vin héa di gan nhu hoan thanh. Mic du
khong hoan hdo, nhung Komansky it nhat cling thinh thoang di
lang thang xuéng nha in nhan vién va dung bita cling véi
nhiing ngudi khac. O’Neal thay khong cé gia tri nao trong hanh
doéng d6. Ong da khong quan tdm dén viéc két than vdi nhan
vién ctia minh. Thay vao d6, 6ng stt dung moét thang may riéng
dé 1én vin phong & tang 32. Nhan vién cling dudc hudéng din
khong dudc noi chuyén vdi 6ng trong cac hanh lang va tranh
dudng néu ho thay dng ay sip di ngang qua. Mot ngudi khong
bao gid cho phép bong 16¢ cdng ty dudc tiéu xai 1ang phi, nhung
va0 cudi tuan O’Neal lai stt dung mdy bay phan luc ctia cdng ty
dé bay vé nha ctia minh tai Martha’s Vineyard.

Chung ta lam viéc dé thic ddy tam nhin cfia mot nha lanh dao,
ngudi truyén cdm hing cho ching ta va ching ta sé lam viéc dé
pha hlty mot nha ddc tai, cé y dinh kiém soat chung ta. Khi su
tin tudng bién mat, khdng cé gi ngac nhién khi méi de doa 16n
nhat cia O’Neal d3 xay ra, cling nhu trong bat ky ché d6 ddc tai
nao, moi thit bit dau phat sinh tit ndi bd. Trong Vong tron an
toan, nhan vién sé lam viéc dé bao vé nha lanh dao clia ho, bdi



d6 12 mot phan Ung tu nhién dé dap lai sy bdo vé ctia nha lanh
dao d6i v4i nhan vién. Tuy nhién, day khong phai 1a trudng hap
x3y ra & tip doan Merrill clia O’Neal. Cac bao cdo truc tiép vé
O’Neal d3 bat dau dudc tung ra tit phia sau dé gay ap luc 1én hoi
déng quan tri clia Merrill nham htiy hoai 6ng. O’Neal biét moi
th' va nhanh chéng 1am cting hong cic phe d6i 14p. Khong mat
qua nhiéu thdi gian dé O’Neal bi ¢6 14p hoan toan & trén cao, dé
lai nén vin héa ctia Merrill gan nhu bi tAn cdng hoan toan béi su
nhiém d6c dopamine, su sg hii va hoang tudng ctia hoéc mén
cortisol. Thoi dai clia “Me Merrill” d3 bién mat.

Vao thdi diém @6, moi su chii ¥ ctia 1anh dao cong ty tap trung
va0 viéc tao ra trai phiéu rii ro cao dé giup thuc day su ting 1én
va sup d6 clia thi trudng thé c:hap Chang cé gi ngac nhién khi
cong ty khong cé lua chon nao dé tranh nhiing rac roi sip xay
ra. Miia hé nim 2006, gidm ddc dau tu, Jeff Kronthal, d3 canh
bio O’'Neal vé nhiing nguy hiém trudc mat. Nhung thay vi 1am
viéc va thdo ludn véi Kronthal hodc thuc hién moi bién phap
béo vé cho 1gi ich ctia cOng ty, O’'Neal di sa thai Kronthal. O’Neal
tin ring néu c6 khé khin phia trudc, thi chi cé 6ng mdi cé thé
kiém soat, vi vay ong thit chit cic van dé dé gitt tat ca trong
tam kiém soat.

Thang 10 nam 2007, cong ty thong bdo rang ho di bi mat hon
2,2 ty d6 la My trong quy III va ng xau la 8,4 ty do la My cho cac
khoan dau tu that bai. Cudi cling, triéu dal clia O’Neal di di @én
mdt két thuc dot ngdt va chang hé vé vang. Ong di xoay x3 hoan
toan thanh céng dé ¢6 1ap minh khéi nhan vién va hoi dong
quan tri, dua ra quyét dinh tiép cin véi Wachovia, ngan hang
16n thi tu clia My dé sap nhap ma khong hé thao luin véi cac
gidm doéc. Moi su hd trd ma 6ng cé thé tim dén déu khéng con.
V4y, tat ca nhitng kiém soat @6 ctia 6ng cé gid tri 1a bao nhiéu?
O’Neal di rdi Merrill Lynch trong hd then véi khoan trd cap tri
gid hon 160 ty d6 la My.



T6i thudng kha thich thd béi su trd tréu ctia cdc CEO, nhiing
ngudi tin vao mé hinh déng vién “Tra theo két qua cong viéc”
trong cac cong ty clia ho, va sau d6 mong dgi khoan tién thudng
16n sau khi ho r&i khéi cong ty trong tinh trang hon d6n. Vay tai
sao cac cd dong va hoi dong quan tri lai khong ghi vao hop ddng
ctia ho diéu khoan khong tra tién trg cip néu gidm doéc diéu
hanh théi viéc trong tinh trang bi gidng chtc? Liéu it nhat diéu
dé cé can nhat quan trong 10i ich t6t nhat clia cdng ty va cac co
déng khong? Nhung cé 18 t6i dang lac dé.

O’Neal d3 dai dién cho mét phién ban ctia 16i suy nghi cuc doan
rang sé cé thé tiép quan va thong tri trén Phd Wall, va cudi cing
dé6 chinh 13 nguyén nhan giy ra su sup d6 ctia 6ng. Ong da tu cd
1p minh khdi nhitng ngudi 6ng 1anh dao vi 1am cho cic van dé
toi té hon, 6ng di thanh cdng trong viéc tao ra mét méi trudng
canh tranh néi bd. Va khong cé gi dang ngac nhién khi nhiing
ngudi di tiing ké vai sit canh vdi dng quay lung lai véi 6ng ay.
Nhu t6i di trinh bay, vin dé khong phai 14 cdng ty thuc hién
cong viéc kinh doanh nhu thé ndo, ma van dé nam & chat lugng
clla cdc mdi quan hé trong td chiic — bit dau 1a véi cac nha lanh
dao.

VONG TRON

(AN TOAN)




Khi nha lanh dao cang tip trung chi1 V vao su gidu cé hay quyén
luc riéng ctia ho, thi ho sé nging hanh déng nhu mdt nha 1lanh
dao va bat dau thé hién thai d6 cia mot ké bao chda nhiéu hon.
Mark Bowden di viét mot doan rat dang chd y vé Saddam
Hussein trén t& Atlantic Monthly. Trong d6 6ng md ta ngudi
lanh dao bao chiia “tdn tai chi dé bao vé su giau cé va quyén luc
ctia minh.” Va d6 chinh 13 vin dé. Bowden di gii thich thém
rang: “Quyeén luc dan dan dua bao chda tach ra khdi thé gidi.”
V3, nhu ching ta di biét, khi khoang cach dudc tao ra, su tritu
tudng hoéa sé hoa nhip va ngay sau dé din dén da nghi. Bao
chiia sé thay thé gidi dang chong lai ho, khién ho phai ngin
chin khéng cho xAm pham dén vong tron ctia ho. Ho thiét 14p
ngay cang nhiéu su kiém soat tan nhin xung quanh vong tron
bén trong ctia ho. Chinh vi viy d4a gia ting su c6 14p ctia ho véi
moi ngudi va t6 chic thi bi thiét hai.

Khi thiéu di st quan tadm ti cip trén, cic nhan vién trong to
chuic sé it cé kha nang hop tac hon. Thay vao d6, su canh tranh
sé trd thanh cach tot nhat dé phat trién. Va khi diéu dé xay ra, ca
nhéan thanh cong trong nhém sé tdn hudng sy vui ming, nhung
khéng nhan dudc 16i chiic mung tu nhiing ngudi khac ma la su
ghen ti. Néu nha lanh dao 13 ngudi hoan toan xiu hoidc néu
chting ta tin ring khong cé co hoi ndo dé vao vong bén trong ctia
ho, thi mam mong cfia cudc ndi loan sé hinh thanh va phat
trién. Nhung khi cé kha ning, ching ta cé thé vao dudc vong
tron ay, hoic néu ching ta khéng chic chin liéu ching ta cé bi
ném viao dan séi hay khéong, thi chiing ta gan nhu sé trd thanh
bat ddng. 6 chinh 13 tiéng sot soat trong ddm cd, ndi lo sg vé
nhiing gi dang che gidu, d6 14 khdi dau cho dong chay cortisol
vao mach mau. Ho6c moén cortisol sé lam cho chung ta hoang
tudng va tip trung vao su tu bao vé giong nhu ngudi linh dao bi
c6 1ap ma t6i d3 dé cip & trén. DS 1a nhiing gi O’Neal di 1am tai
Merrill. Ong d3 thay d6i mét nén vin hda, tit noi mang dén su
bio vé chic chin thanh ndi khéng chic chin va nguy hiém. Va
nhu & Iraq, chang cé nén tang viing chic nao dudc dé lai cho td



chiic @€ duy tri va phat trién. Va cling khong d1 tin tudng dé di
tiép.

Nhiing thing trim ctia O’Neal khéng chi 13 cau chuyén vé tham
vong clia mot ngudi cé thé khién mot cong ty di xuéng. Cudi
cling, tit cd moi ngudi va tat cd moi thit déu phai chiu hau qua
ti tinh trang d6. Nhu vy, khi moi su kiém soat déu tip trung &
cap cao nhat thi chi ¢é thé din dén mét két qua duy nhit, chinh
1 su sup dé.

QUYEN LUC THUC SU

DAVID MARQUET la mét thiy thii tdu ngam toét nghiép Hoc
vién Hai quin va ludn nam trong top dau clia 18p, dng 1a mot
ngudi kha théng minh. Trong thuc té, moét phan 14 nhd su théng
minh nén éng di leo 1én dudgc hang ngli cia Hai quan Hoa Ky.
Biét dugc nhitng ciu tra 18i chinh x4c nén 6ng di cé thé dua ra
huéng din t6t va ban hanh ménh 1énh chuin xac. Ong 1a nha
linh dao bdi vi 6ng cé thé kiém soat moi thi (it nhat dé 1a
nhitng gi 6ng di dudc day). Hai quin, cling nhu nhiéu t6 chtc,
luén khen thudng bing hinh thiic cdng nhan va thing tién cho
nhiing ngudi théng minh, biét dinh huéng muc tiéu. Chinh vi
vdy ham trudng Marquet da dudc céng nhan va thang chic.
Ong da lam viéc theo cich ctia minh dé giénh dugc mot trong
nhLIng dia vi cao ma bat ky vién chiic hai quan nao cung mong
mudn, dé 1a quyén chi huy. Ong la ham trucng clia tau ngam va
chién ham USS Olympla, loai tau ngdm tan céng nhanh, thudc
ldp Los Angeles Va st dung nang lugng hat nhan. Hai quian My
cung cod tau ngam hat nhan khéng 16 tén 1a “Boomers”, tau
ngam mang va phéng tén lita hat nhan. Cic tau ngam tan cong
nhé hon, nhanh nhen hon dugc thiét ké dé sin liing nhiing tau
Boomers khac, va néu tau Boomers xuat hién, tau ngam sé tiéu
diét cht’mg trudc khi ching cé co hdi khdi ddng tén Ita. MOt tro
choi méo von chudt kha phiic tap dién ra trong sy banh chlmng
dé m3 rong cac dai duong trén toan cau clia cic qudc gia. Va



ham trudng Marquet bay gid 12 mét cau thd quan trong trong
tro chai dé.

I Lép tau ngam Los Angeles, con dudc ggi la 16p L.A hodc ldp 688, la mot
ldp tau ngdm tdn céng nhanh su dung nang luong hat nhan, la lyc lugng
nong cot clia doi tau ngam cua Hai quan Hoa Ky Voi 42 tau ngam thudc
dang hoat dong, ldp Los Angeles c6 nhiéu tau ngdm hat nhdn hon han bét
ky 1dp tau ngam nao khdc trén thé gidi.

Dé chuin bi cho céng viéc quan trong, ham trudng Marquet da
danh mo6t nim nghién cttu hé théng va thay thi doan ctia tau
Olympla Va moét dac trung cta Marquet dolaé ong co gang lam
viéc cham ch1 dé tim hiéu dudc nh1eu nhat c6 thé. Ong da
nghién ciu tat ca cac ddy, 0 ong va moi cong tic ma Olympia co.
Ong nghlen cltu can than cic ho so nhan vién dé tim hiéu tat ca
moi th vé thay tht doan cua minh. Glong nhu nhiéu ngudi
phu trach, ong thay ban thin can phai biét nhiéu hon thuy tha
doan néu mudn 1a mét nha lanh dao dang tin ciy. V4i tAm quan
trong va danh du ctia vi tri méi ma 6ng ddm nhiém, quing thoi
gian dé sé khong phai la vo ich.

Chua day hai tuan trudc khi ham trudng Marquet 1én ké hoach
dé chi huy tau Olympia, 6ng nhin dudc mdt cudc goi bat ngd tit
lanh dao cap trén. C6 su thay d6i trong ké hoach, va 6ng di
khong con chi huy tau Olympla Thay vao d6, 6ng duogc glao
nhiém vu chi huy tau ngam USS Santa Fe, mét loai tau ngam
moi hon thudc 16p Los Angeles. Nhung loai tau ngam nay co
moét chi t1et nhd khac - thay tht doan clia Santa Fe dudc Xép
hang cudi cliing trong bang do hIdng vé su san sang va duy tri
trong ham doi ma hai quin di cé. Trong khi Olympla luén dlmg
dau bang xep hang thi Santa Fe lai nam ph1a cudi, ho dugc coi 1a
nhiing con giu nguy hiém ctia cic tiu ngam hat nhan. Nhung
ham trudng Marquet 13 mét ngudi thong minh va nhin thay su
thay d6i sé 1a mdt thach thiic. Giong nhu nhiéu gidm déc diéu



hanh cap cao véi cai tdi manh mé va mot bd nio 16n, dng thay
minh sé 14 ngudi chiu trach nhiém va vin hanh con tau. Néu
6ng dua ménh 1énh tot thi 6ng sé cd mot con tau tot. VA néu dng
dua ra nhitng ménh 1énh vi dai, 6ng sé c6 mot con tau 16n vi
dai... {t nhat 6 1a ké hoach ctia 6ng.

Chinh vi vdy, ngay 8 thang 1 ndm 1999, ham trudng Marquet da
rdi khéi bén tau tai TrAn Chau Cang va budc 1én chiéc tau dai
hon cd mot san bdéng tri gid 2 ty d6 la My, ngbi nha chung cta
135 thhy thi. LA mot trong nhiing chiéc tiu mdi nhat trong
ham d6i, Santa Fe dudc trang bi kha nhiéu thiét bi mdi, dé 1 cac
thiét bi hoan toan khac véi nhiing gi ham trudng Marquet di
dude dao tao trén tau Olympia. Pdi véi mot ngudi da ting diéu
khién va chi huy lai roi vao mot tinh hudng ma ho khéng hiéu
hét moi tht, thi ho c6 thé bi mi1 quang bdi su thiéu hiéu biét ctia
chinh ho. Hodc té hon, ho cé thé chon cich che diu su thiéu
hiéu biét vi lo sg sé cé nhiing ngudi khac dit ra nghi van lién
quan dén uy quyén ctia ho. Cho du biét rang 6ng sé phai dua vao
thity thi doan cia minh nhiéu hon dé 1ap day nhitng khoang
trong trong kién thitc, nhung ham trudng Marquet giit sy thét
dé cho r1eng minh. Kién thiic ky thuit 1a cd sé cho uy quyen
linh dao cta 6ng va vdi nhLIng gl da trai qua, Ong ciing gidng
nhu nhiéu nha 1anh dao khéc, 6ng lo ling sé mat di su ton trong
tl cac thuyén vién cia minh.

Nhung hda ra, con ngudi khé ma thay d6i dudc cich cu xit quen
thudc cia ho. Thay vi dit cdu hdi d& hoc hdi thém, thi ham
trudng Marquet da mic dinh véi nhiing gi 6ng biét 1a tot nhat.
Ong diéu khién va bat dau dua ra ménh 1énh. Va tat ca moi thu
dudng nhu dién ra sudn sé. Khi 6ng ra 1énh, thiy thd doan tuin
theo ram rap. Khong cé bat ctt cdu hdi nao vé viée ai 1a 6ng cht.
Chat serotonin di chidy qua cic tinh mach cfia ham trudng
Marquet va né mang lai cAm gidc tot lanh. Ngay hom sau, trong
khi tién ra bién, ham trudng Marquet quyét dinh thuc hién mét
cudc dién tap. Ong cho ngung hoat dong nhung 10 phan 11ng hat
nhan nhim md phdng tinh hudng 16 phan tng gip su cd. Ong



mudn nhin thay thiy th doan sé phan tng nhu thé niao néu
phai d6i mit vdi nhitng diéu thuc té xay ra. Mot ltc sau, tat ca
moi thit dudng nhu dién ra rat tot. Thity thi doan di thuc hién
tat ca cac kiém tra va bién phap phong ngita can thiét va khéi
chay tau ngam trén ddng cd chay bang pin hoic dong co day
bang dién (EPM - electric propulsion motor). Mic du khéng
manh va dd nang luong nhu cidc phdn ting hat nhin, nhung
EPM c6 thé gitt cho c4c tau ngam chay & toc @6 cham.

Nhung ham truédng Marquet mudn ting ap luc hon mét chuat dé
xem thiy thi doan sé& 1am nhu thé nao. Ong di dua cho si quan
trén boong tau, hoa tiéu va 13 si quan gidu kinh nghiém nhat
trén tau mot hudng din don gidn: “Tién 1én hai phan ba”. Piéu
nay c6 nghia ring 6ng muén thily tht doan dung hai phan ba
ning lugng tdi da cia ho dé chay cac déng cd dién. Piéu dé sé
gitp 14i con tau nhanh hon nhung ciing sé 1am pin nhanh hét
hon. Piéu nay cang tao thém cam giac cap bach dé khéi dong lai
10 phan Ung.

Si quan boong tau nhén 1énh ham trudng va ldp di lap lai that
16n ménh 1énh dé hudng dan nhiing ngudi 14i thu ngam ting tdc
d6. Ong noéi véi ngudi 14i tau: “Tién 1én hai phan ba”. Va khong
c6 diéu gi xay ra. Toc d6 clia tau ngdm van nhu ciL

Ham trudng Marquet chim chid nhin vao kinh vién vong dé
quan sat cac thiy tha thuc hién ménh 1énh. M6t thay tha tré
ngdi & khoang diéu khién dang loay hoay trén ghé. Ham trudng
Marquet goi to: “Nay anh, cé van dé gi viy?” Anh chang thiiy tht
tré tra 16i: “Thua ngai, khong cé thiét 1ap hai phan ba.” Khéng
gidng nhu cic thu ngam khac ma ham trudng Marquet di ting
diéu khién, tau ngdm mdi Santa Fe khong cé thiét 1ap hai phan
ba trén ddng cd chay bang pin.

Ham trudng Marquet quay sang phia hoa tiéu, ngudi da G trén
tau nay hon hai ndm qua, va héi anh ta cé biét khéng hé cé thiét
14p hai phan ba khéng. Si quan d6 tra 16i: “Vang thua ngai, toi



biét”. Nhu chét ling, ham trudng Marquet lién hdi: “Vay tai sao
anh lai dua ra ménh 1énh d62”

Si quan tra 16i: “Bdi vi ham trudng da ra ménh 1énh dé cho t61”.

Lic d6 ham trudng Marquet budc phai d6i mit véi tinh hinh
thuc té: thity tht doan ctia 6ng di dudc dao tao dé lam theo
nhiing huéng dan con 6ng di duge huin luyén cho loai tau
ngam khdac. Vi néu tat cad moi ngudi lam theo ménh 1énh clia
6ng moét cach mi quang chi vi 6ng 14 ngudi phu trach, thi diéu
toi té ¢ thé xay ra. Sau nay ham trudng Marquet di viét: “Diéu
gl sé xay ra trong mot nén vin héa ma moi su quan 1y déu nam
trong tay nhiing nha 1anh dao thAm nién cao cip, khi ma chinh
nha 1anh dao iy giy ra sai 1am? Hau qua 13 tit cd moi ngudi sé
rdi xuéng vuc tham”. Néu mudn thanh céng, 6ng sé phai hoc
cach tin tudng thity th doan hon 14 tin tudng ban than. Ong
khong c6 su lua chon nao ca.

Tau ngadm ning luong hat nhan khéng gidng nhu moét coéng ty.
Trong cdng ty, chiing ta nghi rang khi xay ra 16i hay sai lam, don
gian chi can ching ta thay d6i nhan vién hoic thay ddi cong
nghé dé 1am viéc tot hon. P4 1a mot Iva chon ma nhiéu nha lanh
dao clia cic cong ty nghi 1a moét 1oi thé. Ciing cé thé thiza nhian
rang ngudi phtt hdp ludn tu xin nghi viéc va ngudi phit hgp ludn
dugc tuyén dung. Ching ta sé 1am gi néu budc phai diéu hanh
céng ty nhu ham trudng Marquet phai chi huy tiu ngam ctia
minh? Ong khéng thé rat lui va cling khong thé yéu cau mot
thly tht doan to6t hon va mot con tau quen thuéc hon. D¢ 1a
thach thic ma ham truang Marquet bay gid phai ddi mat. Ong
d3 biét rat nhleu va ong cung rat thong minh, nhung tat ca moi
tht dng biét vé 1inh dao 14 sai. Ong sé khong cho phép thiy thii
doan lam theo ménh 1énh ctia 6ng mdt cich mu quang nira, dé
1a k&t qua cho nhiing gi di xay ra. By gid 6ng can tat cid moi
ngudi phai suy nghi chit khong chi 1a thuc hién.
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Ham trudng Marquet gidi thich: “Nhiing ngudi & vi trf cap cao
thudng cé tat ca quyén luc nhlmg khéng c6 théng tin. Con
nhLIng ngum cap dudi biét hét tat ca thong tin nhlmg lai khéng
c6 tham quyén. Chi dén khi nhiing ngudi Kkhéng nam bat thong
tin ti bd su kiém soat ctia ho thi mot té chiic mdi cé thé van
hanh vi hoat ddng t6t hon, nhanh hon va dat dudc tiém ning
t6i da.” Ong cho rang van dé & day chinh 1a chiing ta bi “nghién”
viéc dugc kiém soat. Va thity thi doan ciling giong nhu rat nhiéu
t6 chtic tudn theo nhitng hudéng din sai 1am ctia hé thong phan
cap, ho dude dio tao dé tuin theo ménh 1énh cip trén. Trong td
chiic cé it ngudi chiu trach nhiém vé hanh déng cia minh, thi
nhiing diéu tdi té sé xay ra. Nhitng diéu nay dang 18 cé thé ngin
chan dugc.

Ngudi ta khong khoéi nhé dén cic cdng ty @i bi anh hudng do
nhiing quyét dinh cia mot vai ngudi cé suy nghi ich ky trong t6
chtc. Du cho nhitng cd nhan d6 da hanh dong khong dung noi
quy, pham t6i hoic chi don gian 14 di ngudc lai véi 1di ich ctia t6
chiic, nhung chang ai trong s6 ho hay cap trén ctia ho ding ra
chiu tradch nhiém. Thay vao @ ho d6 16i cho ngudi khac. Pang
Cong hoa @6 16i cho dang Dan chii va ddng Dan cht d6 16i cho
dang Cong hoa khi moi viéc di sai quy dao. Hay nhu trong cudc
khiing hoang tai chinh nim 2008, cic céng ty thé chap d6 16i
cho cac ngin hang va cic ngin hang d6 16i cho céac cong ty thé



chap. Chung ta hiy biét on vi khéng mot ai trong sé ho chiu
trach nhiém vé viéc duy tri cac tau ngam nang luong hat nhan.

Ham trudng Marquet da hiéu rang vai trd cfia cac nha linh dao
khong phai 1a hét to nhitng ménh 1énh ma 1a chiu trich nhiém
hoan toan cho su thanh c¢dng hay that bai ctia méi nhiém vu. Pé
14 cbng viéc ctia nha 1anh dao thay vi chiu trach nhiém cho su
thanh céng cia mdi thanh vién trong thity thii doan. Céng viéc
ctia nha linh dao 13 ddm bao rang ho dudc dao tao tét va cam
thay tu tin dé thuc hién nhiém vu cia minh. Ho dudc giao trach
nhiém va biét chiu trach nhiém dé thic day nhiém vu. Néu ham
trudng dua ra dinh hudng va su bdo vé, thi thiy tha doan sé
phai lam nhiing gi can thiét dé thuic ddy nhiém vu. Trong cuén
sich clla minh, ham trudng Marquet di dua ra tit ca nhiing
ching dudng cu thé ma 6ng da trai qua — d6 1a diéu bat ky cong
ty hay t6 chtic nio ciing cé thé vin dung dé phat trién mot moéi
trudng ma & dé con ngudi sé hiéu biét nhiéu hon, ho thuc su
dugc 1am viée va ho c6 quyén dua ra quyét dinh.

Mot trong nhiing diéu ham trudng Marquet da 1am @6 14 thay
doi 16i van hoa cho phép thanh nén van héa y dinh. Nghia la 6ng
cam nhac dén cac tit nhu “cho phép” trén chiéc tau ngam Santa
Fe.

“Thua ham trudng, xin hiy cho phép dé tau lin xuéng.”
“Pudc, té6i cho phép.”
“Rd, thua ham trudng. Tau chuin bi 1in xudng.”

Cach cu x{ tiéu chuin nay di dudc thay thé bang cach don gian:
“Thua ham trudng, t6i cé y dinh cho tau lin xubng.”

Vé cd ban thi chubi 1énh vin nhu cil. Su khac biét chi 13 sy thay
doi trong tam ly. Ngudi thuc hién hanh ddng lic nay sé 1am cha
hanh d6ng cta ho thay vi thuc hién theo nhiém vu dudc giao.
Khi dua y tudng “T6i c6 y dinh” vao thuc hién, ham trudng



Marquet nhanh chéng phat hién ra rang cé ba diéu ma éng
khong thé giao phé. Ong néi: “T6i khong thé dy thac trach
nhiém phap 1y clia t6i, t6i khéng thé giao phé cdc mdi quan hé
ctia t6i va khong thé Gty thac kién thic cfia téi. Tuy nhién, véi
moi thi khéc, t6i c6 thé yéu cau ngudi khac chiu trach nhiém
cho nhiing gi ho gay ra”.

Pay thuc su 12 md hinh rat dang chd y va ba trach nhiém d6
thuc su rat quan trong, mic dit ching khéng dudc giao phd,
nhung chting déu cé thé dugc chia sé. Va d6 1a nhitng gi ma nha
lanh dao t6t nhat 1am. Ho chia sé nhitng gi ho biét, 1am quen
moi ngudi véi nhau dé tao ra mdi quan hé mdi trong mang ludi
ctia ho. Nhitng nha linh dao yéu kém thudng cat giit nhiing
diéu ndy, vi ho nham 1an riang tri théng minh ctia ho, dia vi ctia
ho hoic cdc méi quan hé 1am cho ho cé gia tri. Nhung khéng
phai vay. Mot t6 chic véi mbt Vong tron an toan manh thi
khoéng chi ngudi 1anh dao sin sang chia sé kién thiic, ma tat ca
nhiing ngudi khéc cling 1am vay. M6t 1an niia, 1dnh dao 1a ngudi
thiét 1ap tinh than cho nén vin hoéa.

Khi cdc nha lanh dao cfia ching ta hé 16 nhiing 16 héng trong
kién thttc va hanh d6ng sai sét cfia ho, thi ching ta khong chi
san sang gitp d6 ma con san séng chia sé hon véi ho khi chung
ta mac 16i hoidc khi cé sai sét Xay ra. Bén trong vong tron nh11ng
sai lam khong phaila moét diéu gi d6 dang sq. Trong t6 chtic, néu
su an toan khéng dugc ddm bao, moi ngudi ¢ xu hudng che
gidu sai 1am hodc cic van dé dé ddm bao cho su sinh ton ciia ho.
Néu khéng dudc gidi quyét thi cdc van dé va sai 1am d6 sé ting
1én va sé bi phoi bay sau khi chiing trd nén qua nghiém trong.

D6 14 nhiing gi ham trudng Marquet da bubc phai hoc hdéi. Chi
khi d6i mit v4i mot mé hinh yéu kém, khi 6ng cham dén su that
bai va that vong hay khi nhin ra rang, dudi nhitng diéu kién dé6
sé khong ai c6 thé 1am viéc hét stic minh, dén ldc dé é6ng mdi
quyét tAm tip trung toan bd va nd luc dé thay déi cuc dién. Ham
trudng Marquet di chong lai dudc ban ning kiém soat hét moi



thl. Bay gid 6ng da thodi mai giao nhiém vu va nhin thay
nhiitng ngudi khac nang cao tinh chiu trach nhiém trong cong
viéc ho dudc giao phé. Cac méi quan hé trén tau ngam da dudc
cling c6 va nén vin hda clia su tin tudng va hdp tac da dudc cai
thién mot cach bat ngd. Trén thuc té ho di cai thién rat nhiéu
dudi su 1anh dao cia 6ng. Thiy thd doan cia tiu ngdm Santa Fe
da tiing bi danh gia thap nhat trong toan bd ham ddi tau ngam
cia My, nhung Itic nay di trd thanh thdy thd doan dudc danh
gia tot nhat trong lich stt Hai quan M.

Ham trudng Marquet gidi thich: “Muc tiéu cia mét nha lanh dao
khong phai 14 dua ra ménh 1énh. Ngudi lanh dao sé 1a nguoi dua
ra cac dinh hudng, y dinh va cho phép nhiing ngudi khac tim
hiéu, suy nghi cach 1am dé dat dugc diéu d4.” Va dé 1a thach
thtc 16n nhit ma cic td chiic phai d6i mit. Ham trudng
Marquet ndi: “Chung ta thudng dao tao nhan vién tuan theo ma
khoéng phai suy nghi”. Néu moi ngudi chi biét tuin theo, ching
ta khéng thé mong doi ho sé chiu trach nhiém vé hanh déng ctia
ho. Chu6i 1énh chi nhidm muc dich ra 1énh ma khéng cé théng
tin. Tradch nhiém khoéng phai 1a 1am nhiing gi ching ta dugc ra
1énh, d6 14 su ving 18i. Trach nhiém 13 1am nhiing gi ding dan.

Ham trudng Marquet d3 1am nhiéu hon nita dé dua con tau clia
ong ti toi té nhat 1én din dau. Thuc té @6 1a viéc hoan thanh con
c6 phan han ché va khéng cé gia tri quan trong cho thanh céng
1au dai ctia té chiic ma 6ng phuc vu. Piéu @6 giéng nhu su co6
gang 1am viéc dé dat duge muc tiéu cac quy hoic nim, nhung bd
qua két qua clia cac thap ky. Ham trudng Marquet di tao ra mot
mdi trudng ma cac chat khuyén khich hanh vi duge can bang
hon. Ong @3 dua ra mét quy dinh trén chiéc tau ngam Santa Fe,
dd 1a tan thudng su tin tudng va hop tac chit khéng phaila ving
15i va thanh tich. B&i vi cdp d6 chat oxytocin va serotonin cua
thuy tht doan da tang 1én, do d6 da nang cao niém tu hao va
moi quan tdm cda ho danh cho nhau va su thanh cong cia con
tau. Cling vdi dong chdy clia cac chat xa hoi, ho ciling trd nén
giéi hon nhiéu trong viéc cling giai quyét van deé.



Khoéng giong nhu cic nhan vién trong ngan hang Merrill Lynch
cuia Stanley O’Neal, thay tht doan ctia Santa Fe d3 di tu chd doi
dé dudc ra 1énh phailam gi va 1am viéc &€ bao vé chinh bao than
ho sang hi sinh cho nhau va lam viéc vi lgi ich ctia toan ham d4i.
Ho khoéng c6 giang dé 14t d6 ham trudng; ho mudn 1am cho 6ng
tu hao vé ho. Va tat cd moi ngudi déu dugc hudng loi.

Ty 18 tai nhip ngii trude khi ham trudng Marquet nim quyén
chi huy 13 ba ngudi mét nim da ting 1én dén 33 ngudi mot nim
(ty 16 trung binh ctia Hai quan M3 1a tit 15 dén 20 ngudi). Trung
binh mdt tau ngdm sé c6 khodng 2-3 si quan dudc chon vi mong
mudn ctia chinh ho. Ngudc lai, 9 trong sd 14 si quan trén tau
ngam Santa Fe yéu cau dudc & lai con tau ma ho mudén phuc vu.
Santa Fe khong chi tao ra su tién bd, ma né con tao ra cic nha
lanh dao.

Trong vat 1y, cong suit dude dinh nghia 13 su truyén ning
lugng. Chung ta do ludng cdng suit clia mdt béng dén biang
watt. Cong suat cang cao, dién ning dudc chuyén thanh anh
sang va nhiét cang nhiéu, 4nh sing ctia béng dén cang manh
hon. Cong ty va cac nha lanh dao cling hoat d6ng chinh xac theo
cach nhu vay. Cang nhiéu stic manh tit ngudi ding dau ctia to
chiic dudgc truyén cho nht"Ing nguoi dang thuc su lam viéc,
nhiing ngtIdl biét nhiéu hon vé nhting gl dang xay ra hang ngay,
thi t6 chitic cang manh hon va cic nha linh dao ciling sé quyén
luc hon.



Chuong 17

BAI HQOC LANH PAO THU BA: LONG
CHINH TRUC

BAI KIEM TRA HO CA NHAN

phut. Ong dang giai quyét mot viéc ma éng goi dé 1a mot

“sut c6”. Ong cé mot dang vé rat an tuong. Ong chinh xéc
la moét linh thuy quan. Tu thé ding thang. Vai réng. Eo thon.
Dong phuc clia 6ng mang theo su tu hao va hinh dién. Pau
ngang cao, 8 ong toatra sututin. Vi da tUng la si quan phu trach
ctia Trudng ng vién si quan (OCS) ctia Thity quan luc chién &
Quantico, Virginia, nén 6ng rat nghiém ttc chiu trach nhiém
cho méi viéc 6ng lam.

V ién Pai t4 da xin 16i moi ngudi vi dén cudc hop mudn vai

Mic dit vé mat k¥ thuit, 1a mot trudng hoc dudc thiét ké dé dao
tao cac si quan, nhung Trudng Thiy quan luc chién khéng chi
thuc hién mét qua trinh lua chon si quan thong thudng. Rat khé
dé cé thé vuot qua dudc khéa huin luyén danh cho tin binh,
dugc biét dén véi cai tén boot camp (dao tao cc ban cho Thiy
quan luc chién méi nhap ngit), nhung néu ai d6 khong dap tng
cac tiéu chudn dé trd thanh mot nha lanh dao ctia Thily quin
luc chién tai OCS, thi ho sé khéng thé trd thanh mot si quan.
Pon gian 1a mudn trd thanh mdét nha 1anh dao va sin sang lam
viéc cham chi van chua dd. Khéng giong nhu nhitng nganh tu
nhan, néu lam t6t sé dudc khen thudng véi moét vi tri hang dau,
trong Thily quan luc chién, tinh cich cling 12 mét van dé clia
ldnh dao - khong chi c¢é stic manh, tri thong minh hoidc thanh
tich.



M6t ngay, mdt trong nhitng Uing ctt vién si quan da giy ra 16i nao
dé va nhan dudc su chi v clia dai ti. Trong thuc té, 16i nay
nghiém trong dén ndi nha trudng dang can nhic truc xuat anh
ta ra khéi OCS hoan toan. Véi su tO mo ciia minh, téi dd héi 6ng
vy Ung cl vién nay di 1am gi € dén ndi udc md trd thanh mot
si quan Thily quan luc chién cfia anh ta c6 thé phai cham dtut.
C6 vé nhu diéu dé kha nghiém trong. T6i tu hdi liéu anh ta da
pham phai 16i gi.

“Ciu 4y ngu thiép di trong ca truc”, dai ta néi.

“That sao?” T6i ndi. “Cac ngai nghiém khic hon t6i nghi”. Anh
chang nay ngtl thiép di théi. Cau ay dau co dang trong cudc
chién dau thit sy; ho dau cé day mang song cua ai vao nguy
hiém. Ho chi ngti thiép di trong ring... 4 tiéu bang Virginia. “vVa
diéu d6 dt dé két thiic su nghiép ctia ho sao?” Téi nghi.

“Sé khong c6 diéu gi xay ra néu anh ta chi 1§ ngti thiép di,” dai ta
néi. “Nhung khi chiing t6i héi anh ta vé viéc d6, anh ta khéng
nhan 16i. Khi chting t6i hdi anh ta vé diéu d6 mot 1an nita, anh ta
lai phtt nhin mdt 1an nita. Chi khi chdng tbi cho anh ta thay
bang ching khéng the chéi cii, thi anh ta di néi: “T6i mudn
chiu trach nhiém vé hanh d6ng ctia t6i.” “Van dé 13”, dai t4 noi:
“Chiing ta phai chiu trich nhiém vé hanh déng ctia minh ngay
tai thoi diém chung ta thuc hién hanh déng d6, chit khéng phai
tai thoi diém chung ta da bi phat hién.”

Dai t4 tiép tuc gidi thich rang trong luc ludng Thity quan luc
chién, su tin tudng va long chinh truc duge xem 1a van dé lién
quan dén su sdng va cai chét. Gia st diéu nay xay ra vdi ngudi
linh dao dudc giao phu trach mét trung déi Thay quin luc
chién va nhitng ngudi linh thity quin cé thé khong hoan toan
tin tudng rang cac thong tin si quan ctia ho néi véi ho 1a ding su
that — tot, xau hoic sai — thi linh Thiiy quan luc chién cé thé
ngan ngai, nghi ngd vé quyét dinh ctia si quan, hoic khéng doan
két véi nhau. Va khi diéu d6 xay ra, khi chiing ta khéng thé tin



tudng ngudi phai chiu trach nhiém ddi vdi ching ta, thi nhiing
diéu toi té sé xay ra. Trong trudng hop ctia Thuy quan luc chién,
diéu nay c6é nghia la moi ngudi cé thé phai d6i mit véi céi chét.

Néu linh Thiy quin luc chién dudc yéu cau phai tuin 1énh si
quan cda ho, nhung lai nghi ngd déi chut rang si quan khéng
néi su thit hoic khéng chiu trich nhiém vé hanh ddéng clia
minh, chi don gian 13 d& bao vé vi tri ctia ho hodc khién ho tréng
oai hon, thi Vong tron an toan sé co lai va toan bo két cau, su
hiéu qua ctia cdc nhom thily quin sé bi sa stit. Linh Thiy quan
luc chién dudc danh gia tot khong chi don gidn vi ho to 16n,
manh mé va khéng sg hii, ma ho con duge danh gia tot vi ho tin
tudng, khong nghi ngd 1an nhau va bat ké cap bac, ho sé lam
nhiing gi can phai lam. P4y 13 1y do linh Thiy quan luc chién
hoat d6ng hiéu qua khila mét tip thé.

Piéu nay cling dung trong moi tip doan hay céng ty, thim chi
ca nhitng t6 chiic ma cac quyét dinh ctia ho khong phaila van dé
song con. Khi ching ta nghi ngd cdc nha lanh dao ctia mét cong
ty dang néi nhitng diéu dé khién cho ho hoic cic cong ty cé vé
t6t hon, tuyét vdi hon nhitng gi ho ¢6, hay dé tranh su si nhuc
hoic trach nhiém, thi su tin tudng ctia chting ta ddi véi ho bat
dau dao ddng. D6 1a mdbt phan tng tu nhién. Nio ctia chiing ta sé
phan tich cic thong tin nhin dudc véi su an toan ctia ban than
dugc dit 16n trén hét. Néu chung ta nghi ngd cic nha linh dao
bép méo su thit dé cé 1di cho riéng ho, thi tiém thiic sé khuyén
chiing ta khéng nén cting chung chién tuyén véi ho.

Mot linh thily khac cling ngti thiép di trong ca truc nhu vay tai
OCS. Nhung anh ta da thu nhan ngay lap tic va dugc nhian mot
hinh phat thich hop. Tit géc @6 1anh dao, Thiy quan luc chién sé
khong khat khe véi anh ta. Anh ta da gay sai lam nhung diéu d6
khéng sao. BGi vi anh ta di trung thuc va thita nhin trich
nhiém cho hanh déng ctia minh ngay lip tic. Thiy quén luc
chién hiéu dugc ring khdng phai ltic ndo ngudi 1ldnh dao ciing
ding. Linh dao khong phai 14 cap bic, dia vi deo trén cd do. Ma



d6 1a tinh than trach nhiém gin trén tinh cach ctia méi ngudi.
Linh dao 13 1iém chinh, trung thuc va trich nhiém. D6 14 tat ca
yéu to dé tao nén niém tin. Linh dao 1a nhiing ngudi dén, khong
phai dé néi nhiing gi chiing ta muén nghe, ma 1a néi nhiing gi
chiing ta can nghe. P& trd thanh mot nha linh dao thuc sy, dé
tao ra su tin tudng siu sic va long trung thanh, hiy bat dau
bang viéc néi su that.

LAM THE NAO PE XAY DUNG LONG TIN?

Mot vi gidm ddc diéu hanh néi rang: “Chinh truc 13 nguyén tic
co ban cho nén tdng ctia chiing t6i.”

Theo Tit dién Merriam-Webster Collegiate, “Chinh truc” cé nghia
13 “mdt céng ty tudn thii chuidn muc gia tri dao dtc hay tinh
tham mi.” Piéu nay cé nghia rang hoat ddng véi tinh chinh truc
d6i khi 13 tiéu chuin cao hon so véi hoat dong trong khuén khd
ctla phap luit. “Liém chinh” 1a tit déng nghia véi ti nay. Chinh
truc thudng dudc viét nhiéu trén tudng hon so vdi tat ca “gia tri
cong ty” khac; dé1a ly do dé chiing ta tin tudng nhau.

Chung ta can biét rang nhitng théng tin ching ta nhin dudc ti
nhiing ngudi khac va dic biét 1a cdc nha 1anh dao, du tot hay
xau thi déu phai sy that. Chiing ta can biét rang khi ai d6 néi
diéu gi @6 véi chiing ta, thi né chinh 1a diéu anh 4y mudn néi.
Néu nghi ngd tinh chinh truc cfia ho, thi chiing ta khéng thé tin
tudng giao mang song ctia chinh chiing ta hay cia nhitng ngudi
ma chung ta yéu quy cho ho. Néu nghi ngd su chinh truc cfia
mdt ai d6, chiing ta sé ngan ngai trude khi nhay vao chién hao
cling véi ho. B&i vi nio sé nhin thic rang tinh chinh truc clia
nhiing con ngudi trong mdt cong doéng chinh 1a vin dé song
con.

La con ngudi, thudc loai dong vat xa hoi, ban nang cho phép
ching ta c6 kha nang danh gid thong tin ngudi khac dua ra va
nhiing hanh d6ng ma ho thuc hién. D6 1a mét qua trinh dién ra



lién tuc. Khi chiing ta khong tin tudng mot ngudi nao do thi khi
ho néi diéu gi, du 1a su that, chiing ta vin khong tin. Su tin
tudng dudc phat trién mdt khi ching ta cé dt bang ching dé
d4p Ung bd nido rang ngudi dé hoic t6 chic @6 thuc su 1a mot
ngudi trung thuc. PO 1a ly do cho tinh chinh truc lam viéc, né
phai 12 mé6t thdéi quen va khéng chi don gidn 1a mot trang thai
ctia tAm tri. Tinh chinh truc 13 khi 16i néi va hanh ddng nhat
quan vdi v dinh. Lic thiéu tinh chinh truc 1a Idc dao dtc gia
nhat va cé nhiing 16i néi déi té nhat. Su thé hién pho bién nhat
ctia viéc thiéu chinh truc trong linh vuc kinh doanh 14 khi nha
lanh dao cia mot t6 chitc néi nhiing gi ngudi khic mudn nghe
va dé khdéng phai 1a su thit. D6 13 ly do ching ta khéng tin
tudng cac chinh tri gia. Mic dit ching ta cé thé ngdi xudng véi
mdt danh sich céc tuyén bo clia mét chinh tri gia d3 dua ra va
chiing ta ddng y v4i mot trong sd d6, nhung 1y do ching ta cé xu
hudng khéng tin tudng ho 1a béi ching ta nghi ngd chinh ho
cting khong tin nhiing diéu ho dang néi. Chting ta thim chi
khong thé déng y véi tat cd moi thit ma ngay ca ban than va gia
dinh ctia chting ta néi hay tin tudng, vi vy diéu dé ching minh
rang néu mot chinh tri gia ddng tinh véi ching ta thi ho khong
hoan toan trung thuc.

Cac chinh tri gia thudng danh nhiéu thoi gian trén dudng dé bt
tay va tim hiéu vé ching ta khi ho dang trong qua trinh van
déng tranh ctt. Nhung néu thuc sut quan tim dén chiing ta thi
ho sé danh nhiéu thdi gian trong mot nam dé bit tay va gip gd
chiing ta, chtt khéng chi lam diéu dé khi né phit hgp véi chuong
trinh nghi su cia ho. Ron Paul, ing c vién tong théng nim
2012, da t6 chtc 13y y kién va dua ra nhitng quan diém khoéng
dugc tng hoé ¢ My khi dé. Tuy nhién, 6ng xting dang dudc tin
ciy hon so vdi hau hét cac tng ctt vién khac, vi 6ng sin sang dua
ra nhitng y kién ma dng biét rd diéu dé sé khién 6ng khéng dugc
moi ngudi bau chon. Hon nifa, nhitng y kién d6 hoan toan nhat
quan véi nhiing diéu 6ng da néi trong qua khtt. Téi khéng ddng
y véi Ron Paul vé nhiéu van dé va sé khéng bd phiéu cho 6ng,
nhung td6i sé& sin sang nhay vao chién hio cling 6ng dy hon



nhiéu ngudi ma t6i da bd phiéu. Tat ca vi moét 1y do: Ong Ay
chinh truc.

Su chinh truc khéng chi 13 trung thuc khi chiing ta déng y véi
nhau; ma né ciing 1a sy trung thuc khi chiing ta khong dong y
hoac tham chi quan trong hon, khi ching ta c6 nhiing sai sét
hoic 16i 1am. M6t 1an nita, theo cach bd nio x4 hoi clia ching ta
vin hanh, thi nhu cau xiy dung mdi quan hé tin tudng 1a mét
van dé mang tinh sdng con, hoic trong trudng hop ddi song
phuong Tay hién dai, thi van dé cdm thay an toan, an tdm va
dudc bao vé sé chong lai cAm gidc bi ¢6 14p va dé bi ton thuong.
Chung ta can moi ngudi thita nhan khi ho that bai va khéng co
gang che giau né hoic nd luc xoay chuyén ciu chuyén nhim bao
vé hinh anh ctia minh. Moi nd Iuc xoay chuyén déu 1a vi ky va
nhu vay cé thé 1am thiét hai cho nhém ciia ching ta va sé giy
nguy hiém trudc mat cho chinh ho.

Doi v6i cac nha 1dnh dao, tinh chinh truc dic biét quan trong.
Chung ta can phai tin tudng rang nhiing dinh huéng ma ho
chon thuc su rat tot cho tat ca chdng ta, chit khdng chi tot cho
chinh ho. Gidng nhu nhiing thanh vién cfia bd tdc mudn cam
thay thudc vé bo tdc dé va céd dude su bao vé hd trg ctia nhém,
chiing ta sé thudng xuyén tuan theo ngudi lanh dao mot cach
mu quang véi niém tin (hoic hi vong) rang chung ta sé ¢ 1oi khi
lam nhu viy. D6 14 thda thuin ma ching ta thuc hién véi cac
nha 1anh dao. Chiing ta 3 trong nhém 1am viéc cham chi dé thay
tam nhin cia nha 1anh dao trd thanh hién thuc va ho sé mang
dén su bao vé, che chd cho ching ta trén con dudng ay, trong dé
bao gdom ci nhiing danh gia va binh luin trung thuc. Ching ta
can phai cam thay riang ho thuc su quan tdm dén ching ta.
Gidong nhu vi gidm ddc diéu hanh di noéi.

“Chinh truc la nguyen tic cd ban cho nén tang ctia chung t61”,

Michael Duke, glam doc dleu hanh, giam doc kiém chi tich Uy
ban bdi thudng toan cau va chd tich Uy ban diéu hanh cda
Walmart (vang, d6 1a chiic danh day dd ctia 6ng ay), da néi véi



cic c6 ddng rang: “Vin hda cdng ty nim & chinh nhiing con
ngudi chiing ta. b6 khong chi 1a nhiing chii dugc viét trén cac
biic tudng tai tru s& chinh hodc dugc ghim trén cac bang théng
bdo trong nha kho. Piéu @ 1am cho ching ta trd nén dic biét.
Piéu @6 gitp chiing ta tranh khdi cac cudc canh tranh. Va diéu
dé sé thu htt moi ngudi & khip noi. Vi vay, du bat ¢ ndi nao
ching ta di va bat ct thay d6i nio ma chung ta thuc hién,
nhung ching ta phai gilt gin vin héa manh mé cta ching ta.
T6i that su tin rang cic doanh nghiép ban 1é luén tén trong ca
nhan, dit khach hang 1én dau tién, phan dau khéng nging
nghi, va luén dudc tin tudng sé gianh chién thing trong tuong
lai”.

T6i rat kham phuc nhitng nha 1anh dao ludn tin vao gia tri cla
vin héa. Téi ton trong nhiing nha linh dao luén dit yéu td con
ngudi 1én hang dau. Va t6i cé 1ong trung thanh siu sic doi véi
nhitng ngudi tin tinh trung thuyc 13 nén tang ctia mdt t6 chic.
Niém tin nay sé tao ra mot nén vin hda bén viing, & d6, moi
ngudi dugc cam két v4i nhau va véi t6 chic. Thai d6 dit con
ngudi 1én hang dau va cam két chinh truyc 14 cét 13i trong vin
héa ctia Thity quan luc chién M§ va diéu dé di dinh hudng cac
quyét dinh & cong ty Barry-Wehmiller (ngay ca khi ho khéng
dua ra thdng cdo bao chi vé diéu nay).

Chung ta sé cam thay thé nao khi tai chinh cudc hop cac co dong
ma Duke vita néi vé tinh chinh truc, 6ng néi rang uu tién sd mot
ctia 6ng chinh 13 su “ting trudng”? T6i di tiing nghi uu tién so6
mdt sé 1a khach hang co day! Piéu d6 cé nghia 13 vian héa - tong
hop clia cac gid tri va niém tin chung cia mdt nhém ngudi - chi
12 mét danh sach nhitng thit dudc viét trén tudng sao?

Theo théng tin Gy quyén nim 2011 ctia Walmart, Duke di kiém
dugc 18,1 tridu d6 la trong nim d6. Piéu ma théng tin iy quyén
da khong tiét 16 1a cong ty di thay d6i cach thic 1di tdc chia
thém ctia Duke da dudc tinh toan. Trong nhiéu niam, 1di tic chia
thém ctia gidm d6c diéu hanh dya trén doanh s6 clia clta hang



cu thé so véi ciing ky nim trude, nhung hoéi déng quan tri do
Duke 1am chii tich da thay d6i tiéu chi trén doanh s6 ban hang
tong thé — muc tiéu nay dé dat duge hon. Hba ra, trong hai niam,
doanh s6 ciia cling clta hang d3 gidm xudng, diéu do sé gy bat
16i cho khoan bdi thudng ctia Duke. V4i su thay d6i quy dinh,
viéc danh gid “hiéu suat” 1am viéc ctia 6ng cé thé tan dung lgi
thé clia doanh thu téng thé, con s6 da duge Walmart théi phong
1én.

Jackie Goebel, mdt nhan vién cia Walmart dén ti Kenosha,
Wisconsin. Cling nhu Duke, ba dugc nhin mét khoan tién
thudng hang ndm duya trén hiéu qua ctia céng ty. Nim 2007,
tién thudng ctia ba 13 hon 1.100 @5 la, khoan tién thudng nay
dugce tinh dua trén doanh so clia clta hang cu thé so véi cting ky
niam trudc. Nhung khéng giong nhu Duke, cd ciu tién thudng
ctia ba khong hé thay d6i, vi vdy ma trong cing mot nim, Duke
kiém dugc 18.1 triéu d6 la thi Goebel chi nhin dugc 41.18 d6 la.
Cac quy tic dudc thay d6i khong hé cé 1di cho tat ca moi ngudi
trong td chuc - chi c6 ngudi 1anh dao ding dau 1a dude hudng
1gi ich ti thay ddi dé.

Mic dit thuc té 1a nhiing vu tién ma Mike Duke v héi ddng quan
tri danh cho nhéom nay nhung lai khong danh cho mot nhém
khac, va mic du ho duong nhu hanh déng mét cach hoan toan
trai ngudc véi dinh nghia vé tinh chinh truc, nhung d6 khéng
phai hoan toan 13 16i ctia ho. Van dé 1a ho chi biét dén anh hudng
tli nhitng quyét dinh cia ho dén ngudi khic bang viéc doc cac
con sd trén bang tinh. Pay 1a moét trong nhiing tic ddng phu cla
“Su gidu cd hity hoai”!. Khi hoat dong & quy md nhu vay, 1am sao
ching ta cé thé mong ddi ho sé ma réong Vong tron an toan ra
ngoai ban than va cc gidm ddc diéu hanh cap cao khac - nhiing
con ngudi duy nhat ma ho thuc su biét?



T usy gicu cé huy hoai” la nhiing gi sé xay ra khi ban bat dau dat dugc rit
nhiéu thanh cong, bat dau “tich trit” nd, va séng trong ndi lo so sé mat di
nhiing thanh céng do.

Khi cic nha 1anh dao diéu hanh dudi nhiing diéu kién khoéng
thuc té, ho sé 1am viéc dé uu tién 1di ich riéng ctia ban than hon
nhiitng ngudi khac. Vong tron bén trong sé dugc uu tién hon
Vong tron an toan réng 16n. Khong chi vdy, mét md hinh khac
cling dudc thiét 1ap cho phan con lai clia céng ty. Khi cdc nha
lanh dao thuc hién cic budc dé bao vé 1di ich riéng ctia ho, dic
biét 1a khi budc di cia ho khéng cé 10i cho ngudi khéc, thi ho gti
mdt thong diép téi tat cd moi ngudi rang 1am nhu vay sé rat tot
cho ching ta. Va day 1a noi Duke cé thé va sé phai chiu trach
nhiém vé nhiing quyét dinh dit ra nghi van vé tinh chinh truc
ctuia 6ng.

Nha linh dao cfia cic cong ty thiét 14p tinh than va dinh huéng
cho moi ngudi. Nhitng nha lanh dao dao duc gia, néi déi va tu
1i sé tao ra nén vin héa véi nhiing ngu:(ji lao dong dao dtic gia,
nhiing ngum néi déi va nhitng ngum tu loi. Trai lai, nhUng nha
ldnh dao ctia cac cong ty ludn néi su that sé tao ra mét nén van
hoda cta nhiing ngudi ndi sy that. Lac dé sé khong con su nghi
ngd. Chung ta sé tudn theo cac nha lanh dao.

TU nim 2005 dén nim 2009, téng gidm ddc cdng ty con clia
Ralph Lauren! & Argentina, di ciing véi mot s6 nhan vién cta
minh thudng xuyén héi 16 cho cic quan chic chinh pht dé déi
ldy viéc nhan cac 16 hang nhanh chéng va cho phép cong ty
thoat khdi nhitng quy dinh nhip khau rudm ra. Cac nhan vién
d4 hoi 16 théng qua mot nha moi gidi hai quan, va tham chi ho
con liéu linh tdi muc tao ra héa don gia dé che day cho 16 hang.
Ho d4 tao ra ching ti gia dé che gidu cac khoan thanh toan, mé
ta chung 14 chi phi “béc d& va phan phéi”, chi phi “thué” va
nhiéu chi phi khic. Hon bdn nim, nhin vién cta céng ty &



Argentina da t1ep dai quan chic hai quan bang nhing mon qua
tang, bao gom tién mit, do trang suc, trang phuc dit tién va
tham chi cad mét chiéc tii xdch ma gia cia né hon 10.000 d6 la.

I Ralph Lauren Corporation duoc thanh ldp ndm 1967, ¢ tru s tai New
York, My. Tap doan hoat dong trong nhiéu linh vic nhu thiét ké, kinh
doanh san pham may mdc, ndi that.

Vi pham diéu luit dudc quy dinh trong thuong mai qudc té, sau
khi biét dudc nhitng hanh vi pham tdi, cic nha linh dao cfia
téng cong ty Ralph Lauren di 1én tiéng canh bao. Pang 18 ho
phai c6 gang che déy, hodc it nhat 1a thué mét cong ty quan hé
cong ching dat t1en su dung manh khoe Xa0 quyet dé thay doi
cau c:huyen c6 gang che chin céng ty kh01 moi cudc tan cong
bén ngoai. Nhung thay vio d4, khi biét vé viéc héi 16, gidm déc
diéu hanh Ralph Lauren d lién hé véi nha chiic trach My dé giai
thich nhiing gi ho di phat hién va cung cap thém su hd trg cho
cudc diéu tra lién bang trong cac giao dich kinh doanh ctia ho.

Xay dung niém tin khdng doi hdi diéu gi ngoai ndi ra su that.

Vao thdi diém khi cac quan chtc trong cong ty me phat hién thi
viéc h01 16 d4 1én téi con s6 tong cdng gan 600.000 do la. Cudi
c:ung, téng coéng ty Ralph Lauren di budc phai tra tién phat va
muc 1€ phi khoang 882.000 d6 la cho B6 Tu phap My va 732.000
d6 la cho Uy ban Giao dich Chung khoan, nhung cai gia d6 rat
xung dang Cung glong nhu linh Thity qun luc chién chiu trach
nhiém vi ngt thiép di va sé phai nhan hinh phat cfia minh. Vi
tat cid nha 1anh dao coéng ty di ndéi 1én sy thit. Hinh phat ma
cong ty da phai trd 1 1,6 triéu d6 la, nhung néu ho khéng trung
thuc, thi cai gid ma ho phai trd 13 danh tiéng va niém tin ma ho
di xay dung véi moi ngudi va ddi tac di lam viéc véi ho. Loi
nhuin khéng thé dem ra so sanh vdi tinh chinh truc ctia ho.



Viéc xay dung long tin khéng doi héi gi hon 14 néi 1én su that.
N6i 1én su that 1a cot 16i cfia long tin. Khéng cé cdng thiic phic
tap nao & day. Vi mot vai 1y do, ¢ rat nhiéu ngudi hodc cidc nha
lanh dao ctia tong cong ty hay tap doan khéng thé ndi su that
hoic lua chon xoay chuyén tinh thé dé chiing té rang ho khong
1am gi sai. M6t 1an nita, kha niang danh gia théng tin ctia bd nio
nguyén thuy giup chiing ta nhin ra moi chuyén. Pé 14 1y do tai
sao chung ta thudng khong tin tuédng chinh tri gia hoic cac tip
doan 16n. Thuc chat van dé khong phai § linh vuc chinh tri hoic
kinh doanh 18n, ma 1a cidch céc chinh tri gia va nha lanh dao cta
cic tap doan chon dé néi chuyén vdi chiing ta.

Mbi ngudi déu nhin vao cic nha quin 1y hoic nha lanh dao ctia
cong ty noi chtng ta lam viéc va tu hdi: “Liéu minh ¢ mudn vao
chung hé ca nhan véi ho khéng?” Cac nha quan ly va nhi lanh
dao ctia cic cOng ty sé dua vao su lam viéc chdm chi cta ching
ta r6i tyt hoi: “Cong ty clia ching ta sé bén viing nhu thé nio néu
ciu trd 16i 1a khéng?”

BAI HOC TRONG VIEC NOI SU THAT

Dé d6i phé véi phan tng dit ddi clia khach hang véi ké hoach
tinh phi 5 @6 la mbdi thang khi ho st dung thé ghi ng dé mua
hang, gidm d6c diéu hanh ctia ngin hang Bank of America,
Brian Moynihan, d3 tuyén bé ring céng ty c6 “quyén kiém loi
nhuan.”

Nhung tuyén bé nay cia ngin hang Bank of America d3 khong
thé dap tat su phan no cia khach hang trén khap dat nudc. Ho
da tap hop lai va tuyén bé sé ddng tai khoan vdi cac ngin hang
dé phan d6i ké hoach nay. Ngoai ra, con cé cac cudc biéu tinh &
Los Angeles, Boston, va m4t phu nit 8 Washington da thu thap
300.000 chii ky nham chdng lai cong ty & phia Bic Carolina. Su
gian dit da bi ddy 1én cao khi ho nhin ra ring chi phi nay sé
khong ap dung d6i vdi tat ca chi tai khoan ctia ngin hang Bank
of America. Nhitng ngudi giau nhat sé dudc mién phi nay. Trong



s6 khach hang s dung tai khoan, cé rit nhiéu ngudi phai séng
nhd vao tién luong ngay qua ngay, vi vay, ho sé bi anh hudng rat
nhiéu béi viéc tinh phi nay.

Cac linh dao ctia ngin hang Bank of America da tit chéi tiét 16 ¢
ding 1a s6 lugng déng tai khodn cao hon so véi trung binh sau
khi céng bd chinh sich mdi ctia ho hay khéng. Nhung vao thu
Ba, ngady 1 thiang 11 nim 2011, 33 ngay sau khi céng bd, cac
ngan hang d3 dua ra mét théng cdo bio chi néi rang ho di quyét
dinh tit bé ké hoach dé.

Cac nha lanh dao cfia cac cdng ty 16n ludn thay ddi suy nghi vé
nhiing quyét dinh ho dua ra. Ching ta tin chic rang ci nhan
vién va cdc cong ty déu cé lic mic sai sét. Ching ta hoan toan
chap nhan diéu dé. Pua ra quyét dinh ding dan khéng phai sé
mang dén su tin tudng gilta cdc nhin vién hay giita nhan vién
va to chtic. Su trung thuc sé mang dén diéu d4. Va trung thuc
chinh xac la nhiing gi ngadn hang Bank of America da khéng lam
khi ho quyét dinh gat bd y tudng thém 1é phi.

Ngan hang Bank of America di thao luin ddc quyén vé y tudng
18 phi trong vong tron kinh doanh, va vao thdi diém d6, ho di cu
thé va dinh hudéng vé ddng cd 1an ¥ dinh ctia ho. Ho rat 16n tiéng
trong viéc phan d6i Pao luit Dodd-Frank, quy dinh vé giéi han
cho cac ngan hang c6 thé tinh 18 phi sau cudc khiing hoang tai
chinh. Phat ngén vién cta ngan hang Bank of America cho biét:
“Viéc dua ra mot thé ghi no sé thay d6i cac quy dinh gan day

Piéu dé da dugc théng bao rong rdi va khong thé nghl ngd vé
nhiing gi cac khoan phi niy mdi dudc thiét ké dé gitp: Bu dip
thadm hut. Nhiéu ngin hing dang xem xét diéu d6 - Ngan hang
Bank of America chila t6 chiic dau tién phat dong y tudng nay.

Cong ty da ndi vdi cong dong tai chinh moét kiéu, nhung lai néi
vdi cong ching kiéu khéc. Khi chinh thtic tiét 16 ké hoach, ho da
cd gan ndi rang chi phi dé xuit dudc thiét ké dé “gitp khach
hang tin dung tat ca tinh ning bé sung nhu chéng gian 1an.”



Dléu dé tham chi khéng phai 1a mét su xoay chuyén tot. bidu dé
glong nhu General Motors cho biét ho sé tinh ph1 nam do6 la cho
moi ngay chiing ta 14i xe dé chung ta co thé tin hudng tat ca
tinh ning tuyét vdi clla chiéc xe mdi. Nhung khach hang clia
Bank of America d3 khong chap nhan né. Va vi vay, khi d6i mit
véi su phan nd clia céng ching, ngin hang di thay déi ciu
chuyén. Trong mot théng cdo bao chi ngan gon dai bon cau, ho
d3 c6 ging dé hoi phuc lai nhiing ton that ma ho da tu gay ra.

NGAY 1 THANG 11 NAM 2011, CHARLOTTE, N.C

BANK OF AMERICA SE KHONG THUC HIEN THU
PHI KHI SU DUNG THE GHI NO

Doi phé vdi théng tin phan hoi ctia khach hang va su thay doi
thi trudng canh tranh, ngan hang Bank of America da khong
con y dinh thuc hién thu phi khi s dung thé ghi ng. David
Darnell, déng gidm ddc diéu hanh, cho biét: “Chiing t6i da ling
nghe y kién ctia khach hang trong vai tuan qua va nhin ra moi
quan tdm ctia ho ddi véi phi st dung thé ghi ng ma ching t6i da
dé xuat”. ‘Tiéng ndi khach hang’ rit quan trong vdi ching to6i. Vi
vay, hién tai ching t6i sé khong ap dung cach tinh phi nay va
cling khéng cé ké hoach dua ra thém nhiing y tudng tuong tu
nhu vay”.

Tam chua dé cip dén van dé tinh phi, nhung viéc “Lang nghe
khach hang” thudng phai xay ra trude khi dua ra cac quyét dinh
chtt khéng phai sau dé. Nhung chiing ta khéng dé xem nhe
nhiing diéu nhu vay. Thuc té 13, nhiing gi gidm ddc diéu hanh
ctia ngan hang di thuc su nghe 13 tiéng ctia cac phat thanh vién
truyén hinh dang 1én an, tiéng la hét ctia nhitng ngudi biéu tinh
bén ngoai vin phong ctla ho va sd tién bién mat khoi tai khoan
ctia ho vi khiach hang da déng tai khodn cao hon miic trung
binh.



Piéu duy nhat ma ngan hang Bank of America can phai lam dé
xay dung 1ong tin vdi khach hang va véi Pho Wall - 1a phai néi
su that. Nhung diéu gi sé xay ra néu bao chi dua ra théng bao vé
viéc ddo ngudc quyét dinh ctia ho kiéu nhu thé nay:

NGAY 1 THANG 11 NAM 2011, CHARLOTTE, N.C

NGAN HANG BANK OF AMERICA KHONG MONG
DOI PHAN UNG DU DOI NAY

Dé d6i pho véi su phan d6i ctia khach hang va phan ing tiéu cuc
trén bao chi va phuong tién truyén théng, ngin hang Bank of
America khong con y dinh thuc hién bat ky mét khoan phi nao
cho viéc st dung thé ghi ng.

David Darnell cho biét: “Chting t6i dang phai d6i mait véi nhiing
thach thtc kinh té 16n hon ma ching t6i chua ting trai qua.
Trong nd luc dé thic ddy doanh thu, chiing t6i di nghi sé thit ap
dung mét khoan phi cho thé ghi ng. Chtng t6i da du kién mot s6
phan Ung trai chiéu nhung khéng ngd né lai dit déi nhu viy.
Chinh vi vay, ching t6i sé khong ap dung cach tinh phi nay va
cling khong cé ké hoach tinh thém bat ctt khodn phi nao cho
khach hang cia minh khi mua hang bang thé ghi ng. Hon niia,
chiing t6i xin 16i v& tdim nhin han hep ctia minh. Chiing t6i chic
chin di hoc dudc mot bai hoc quan trong vé khach hang cé gia
tri nhu thé nao, va ho cé tim dnh hudng nhiéu nhu thé nio dén
tinh hinh tai chinh ctia chtiing t6i.”

Cho du quyé't dinh ctia ngan hang cé thé hoan toan di ngudc lai
vdi lgi ich ctia khach hang, nhung chi don glan 1a ho trung thuc
vé diéu @9, thi ¢ 1é d3 tao ra su tin tudng nhiéu hon. Ngan hang
Bank of America cé 1& d3 nang cao dudc danh tiéng ctia ho néu
ho chi don gian l1a néi ra su that. Sy tin tudng danh cho mot t6
chitc cling dugc xay dUng glong nhu su tin tuang danh cho cac
c4 nhan. Chung ta can hiéu rd mot con ngudi trudc khi cé thé



thiét 14p mot moi lién két x3 hoi phit hdp - Chung ta biét ddi véi
ai thi can dé cao canh gidc con doi vdi ai thi ¢ thé thoai mai bdce
16 nhitng diém yéu cia minh. P6 khong phai 1a van dé thang
hay thua. TAt ca nhiing gi ching ta mudn biét 13 liéu cé thé cam
thay an toan khi hop tac véi ho hay khong.

Gidng nhu ngudi linh Thily quin luc chién chi “chiu trich
nhiém vé& hanh d6ng cia minh” sau khi d4 bi bat, thi trong kinh
doanh hién dai cling c6 mét xu huéng dang lo ngai gidng nhu
vay. Khi mdt cdng ty bi bat vi pham 16i, cadc nha lanh dao sé to
chiic mot cudc hop, thao luan 1am thé nao dé gidm thiéu hoic
tranh hinh phat hay ho sé thdo luin vé su can thiét phai 1am
viéc ding dan, cé luong tam, dua trén tiéu chuin dao duc cao
hon... m6t quy tic dao diic va chinh truc? Khéng giong nhu cac
nha lanh dao ctia tdp doan Ralph Lauren, cadc nha ldnh dao ctia
ngan hang Bank of America di chon cich xoay chuyén théng tin
dé ra vé dang danh su quan tdm cho khach hang. Khi moi
chuyén rd nhu ban ngay, ho lai chon quan tdm nhiéu hon vi
chinh ban than ho (chit khéng phai thuc su vi khach hang).

Khi 6ng cht néi véi ban ring céng ty ma ban 1am viéc di bat
ngd bi mat tai khoan 16n nhit, vi vdy ban va moi ngudi khac
trong phong sé phai chap nhén giam luong, tham chi la nghl
phép, bdi vicong ty dang nd luc dé thiét 1ap lai. Néu 6ng chti ciia
ban noi rang chic chan sé c6 mot khoang thoi gian khé khan,
nhung néu ban déng v & lai, ban sé dudc bdi thudng khi diéu
kién cong ty dudc cai thién. VAy ban sé cam thdy tin tudng ai
hon khi nghe ho néi nhitng diéu nay, gidm déc diéu hanh tit
ngan hang Bank of America hay gidm ddc diéu hanh ti céng ty
Ralph Lauren? Nhu 16i phai Thién tong truyén day, cich ban
1am mdt viéc bat ky chinh 14 cdch ban 1am tat ca viéc.



Chuong 18

BAI HOC LANH PAO THU TU: NHUNG
NGUOI BAN

CHIEN THANG HAY PHUC VU

Pang Céng hoa tu Pai h@i Khu vuc 1an thi 6 clia bang

Georgia, da that vong vé viéc Dang Dan chti 33 kiém soat
hai Vién trong nhiéu thap Ky. Ong quyet dinh da dén ltc phai
cho Dang Cong hoa quyén luc va chiém phan 16n trong Vién.
Van dé & day 13, 6ng dang cd thay d6i mot hé thong ma nhiing
mdi lién két vin con kha viing chic.

V 3o dau nhiing nim 1990, Newt Gingrich, dan biéu cta

Hai dang da thuc su ‘hdp tac vi nhau kha tot. Mic du Dang Dan
chtt d3 chiém da s6 trong Qudc hoi, nhIIng khéng giong nhu
ngay nay, muc tiéu chinh khong phai 1a dé ching minh dang
nao dang kiém soat; ma 1a dé khoe khoang dang nao lam viéc
hiéu qua hon. Biét rang bat ky ddng nao chiém da s6 ciing van
can dén déng kia, nén Pang Dan chii d khéng nhén hét moi
cong lao moi khi dat dugc mét thanh tich nao do. Nhiing no luc
d3 dugc Am tham thuc hién d@é cho phep ca hai dang khang dinh
chién thing va thu hut su ing ho riéng ctia minh. Hét cudc bau
ct nay dén cudc bau clt khac, Pang Dan chii van luén chiém da
s6 theo mic dinh, thuc ra khéng phai vi ho t6t hon. Khi viéce
kiém soat khong phai 13 muc tiéu chinh, thi moi thi sé dudc
thuc hién va ca hai ddng cé thé dat dude mong muén bang cach
lam viéc cung nhau.



Mot thuc té kha pho bién tai thoi diém dé danh cho cac thanh
vién ctia Qudc hdi 1a khi da dude dic cit, ho sé phai chuyén gia
dinh dén Washington, D.C., va chi dudc trd vé qué nha theo lich
ma Quéc hoi di dé ra. Tai Washington, D.C., ho cé mot thé gidi
nhd, & d6 gia dinh cfia ho sé di dén cting nha thd va trudng hoc,
khéng phan biét ddng phai. Hing ngay, Pang Din chti va Pang
Cong hoa sé tranh cii, ban luin va chi trich 1an nhau trong cic
Uy ban, sau dd sé cuing tham du céc su kién tai trudng hoc, cé
nhiing bita tiéc nudng thit va tiéc cocktail vao budi toi & sin sau.
Mic dit ¢6 su khac biét, nhung méi quan hé dudc thiét 1ap, bdi vi
ho cé thé tin tudng va hdp tac véi nhau.

Charles Gibson, cutu dan chuong trinh tin ttc néi tiéng va thanh
vién tai trudng Quan ly Nha nudc John F. Kennedy, Pai hoc
Harvard con nhé cach ma George McGovern, thugng nghi si
Pang Dan cht tl tiéu bang Nam Dakota va Bob Dole, thugng
nghi si Pang Cong hoa tl tiéu bang Kansas, ca hai ciing dén
phong hop cta Thuong vién va chi trich chinh sach ctia nhau,
nhung ngay sau dé ho lai hanh x nhu nhitng ngudi ban tot
than thiét. Mot vi du khéc, Tip O’Neill, ngudi phat ngdén ctia Ha
vién, thuéc Pang Dan chu thudng xuyén gap mait vdi lanh dao
khoi thiéu sd clia Pang Cong hoa, Bob Michel. Ho thudng lam
viéc cung nhau.

Pau nhitng nim 1980, khi cic dé xuat cat gidm thué clia tong
thdng Reagan dugc dua ra ban luan tai Qudc hoi, Gibson nhé luc
d6 6ng O’Neill da ndi trudce Quodc hoi: “Ong (Tong thong) khong
lo lang, quan tim gi téi ngudi dan.” Bap lai, Téng thong cho
rang O’Neil d3 c6 nhiing 15i 18 nham “mi dan”. Sau d4, khi Téng
théng goi cho O’Neill dé xoa diu bau khong khi cing thing,
O’Neill néi: “Ong ban gia di, d6 1a chuyén chinh tri ma. Sau 6 gid
chiing ta cé thé 1a ban, nhting trudc 6 gid gitia chung ta chi c¢é
chinh tri ma thoi”. NhIIng ngay nay, viéc chinh tri dudng nhu
kéo dai cd ngay, cd d¢ém, va chi con rat it thdi gian cho tinh ban.



Chinh vi vdy ma thanh vién cfia cic dang ddi 1ap da lap day
khoang ciach bang cach xay dung nén nhiing “tinh ban” trén nén
tang cung hudéng dén mot muc dich chung. Mic du su phan chia
da ludn ludn tén tai & Washington, nhung trong nhiing thip
nién 60, 70 va 80, Quéc hoi vin dé cao hoat déng theo hudng
Pang Dan cht va Pang Cong hoa phai tim ra cich dé hgp tac.
Nhitng nghién cttu sinh hoc va nhan ching hoc d3 chi ra rang,
moi hoat dong sé dat hiéu qua cao nhat khi chting ta hop tac va
hiéu biét 1dn nhau.

Gingrich, mét ngudi dan 6ng dudng nhu bi &m anh véi chién
thang hon bat ct diéu gi khac, tuy nhién 6ng lai 1a ngudi di thay
d6i Qudc hdi. Hop tac bi thé chd bdi sy kiém soat. Chién ludc ma
ong di chon 1a loai bd hé théng dang ton tai. P& phd v& hién
trang d6, 6ng di 1am moi thi dé chiing minh rang hé thdng qua
thoi nat va chi cé dai tu hoan toan mdi cé thé bao vé dude Quéc
héi. Vio nim 1994, 6ng di thanh céng. Pdng Céng hoa di nam
quyén kiém soat Ha vién, Gingrich 14 cht tich va niém hi vong
cho moi su hop tac giiia cic bén da két thic.

Ké tit khi phu trach, Gingrich di thic ddy mét loat cac thay doi
nham thay thé hoan toan cich moi viéc di duge thuc hién tai
Washington. Va biat dau tit viée gy quy nhiéu hon. Mot trong
nhiing thay d6i bao gdm Vv tudng cic thanh vién Ha vién sé
danh phan 16n thdi gian & cac khu vuc quan clia ho, chit khong
phai & thi d6. Trong nhiing nim 1980, gan hai phan ba so6
thanh vién Quoc hoi sdng  Washington, D.C. Ngay nay, s6 d6 cé
thé dém trén dau ngdn tay. Thay vao dé, cac thanh vién bay dén
Washington véi mot tuan 1am viée kha ngin, ho sé dén Qudc
hdi vao thit Ba va trd vé quin clia ho vao dém thi Nam. Piéu nay
d4anh dau mot su thay d6i 16n trong quan hé giiia Pang Dan cht
va Pang Céng hoa. Ho danh phan 16n théi gian trong tuan di xa
noi lam viéc 1a dé gy quy cho cac t6 chic phi chinh phi, vi vy,
ltic nay cac thanh vién cia hai dang cé it thdi gian dé néi
chuyén véi nhau, va chic chian ho khong cé co hdi dé hoa nhap,
giao luu véi nhau thudng xuyén nhu thé hé cfia cic nha lap



phap trudc day Chinh vi diéu d6 ma ho cé rat it co hoi dé phat
trién su tin tudng.

Di nhién, nhiéu thé luc ciing tham gia vao cudc chdi di dan dén
viéc chia ré siu sic trong Qudc hdi nhu ngay nay, va Gingrich
chi 12 moét trong sd @d. Viée xem xét lai khu vuc bau cit va cac
phuong tién truyén théng cé tinh chinh tri héa cao i déng gép
vao su phan cuc, trong @ su phu thudc qua nhiéu vao internet
cling 14 mét nguyén nhan. Tai sao lai phai lam viéc mat d6i mit
& Washington trong khi ban cé thé glti e-mail tit bat ctt noi nao?

Cac thanh vién ctia Qudc hdi chuyén tit viéc chia sé quyén luc
sang chiém gilt quyén luc. Khdng cé tam nhin hay muc dich
dinh hudng, nén chting ta di chuyén tit quan ly theo dudi vi tha,
vi 1gi ich ctia ngudi khac sang quan ly vi 1gi ich cd nhan. Cling
gidng nhu viéc kinh doanh chuyén tit phuc vu khach hang sang
phuc vu cic c¢d ddng, Qudc hoi di di tit mdt nén vin héa hop tac
sang mot tran chién ctia y chi va quyét tam.

Tat ca cac nha lidnh dao, dé cé thé trd thanh mét nha linh dao
thuc su, can phai di bd dén cac dai sdnh va danh thdi gian véi
nhiing nguci ma ho phyc vy, nhu linh Thty quén luc chién goi
dé 1a “lanh dao nhin cau”. Cic quan chic dic cl clia chung ta
cling vay. Tuy nhién, dé khong phal la nhtmg gl dang xay ra.
Ngay nay, cic thanh vién ctia Quoc hoi néi rang ho dang danh
nhiéu thdi gian & cac khu vuc quan ctia ho dé phung su t6t hon
cho céc ctt tri, nhung moi thi c¢6 vé khéng phai nhu viy. Khong
c6 bang chiing nao cho thay khi trd lai khu vuc, cac dan biéu
dudc chon tdi tham quan cac nha may, hoac lam viéc vdi cac
cong dan dé hiéu rd hon vé nhu cau cfia ho (ngoai trit ¢6 18 trong
mua bau ctt). Khi trd vé khu vuc quén clia ho, viéc ma dudng
nhu ho 1dm nhiéu hon 13 hoat dong gay quy nhim gitip ddm bao
viéc tai tranh ¢l ctia ho. Khi ho ngat két ndi véi nhu:ng ngudi ma
ho phung su, thi ho danh nhiéu thdi gian tip trung vao nhu cau
ctla ban than hon 1a nhu cau cia ngudi din, nhitng ngudi ho
phai c6 trach nhiém.



Trong mot bai thuyet trinh PowerPoint trinh bay cho cac thanh
vién Quoc héi clia Dang Dan chft mdéi duge bau, Uy ban Chién
dich Qudc héi ctia Pang Dan cht (DCCC) di dé xuit mot “lich
trinh mau” trong khi cic thanh vién & Washington: danh bén
gid dé kéu goi gay quy, 1-2 gid cho cac chuyén thim cit tri, hai
gid cho cong viéc trong phong hop qudc hoi hodc trong Ty ban,
mdt gid danh cho tiép can chién Iuge (in sang, gap g6, chao héi
va bao chi) va mot gic thu gidn. Trong thuc té, Tom Perriello,
ngudi di phuc vu trong Qudc hdi mot nhiém ky, da néi vdi to
Huffington Post rang “bon gid dudc phan bo dé giy qui thim chi
c6 thé 1a con s qua thap va khéng thé doa dudc cic thanh vién
mdi qua nhiéu.”

Bat ké cac thanh vién cé (duy tri lich trinh mau nay hay khong,
thi d6 chila moét vi du dién hinh vé viéc dit ap luc 1én c:ac con so,
gianh chién thang trong cudc bau cl va duy tri quyén luc thay
vi xdy dung moéi quan hé, tim kiém nén tdng chung va phat
trién vi 1oi ich chung. Nhu gidm ddc diéu hanh cia mot cdng ty
dai chiing sé quan tam nhiéu hon dén thang lgi va con sé hon 1a
quan tdm dén nhiing ngudi dang 1am céng viée thuc té, vi vay
ma cling cé rat nhiéu quan chttc duge bau clia chiing ta dit lgi
ich ctia ho 1én trudc.

Vi vay khéng qud bat ngd khi mdi quan hé trong Quéc hoi My
ngay nay dang & trong mdt tinh trang hén ddn. Thai dé thu dich
gitta cdc dang & muc cao nhat trong moi thoi ky. Cac cyu nghi si
ké lai rang ngay xua cé khoang 80% cac cudc tranh luin vé mot
du luit mdi sé xay ra tai phong riéng trong y ban, va 20% 48
phong hop coéng khai vdi cac phuong tién truyén théng. Nhung
ngay nay linh dao cia méi dang sé tranh luin véi nhau, trudc
khi cd gang c6 dudc su ddng thuin trong Gty ban.

Olympia Snowe, Thugng nghi si Ping Cdng hoa dén ti tiéu
bang Maine, da c6 33 nam hoat dong chinh tri va nim 2012 ba
da quyét dinh khoéng tai tranh ¢, mic du ba 1a ngudi dé dang
gianh chién thang. Snowe chi 12 mét trong s6 nhiing ngudi, sau



khi d3 cong hién cudc sdng cho viée phuc vu cdng dong, lién xin
tl chitc do that vong véi méi trudng cay ddc nay. Néu “ngudi
tot” xin nghi viée c6 nghia 14 tudng lai ctia chinh phti dang nim
trong tay ctia nhitng ngudi hoic 1a dude hudng 1di tit hé thong
hién hanh hoic cam chiu viéc gy quj qua mtc, thién can va lgi
ich ban than dugc dat trudc 1gi ich chung.

Két qua clia mot bau khong khi cing thang nhu vay trong chinh
phii ding nhu nhiing gi ching ta d3 du kién 13 do thiéu su tin
tudng va phat trién. Thudc 16p dong vat xa hoi, ching ta sé dat
hiéu qua nhat khi chiing ta tin tudng va hgp tac, vi vy viéc
thiéu tin tudng va hgp tac cé nghia 1a nhitng viéc duge thuc
hién hiéu qua sé it hon.

Viéc coi nhe yéu td con ngudi trong quan 1y cho thay kha ning
ctia Quoc hdi trong viée thuc thi ¢é xu hudng di xuéng. Va
nhiing Anh hudng ctia diéu nay 14 rat 16n. Theo cdc nha quan sat
chinh tri, céng ching phan 1é6n d6 16i cho su bat luc clia cac
thanh vién Qudc hoi trong hdp tac va lam viéc vdéi nhau khi
cudc khiing hoang kinh té nim 2008 Xay ra. Sy phén cuc trong
Quoéc hoi dude cho 1a nguyen nhin giy ra chim tré trong cai
thién tham hut ngin sach, cai cich an sinh x3 hoi, d6i phé véi
bién ddi khi hau cling nhu trong mot loat cac van dé khac.

Mot s6 thanh vién duong nhiém da d6 16i cho “hé thong” hay
toc d6 lan truyen tin tdc trén internet da giy ra cac cudc dau
tranh ndi bd va ty 1é ung hd thap. Tuy nhién, ho 1§ di thuc té
rang ho chinh 13 hé thong va internet chang hé gay bat 10i; nd
chi don gidn dua tin vé thiét hai ma ho da giy ra. Van de khong
phai 13 chinh tri, tién bac hodc cac phuong tién truyen thong
Chinh céc thanh vién 12 yéu t6 cin ban ciia tat ca cac van dé. Ly
do Quédc hoi My khong dat hiéu qua nhu nhIIng gi can pha1 lam
chi 14 do van dé sinh hoc. Néu cic thanh vién ctia Qudc hoi
khéng danh thoi g1an cho nhau, khong hiéu nhau va khong biét
nhLIng nguol dian ma ho dai dién, dong chay clia cac chat héa
hoc xa hoi sé bi han ché va cudc chay dua dé quyén gép tién va



gianh chién thang trong cudc bau cit sé tao ra chat din truyén
cho déng co chinh ctia ho. Méi trudng ciac nha 1ap phap dang
lam viéc khién cho ho khé tin tudng 14n nhau hoic lam viéc
cung nhau vi 1oi ich ctia ngudi khac chit khéng phai ban than
ho.

CHIEN PAU VOI KE THU. HOP TAC CHO TINH
BAN

Cac thanh vién Qudc hoi ctia Uy ban Néng nghiép Ha vién My
di c6 chuyén viéng thim Romania, d6 12 moét phan trong
chuyén di dé tim hiéu thém vé chinh sach thuong mai va gip g&
mot sd d6i tdc chiu Au cia ho. Trong chuyén di dé, khong phai
ngau nhién ma Bob Goodlatte, nghi si dén ti tiéu bang Virginia
da phuc vu lau dai cho Pang Cong hoa, va Stephanie Herseth
Sandlin, nit ha nghi si clla Pang Dan chf ti tiéu bang Nam
Dakota phat hién ra ring trong phai doan, chi cé hai bon ho 14
khéng lam gi sau mdt ngay tham gia cudc hop. Chinh vi vay ho
quyét dinh di mua sam qua luu niém cting nhau.

Mic dit déu phuc vu trong cting mét iy ban, nhung hai dan biéu
lai phuc vu cho hai d3ng khac nhau. Va theo cic quy tic bat
thanh vin clia Qudc hoi, diéu d6 cé nghia ho 1a d6i thi. Cho dén
tan ngay hom dé, méi quan hé cia ho cé 18 dudc miéu ta 1a thin
mat nhat.

Khi cing nhau thoat ra khdi mét hoan canh sé khién cho ching
ta ¢di m3 hon dé tim hiéu moét ai . Cho du chtng ta dang két
hdp véi ddng nghiép choi cling trong trin béng chay, ra ngoai
in trua hoic di cdng tac véi mot ai 6 ma ching ta khéng biét
rd, nhung khi trdch nhiém trong céng viéc khong ép budc
chiing ta phai lam viéc cung nhau, khi 1gi ich canh tranh ctia
chung ta dugc dit sang moét bén, ching ta dudng nhu kha céi
md dé nhin nhan nhiing ngudi khac nhu bao ngudi, chtt khéng
phai 13 d6ng nghiép hoidc ddi thii canh tranh. Piéu nay cé thé l1a



mdt trong nhiing nguyén nhan khién cac cudc ddm phan binh
thudng xady ra trong moéi trudng yén lang, noi hai bén tham
chién co thé di dao véi nhau.

Va d6 chinh x4c nhiing gi di xay ra vdi hai dan biéu Herseth
Sandlin va Goodlatte. Khéng dit ning van dé chinh tri, hai
ngudi da tim hiéu vé d6i phuong. Héa ra ho ciing thuc su kha
tdm dau y hdp. Mic du khong déng quan diém vdi nhiéu van dé
trong cong viéc, nhung bén ngoai ho cé rat nhiéu diém chung.
Nhu chiing ta déu biét, diém chung chinh 1a diéu thu hit ching
ta dén v4i nhau va la cd sd ctia tinh ban.

Theo tiéu chuin hién dai, nhiing gi di xay ra gi{ia hai thanh
vién ctia Qudc hdi thudc hai phe d6i 1ap 1a hau nhu chua ting
xay ra. Cac thanh vién cé qua it thdi gian tai Washington, don
gian 12 ho c6 it cd hdi @é gip g& than mat véi nhiing ngudi ho
thich, chua ké dén viéc phai cd géng tao moi quan hé véi nhfing
ngudi cé thé khién ho byc tuc va phan nd. Nhung vao ngay dé &
Romania, nhiing hat gidng cdia tinh ban di dudc vun trong va
sau d6 phat trién thanh moét diéu thiéng liéng cé thé phuc vu
cho ca hai dan biéu trong tuong lai.

Trén co sd di gip va biét nhau, hai din biéu Herseth Sandlin va
Goodlatte tiép tuc cling nhau di in tai Washington, khéng vi
bat ctt 1y do ndo khéic ngoai viéc ho mudn trd thanh ban bé. Ho
biat dau xem va d6i x{ v4i nhau nhu nhitng ngudi binh thudng
thay vi xem nhau 13 d6i thti. Gidng nhu bat ky hai phe d6i lap
nao giang hoa véi nhau, hai din biéu di hiéu dudc rang nhiing
diém chung gitia hai ngudi chinh 13 co sé tao nén su tin tudng
dé c6 thé thoai mai trao do6i nhitng v kién bat dong. “Chung toi
quan tdm dén nhau”, Herseth Sandlin ké lai. “Ching t6i ling
nghe y kién cia nhau va thda hiép vé cac du luit ma chtng t6i
khong thé 1am khéc.”

C& Goodlatte va Herseth Sandlin van ludén bd phiéu cho phe doi
1ap. Vé xay dung lap phap, ho khéng phai 1a luén dong quan



diém nhung ho cling khéng can nhu vay. Vi su ton trong 1an
nhau va tinh hitu nghi nén khi su viéc xay ra, ho déng y sé luén
lam diéu ding din, ngay ca khi diéu dé cé nghia 1a mdt trong sd
ho sé phai bé phiéu chéng lai dudng 16i v4i dang ctia ho. Dan
biéu Goodlatte thdm chi con bd phiéu cho viéc stta ddi ma
Herseth Sandlin tai trg. Ba néi: “Hiém khi 1dnh dao Pang Cong
hoa lai that vong dén nhu vay”. (Piéu nay dang chd y nhu khi ba
Olympia Snowe bd phiéu dong y tranh luan thém vé cht dé cai
cach cham séc stc khde, dang cia ba da chi trich su cong khai
dé va doa sé rat khoan tai trg ctia ba. Chi vi ba di bd phiéu dé
tiép tuc thao luan vé diéu o).

Hop tic khéng cé nghia 1a dong y hay chap thuin, hop tac cé
nghia 13 1am viéc cting nhau dé phat trién diéu t6t dep hon, dé
phuc vu nhiing ngudi di tin tudng vao su bao vé cia ching ta,
chit khong phai dé chit day chién thang nhim phuc vu dang
phai hay ban thin. Nhiing gi ma hai thanh vién ctia Quéc hdi da
xay dung 12 dadnh gid chin thuc va tén trong 1an nhau. Nhiing gi
ma ho xiy dung khong khac nhiing gi ching ta 3 bén ngoai thé
gidi chinh tri thudng goi 13 tinh ban. Méi quan hé nhu vay lai
duge xem 13 dd dic biét dé tao ngudn cadm hiing cho mot cudn
sach c6 phan dang budn. Két giao va tim hiéu nhitng ngudi ma
ching ta cung lam viéc mdi ngly dudc xem 1i cich thdéng
thudng dé 1am moi viéc.

Chi mdét vai nam trudc khi Goodlatte va Herseth Sandlin kham
pha ra diéu do, cling d& c6 mot vai thanh vién c6 tam nhin cfia
Quoc héi co giang 1am diéu tuong tu. Nhan ra moéi trudng thiéu
cic moi quan hé va cay d6c dang pha hty chinh tri Washington,
ho d3 kéu goi mot loat cac budi tinh tAm véi muc dich khuyén
khich van minh lich su hon trong Quéc héi. Cudc tinh tAm lan
dau tién dudc t6 chtic tai Hershey, Pennsylvania, va Tién si
William Ury, ngudi dam phan hoa binh noéi tiéng thé gidi va
doéng tac gia clia cudén sich Nhan dudc su dong y (Getting to Yes)
da & d6. Ong nhd lai moét sd dan biéu da néi véi dng nhiing diéu
tuong tu vé chat lugng clia cdc moi quan hé trong Quoc héi. Ury



ké lai: “Ho d3 danh nhiéu thdi gian hon véi cac thanh vién ciia
dang d6i lap trong sudt ba ngly, quing thoi gian d6 con nhiéu
hon so vdi thoi gian ho gdp nhau trong toan b6 su nghiép”. Pang
buoén thay, cic cudc tinh tdm da nhanh chéng bi hiy bd do
khéng mang lai 10i ich. Ho chi ra ring tinh hitu nghi va su tin
tudng khong thé dude xay dung trong ba ngay. N6 can thdi gian
va su nd luc.

“Néu nhu cé xung d6t nhung moi ngudi lai khdng hiéu rd nhau
thi rat khé dé thiét 14p hoa binh”, Ury néi. Véi kinh nghiém cta
ban thén, Ury ciing biét d6i diéu vé hoa binh. La ngudi sang lap
ctia Dy 4n Nghién cttu vé Pam phdan ctia Pai hoc Harvard, Ury
dugc xem 12 mot trong nhiing chuyén gia hang dau vé dam
phan. Ong thudng dudc kéu goi dé giup dam phan cac thda
thudn hoa binh gitta cdc d6i tht & nhiéu noi trén thé gisi. Ong
ndi: “Chting t6i can ho hiéu nhau, nhan dao véi nhau va lang
nghe y kién ctia nhau.”

Co rat it ngudi phan do6i quan diém ctia Ury. Nhu ching ta da
biét vi hoa binh gifia Israel va Palestine, cac nha lanh dao phai
gap mat. Ho pha1 noi chuyen Chung ta cling biét rang vi nén
hoa binh guIa An D6 va Pakistan, ho phal san sang dén ban dam
phén, & néi chuyén va lang nghe y kién cfia nhau. Khi cac bén
tlt choi néi chuyen tit choi lang nghe, tham chi tit choi gdp madt,
thi bat hoa sé bi ddy 1én cao, khién cudc xung dot sé van tiép
dién. Vay 1am sao Qudc hoi chiing ta cé thé nhan dudc su tin
nhiém dé ndi véi thé gidi cach thiét 14p nén hoa binh, khi chinh
ho dudng nhu khéng cé kha ning chiing minh 1am sao dé thuc
hién dudc nén hoa binh dé?

Herseth Sandlin va Goodlatte 14 m6t mo hinh vé diéu kha thi
trong Quoc héi. Néu “hé thong” khong cho phép déng nay giao
tiép véi dang kia, moi hi vong sé chi nam trong tay cac thugng
nghi si va cac dén biéu dic biét, nhitng ngudi c6 can dam dé
lanh dao. Néu ho dudc thic diy dinh hudng lanh dao bing
nhiing khao khat phuc vu c tri va dat nudc, thi viéc danh thoi



gian, cong stic dé gip g& va quen biét nhau 13 rat can thiét.
Nhung néu ho dudc thiic ddy dinh hudéng linh dao cht yéu bdi
khat khao chién thing bau ct va giit quyén luc cho ding ctia ho,
thi hé thong quéc hdi dang lam viée d6 chi cé 10i cho ho chit
khong phai cho bat ¢t ai hay ngudi dan nao.

Ngoai cudc tinh tAm hoic cam két chinh thiic, tat ci nhiing gi
can thiét cho mét vai thanh vién cé dau 4c tién bd 3 méi dang 1a
phai dich than tiép can véi mot s6 thanh vién cé dau dc tién bd
clla dang ddi 1ap dé cé nhitng budi gip khong lién quan dén
chuong trinh nghi su. Néu ho thuc sy quan tdm dén ngudi dan
M3, thi ho can phai gip nhau. Giéng nhu bat ky méi quan hé
nao, mdt so sé rat hoa thuan va mot sé thi khdng. Tuy nhién,
néu dung thoi diém, sé van cé su hdp téc.



Chuong 19

BAI HOC LANH PAO THU NAM: LAN H
PAO CON NGUOI CHU KHONG PHAI CON
sO

NEUTRON JACK

udi ndm sau khi nha kinh té Milton Friedman?! viét vé
l \/ ‘ trach nhiém x3 hoi cia doanh nghiép “stt dung nguén
han luc cia minh va tham gia vao cic hoat déng dé
tang loi nhuan, mién sao né nim trong cic quy tac cta trd choi”.
L&i ndi d6 ctia 6ng da trd thanh 16i kéu goi ctia mét phong trao
mdi tic dong dén Pho Wall va hé thong cac céng ty 3 My. Su vu
tién cho khach hang di dugc thay thé bang su uu tién cho cac ¢d
déng, nhitng ngudi “chd” thuc su ctia cdng ty (mdt dinh nghia
vi ky thudng dudc ciac chuyén gia phap 1y bac bd). Ttc 13 bang
cach tip trung vao gia tri clia c6 déng, cong ty sé tao dung su
thinh vuong, tao viéc 1am va déng gép cho nén kinh té. Moi
ngudi déu gianh chién thing. Nhung dé khong phai 13 nhitng gi
da xay ra, bdi y ho 1a chi c6 mét vai ngudi ma théi.

I Milton Friedman (1912-2006): Nha kinh té hoc ngudi My. Nam 1976,
6ng nhan Gidi Nobel Kinh té vi nhitng dong gép vao linh vuc phdn tich tiéu
dung, lich sit va ly thuyét tién té, ciing nhu trong viéc chiing minh tinh
phic tap ciia chinh sdch 6n dinh kinh té vi md. Theo t0 The Economist,
Friedman la nha kinh té c6 dnh hudng 16n nhdt clia nia sau thé ky XX.




Khi chiing ta hiéu dugc lich st ctia thuyét gia tri c6 déng, thi
khong co6 gi la dang ngac nhién. Nhitng ndm 1940 da chung
kién su tréi diy cfia “cht nghia quan ly” (managerialism), mot
hé thong @i xac dinh 16 cac tap doan M§ cé mot muc dich xa hdi
rong 16n. Hau nhu trong thé ky XX, gidm doc clia cac cong ty dai
chiing 16n déu nhan thay ho nhu ngudi dudc ty thic va ngudi
quan 1y chiu trich nhiém dua ra huéng dan dinh huéng dé phuc
vu cong ching, bdi ho cung cap cac cong viée 6n dinh va 1au dai.
D6 1a moét hé thong hoat dong kha tot cho dén khi cé nhiing
thach thic ctia nhitng ndm 1970. Thang 1 nadm 1973, thi
trudng chiing khoan My dat dinh trudc khi budc vao giai doan
hai nim gan nhu sut gidm do tac ddng ctia mot s6 sy kién.

Bit dau tl quyét dinh ctia Téng thong Richard Nixon vé viéc xda
bd tiéu chuin vang di din dén lam phat, trong sd nhiéu thach
thiic khdc, tiép theo d6 1a 1énh ciAm vin ddu md ctia A Rip nim
1973, trong thoi gian d6 gia dau ting 1én gap bon 1an. Thém vao
dé 14 tac ddng clia vu Watergate va chién tranh 3 Viét Nam cling
véi nén kinh té My tri tré. Tuy nhién thi trudng van khéng
cham day cho dén thang 12 nim 1974, bdn thang sau khi Nixon
tl chic, khi chi s6 Dow Jones dat muc thap 1a 577, gidm 45% so
véi muc cao di dat duge chua day hai nam trude dé. é 1a khdi
dau ctia mot ky nguyén mdi, khi gia c6 phiéu cia mot cdng ty
chang lam dudc gi cho hiéu suit tdng thé ctia céng ty.

Khi phai d6i mit vdi diéu bat 6n va bdi roi, ngudi ta sé di tim cau
tra 18i. Cac gidm ddc céng ty va c6 ddng déu mong mudn bao vé
1di ich ctia ho va ting trudng trd lai, vi vy cic nha kinh té da
tim kiém mot thudc do don gidn dé do ludng hiéu qua clia céng
ty. Ho tim thdy mot phan nhd trong 1y thuyét dudc goi 1a gid tri
co dong.

Mic du Milton Friedman 13 ngudi dau tién dé xuat y tudng
chung, nhung hai hoc vién, William Meckling, thudc truong Pai
hoc Rochester, va Michael Jensen, ctia Trudng Kinh doanh, Pai
hoc Harvard, chinh 13 nhitng ngudi lan truyén y tudng dé va ho



da cong bo 1y thuyét d6 trén Tap chi Tai chinh Kinh té ndm 1976.
Va dé chinh 13 ciu tra 16i ma moi ngudi dang tim kiém, mot
cong thiic c6 thé gidi quyét cac van dé clia céng ty & My dang
duong dau vdi tinh trang tri tré va 10i nhuin giam.

Nam 2012, Gido su Lynn Stout ctia Trudng Luit thudc DPai hoc
Cornell di viét mot tdc pham vé chii &é Bi mdt gid tri c6 dbng
(The Shareholder Value Myth), trong d6 ba chi ra rang gia tri ¢
déng ngay lap tic di thu hiit hai nhém cé dnh hudng: nha dau
co chiing khoan va CEO ctia nhiing cdng ty, nhém sé dudgc
hudng 10i nhiéu nhat ti gia tri ¢ déng. Nam lay cd hoi d9,
nhiéu nha dau co di bat dau choi khim cic cdng ty bi anh
hudng vé tai chinh dé thau tém. Ho thudng di sian lting c6 phiéu
ctia nhitng coéng ty cé c¢d phiéu dudc dinh gia thap, sau dé budc
hdi ddng quan tri cit gidm chi phi, thudng 14 qua sa thai hoic
ban cac chi nhinh ctia cdng ty. Pong thdi, khién cho luong ctia
gidm doc diéu hanh céng ty lién quan truc tiép dén hoat dong
chiing khoan theo hinh thtic quyén chon mua c6 phan va 1¢i tiic
chia thém, qua dé dam bao ring gidm ddc diéu hanh dudc khich
1é vé mit tai chinh, dudc uu tién trén ca khach hang va nhan
vién.

Trong thdi gian bling nd ctia nhiing nim 1980 va 1990, nhiing
6ng 16n nhu Jack Welch, sau nay 1 gidm doc diéu hanh ctia
General Electric (GE) va Roberto Goizueta, ngudi diéu hanh tép
doan Coca-Cola la nhﬁng ngtIdi tién phong trong Xay dLIng cong
ty dé to6i da hoa gid tri c6 dong Va sau mot thoi gian, cong ty
duong nhu hoat dong cho cac co6 dong. Ca hai cong ty déu k1em
cho cac c6 dong clia ho (va gidm ddc diéu hanh) rat nhiéu tién.
Quay trd lai giai doan Chii nghia quan ly, cic gidm doc diéu
hanh thudng dudc trd tién luong hiu hinh vi khoan tién
thudng nhd, con trong giai doan nay, ho sé dudc tra theo gia cd
phiéu Chién lugc nay d3 tao ra thé hé dau tién cta nhiing CEO
ty phu, nhiing ngudl khong thanh lap cong ty, cling chang phat
hanh cd phiéu cfia céng ty ra cong chung (Trén thuc té,
Goizueta kh4 dic biét khi 13 gidm d6c diéu hanh doanh nghiép



My dau tién trd thanh ty pht trén cd sd nam gitt ¢d phiéu clia
mot cong ty ma 6ng khong thanh 1ap va cing khong phat hanh
c6 phiéu ra cdng chiing, ngudi th hai 13 cyu gidm déc diéu
hanh Steve Ballmer ctia Microsoft).

Pén cudi nhiing nim 1980, gia tri c6 d6ng di trd thanh mot quy
tac diéu hanh ctia tip doan GE, noi Welch da phu trach tit nim
1981. Mbi nim, Welch sé sa thai dudi 10% trong cac nha quén
ly GE ctia ong, nhLIng ngum ma bd phin ctia ho da déng gop it
nhat cho gla co phleu cong ty, trong khi do sé thudng quyen
chon mua c6 phiéu cho 20% nhan vién xuat sic hang dau. Hé
thong “lua chon va loai bd” nay di dugc dit ra trong hau hét cac
nhiém ky ctia Welch tai cdng ty GE, vi vy 6ng nhin dudgc mot
biét danh 1a “Neutron Jack”.

Trén thuc té, Welch di thanh cong trong viéc xay dung mot
coéng ty manh mé, mang vé rat nhiéu tién cho cic c6 ddng va rat
nhiéu céng ty van coi “Con dudng cia Welch” 1a con dudng dan
dén 10i nhuin cao hon. Trong thdi gian 6ng diéu hanh, doanh s6
ban hang cua GE da téng tir 26,8ty dd6lalén 1 30 ty d6 la. Gia tri
von hoéa thi trUdng clia cong ty da tang 1én gap 30 lan, diéu d6
da khién GE trd thanh cong ty co gla tri nhat trén thé gidi, tinh
dén thdi diém 6ng rdi khdi vi tri diéu hanh.

I L thuéc do phé bién xdc dinh gid tri ctia doanh nghiép dua trén gid mdi
¢ phiéu va sé lugng cé phiéu. Con sb nay thé hién sy ky vong cua nha dau
tu vao tuong lai va kha nang ctia doanh nghiép.

Khéng con nghi ngd, nhiing gi ma Welch dat dugc 1a rat xuat
sac, dang ghi nhan, va chi cé mdt vai ngudi dat dudce thanh qua
gan nhu 6ng. Tuy nhién, néu chiing ta so sanh hiéu suit clia
cong ty GE véi chi s6 S&P 500 ciung thdi ky (Standard & Poor’s
500 Stock Index!), thi nhiing gi GE d3 dat dugc dudng nhu
khong qud an tudng. Trong thoi gian Welch nim quyén, dudng



cong quy dao ctia GE ludn tuong xing va song hanh véi quy dao
ctia thi trudng. N6 gidng nhu viéc chiing khoan cia mot cdng ty
dau khi ting 1én khi gid dau ting 1én. Nudc 1én thuyén ciing 1én.
(Quan diém nay ciing khong hé mat di khi Welch roi di. Ngudi
ké vi cia Welch 13 Jeffrey Immelt, 6ng tiép quan céng ty khi
Welch rdi di ndm 2001, ngay trudc khi moi thit trd nén kho
khin: Immelt d3 noéi trén tap chi kinh té& Financial Times nim
2009: “Bat c ai cling c6 thé diéu hanh doanh nghiép trong nim
1990. Tham chi moét chii ché ciing cé thé diéu hanh moét doanh
nghiép”). Piéu dé da chi ra rang trong thdi gian nay, mot nla 1gi
nhuain ctia GE khong phai dén tit kinh doanh c6ng nghiép cot 16i
clia né ma dén tit canh tay tai chinh — GE Capital.

I Chi s6 c6 phiéu 500 ctia Standard & Poor dua trén cé phiéu phé théng
ctia 500 céng ty cé vén hda thi trudng Idn nhat niém yét trén NYSE hodc
NASDAQ.

Néu ching ta chi trich Welch bdi cich 1anh dao di kha thanh
coéng bang cach tip trung vao 1di nhuin trudc yéu té con ngudi,
thi 6ng ay van gilt dugc danh hiéu ctia minh 13 anh hiing clia
Pho Wall, mot ngudi tuyét voi trong viéc phat trién hé thong dé
t6i da hda gia tri ngin han. Nhung céng ty tuyét vdi va nhiing
nha linh dao vi dai 13 nhiing ngudi c6 thé thanh c6ng hon bat
ky mot nha linh dao ndo va cé thé quan Iy, diéu hanh coéng ty
vugt qua nhitng thoi ky khé khin. Sé thé nao néu chiing ta danh
gia mot nha lanh dao khong phai trén nhﬁng gi ho lam khi ho
dang nam quyen ma dya trén nhLIng gl xay ra sau khi ho khong
cOn nam quyeén nita? Néu danh gia theo chi s6 nay, diém ctia
Welch khéng dudc cao cho 1am. Gia tai ma moét nha linh dao
thuc su dé lai 14 mot nén méng di vitng manh dé nhiing ngudi
khac tiép tuc phat trién td chiic dudi danh tiéng ctia ho. Di san
sé khong phai 1a ky tic vé nhiing thoi ky tot dep hon khi cac nha
lanh dao cli van con 8 d4. P6 khéng phai 13 di sdn ma 14 néi nhé
vé qua khit. Nhitng ngudi sang 1ap Hoa Ky c¢é mdt di sdn manh



mé, bdi vi Hoa Ky di dudc xiy dung xuyén sudt va kéo dai trong
sudt cudc doi ho va ca cac thé hé sau.

Trong cudn sach Xdy dung dé trudong téon (Built to Last), Jim
Collins va Jerry Porras da dua ra truong hop khi mot thién tai
hang dau xin nghi viéc, thi ho mang tat ca chuyén moén va tai
niang cda ho di ludén. Ngudc lai, khi mot nha 1anh dao cé su
khiém ton trong viéc phan phdi quyén luc trong toan td chiic,
thi stic manh ctia cdng ty sé trd nén it phu thudc vao mdt ngudi,
do dé cé thé dé dang dé ton tai hon. Trong mé hinh nay, thay vi
c6 gang dé chi huy va kiém soét tat cd, cdc nha linh dao hay
danh tat ca nang Iuc ctia minh dé dao tao, xay dIIng va bao vé
nhan vién, va dé quan ly Vong tron an toan, nhu vay nhan vién
c6 thé xit ly va kiém soat moi tinh hudng va hoan cdnh ma ho
gip phai. P6 13 cach tot nhat dé bao vé cac di san cla cic nha
lanh dao vi mé& rdng thanh cdng clia cdng ty trong nhiéu nim
sau khi 1anh dao dé nghi viéc.

Theo mdt nghién cttu do Tién si Natalia Lorinkova chuyén
nghién cttu vé quan ly va 1anh dao tai Pai hoc Wayne thuc hién,
ba di phat hién thay “Nhiing nhém dudc din dat bdi cac nha
lanh dao chi huy, ngudi dua ra chi dan va nhitng ky vong rd rang
do6i véi cap dudi clia ho thi thudng cé thanh tich ban dau cao
hon nhiing nhom duge dan dat béi nhfIng nha lanh dao trao
quyén, ngtIdl khuyen khich tinh tu cht va trdch nhiém cta
nhiing ngudi cap dudi. Tuy nhién, nhiing nhom dugc din dat
bdi nha lanh dao trao quyén cé mdt 10i thé vé 1au dai va cé su
tién bo vé thanh tich 16n hon theo thdi gian so véi cdc nhém
duge din dit bdi nha lanh dao chi huy.” Noéi cach khéc, tat ca
nhiing gl ma nhitng nhém dat hiéu suat cao hon dat dugc 13 két
qua truc tiép clia cdm gidc an toan véi ban than va niém tin rang
cic nha 1anh dao cia ho cé mot trai tim rat 4am 4p. Con bat ky
md hinh nao khéc chi don gidn 13 mét tro choi ca cudc liéu tai
ning ké vi tiép theo sé gidi nhu ngudi tién nhiém hay khéng, ma
khong quan tAm dén nhiing ngudi khac trong cong ty cé gidi va
tai nang hay khong.



Trd chdi ¢4 cude nay sé 1am ting thém su mat cin bang va rdi ro
cao cho ké hoach ké nhiém. Néu nhiing nha 1inh dao mdi khong
thé chi huy va kiém soit moét cach hiéu qui nhu ngudi tién
nhiém ctia ho, thi thuc su dang lo cho nhiéu ngudi bén trong t6
chtic. Ho sé bi day vao nhiing nguy co va rai ro dé thic day tam
nhin cta linh dao; ho sé& phai ban rén dé c6 giang bao vé minh
khoi nhitng ngudi xung quanh.

Tai mot s6 cdng ty, viée sa thai nhan vién van duy tri nhu mot
su kién kha binh thudng trong quy IV hodc quy I, khi céng ty
dang c6 ging tao ra doanh thu, mot s6 nhan vién di thuc hién
cac bién phap cuc doan dé bao vé chinh minh. Téi dudc biét mét
ngudn tin bi mit tai mdt ngan hing dau tu 16n rang, déu din
gidng nhu mot cai may, trong thdi gian trude khi cong bo 1oi
nhuin hang nim, s6 lugng khiéu nai néi bdé dua ra vi su quay
ray, phan biét ddi xt va bao vé ngudi t6 gidc ting 1én mot cach
bat ngd. Khong cé 1y do rd rang tai sao lai ¢6 muia danh cho
khiéu nai - ai cling nghi rang khiéu nai xuat hién trong sudt ca
nam.

C6 thé thay rang s0 luong khiéu nai néi bo tang 1én ngay tai thdl
diém khi mot s6 cong ty bat dau tap trung vAa0 cac con s6 cudi
nim va chuan bi sa thai nhin vién dé phtt hgp véi ké hoach.
Dudng nhu vao cudi nim, cic nhin vién bat dau ndp don khiéu
nai nham né luc @é bao vé cic khoan tién thudng va céng viéc
ctia ho. P6 khéng phai 14 mot nén vin hda cé thé khién moi
ngudi cong hién tdm huyét, md héi va nudc mit cho cong ty,
cho c4c nha lanh dao va cho nhiing ngudi déng nghiép. 6 1a
mdt nén vin héa dé chitng va canh giic - ai ai cfing canh giac
vGi moi ngudi xung quanh.

Xuyén sudt nhitng nim 1980, Welch va nhiing ngudi khac di di
tién phong trong viéc st dung nhin vién nhu mét tam bia cé
thé hi sinh bat ct ltic nao vi 1gi ich cia nha dau tu. Ké tit d6, viée
stt dung nhan vién nhu vay da trd nén ngay cang phd bién hon
trong cac cdng ty. Ho sa thai nhan vién cfia minh dé ning tam



duge nhiing van dé thudc dang mau chét. Ngay nay, viéc nay
cling dugc xem nhu moét thuc tién kinh doanh. Ho sa thai nhan
vién, cham dut cong viéc chi don gidn 13 € ciAn bang so6 sach clia
mdt quy hodc mdt nim. Néu cong ty dudi viéec mot ngudi, ddng
ra ho nén l1ay 1y do 14 sy c4u tha hoic thiéu niang luc clia anh ta
hoic @6 1a phuong sich cudi cling dé cttu cdng ty. Tuy nhién,
trong thé kj’r XXI, dubng nhu khéng con chd cho ché d6 dai ng6
nhén vién c6 tai nang. Trong nhiéu trtIdng hop, du chung taco
lam viéc chim chi dén muc nao; néu cong ty roi vao chut khoé
khin, moi ngudi sé bi sa thai. Khéng odn trach gi ca, d6 1a kinh
doanh. Ban c6 thé hinh dung ban sé tit bd mot trong nhiing da
con ctia minh bdi vi ban kiém dugc it tién hon nhiing gi ban
mong dgi ndm ngoai khéng? Hiy hinh dung nhiing dita con cta
ban sé cAm thay thé nao néu chung biét minh bi bd roi chi vi
mdt ban ké hoach. Vang, d6 1a cdch ma hang trim, hang nghin
cac cong ty ngay nay ap dung.

Vao gifta nhitng nim 1990, viéc chuyén ddi da dugc hoan tat.
Viéc uu tién c6 dong bay gid 1a cau than chu clia cic tip doan
M3, va né da dua ra mot loat cac van dé mdi. Nh& cé nén vian héa
mat cin bang chit dopamine dinh hudng théi quen va cé qua
nhiéu dong chay cortisol, nén sy déng cam di trd nén han ché
va loi ich cd nhan 12 m6t ddng luc chti dao. Ciing chinh nho diéu
dé ma chiing ta bat dau thay su thao ting chiing khoan ting
1én, viée chi tra tién luong chénh 1éch qua 16n va nhiéu hon nita
14 viéc gian 1an ké toan. Tat cd diéu @6 van kéo dai cho dén ngay
nay.

C6 mot diéu rat hop Iy dé 1a cac nha lanh dao clia cic céng ty
nén lam viéc chim chi @& bao vé 1di ich cho chii s hitu ctia cong
ty. Tuy nhién, mét 1ap luan viing chic dugc dua ra 1a cac co
d6éng khong phai ngudi sé hitu cong ty thuc su. Theo quan diém
clia Gido su Stout, v kién ctia Friedman 13 khong chinh xac.
Khong cé luat phap nao dua ra v tudng rang cac cd déng l1a ch
s& hitu thuc su ctia cdng ty. Ho chi don gian 13 ngudi sé hitu c6
phiéu, moét thit dai dién mang gid tri tritu tudng. Trong phap



luat, tip doan sd hitu chinh ho, va cic c6 déng khong phaila chti
s hitu thuc su ctia cac tdp doan, tip doan khéng cé quy dinh
phép Iy nio phai tdi da hda gia c6 phiéu, nhu nhiéu ngudi da
tuyén bd.

Gido su Stout di dan chiing thém rang t6i da héa gié tri c6 déng
13 mot sai lam. Viéc t6i da hda gia tri c6 ddng chic chin di 1am
gidu cho tui tién clia cdc nhan vat gidu cé trong doanh nghiép,
nhung diéu dé gin nhu khoéng tot cho kinh doanh vi ¢ hai cho
cdng ty cta chinh ho. Ngudi lao ddéng bi bubdc phai lam viéc
trong moéi trudng ma hiéu suit ngan han cé gia tri trén hét va
phtc 1oi ctia nhan vién hau nhu luén @it & vi tri thit hai. Hiu
qua 13 né sé anh hudng xau cho cdng ty. Va trdi ngudc véi tuyén
bo, viée toi da hda gia tri cd ddng hau nhu ching dem lai diéu gi
cho cac c6 déng phan tan. Justin Fox va Jay Lorsch di viét trong
s6 bao thang 7 - 8/2012 ctia tap chi Harvard Business Review:
“Ngay cang cé nhiéu bang chiing quan trong cho thay cac cdng
ty thanh cong nhat trong viéc tdi da hda gid tri cd déng déu
hudéng tdi nhiitng muc dich khic dang sau. Cic nhin vién va
khaich hang thudng biét nhiéu hon va c6 nhiéu cam két 1au dai
vdi cong ty hon 14 cac c6 d6ng.” Hiy xem xét trudng hdp clia tip
doan dau khi British Petroleum. Trudc nhiing gi di xay ra, t6i
thita nhin né la mdét thAdm hoa nghiém trong, nhung né danh
dau va néu bit diéu gi sé xay ra khi ngudi ta khéng dé y dén
nhiing tic déng tit hanh vi ctia ho dén ngudi khac.

BONG BONG KINH TE

Vao dém ngay 20 thang 4 nim 2010, gi4 tri cd d6ng di bung no
trén khip cac trang tin tic, theo ding nghia den ctia né. Ho6m
d6, mét vu né 16n di lam rung chuyén dan khoan dau
Deepwater Horizon, gy chdy dit d6i khién 11 coéng nhan tl
vong va nim triéu thung dau thé di rd ri va tran ra Vinh
Mexico. Piéu nay di tao ra mot thdm hoa méi trudng va tai



chinh ma phai mat rat 1au sau dé khic phuc so véi thdi gian né
dudc van hanh dé khoan dau.

Lam sao mdt tham hoa khiing khiép nhu vay cé thé xay ra? Tai
nan 13 két qua théng thudng ctia sy bat can hoic sailam cfia con
ngudi. Va tat ca ching ta ai cling pham sai 1am. Nhung sau dé cé
rat nhiéu ngudi goi d6 14 tai nan khong thé tranh dudc, diéu nay
c6 nghia tai nan d6 con hon cd moét 16i riéng biét. Héa ra BP da
c6 mét thoi gian dai 1am tit va bd qua céc chi s6 trong khiu an
toan dé theo dung ké hoach va ddm bao ngin sich. Sau vu nd
vao nam 2005 tai nha may loc dau ctia hing BP tai Texas lam
thiét mang 15 ngudi, céng ty mién cudng thita nhin da bd qua
quy trinh an toan dé gidm bdt cac chi phi. Theo bdo cdo clia
OSHA, trong sudt ba nim trudc khi vu nd Deepwater xay ra, BP
dd ¢ 760 1an vi pham an toan “nghiém trong, cd y”. So véi cling
ky, Sunoco va ConocoPhillips méi bén vi pham tam 1an, trong
khi Exxon chi c6 mét 1an. Trong mot cudc khao sat ngudi lao
doéng & Deepwater, tat cd ho déu lam viéc cho mét trong hai
cong ty BP hoidc Transocean. Vai tuan trudc khi vu né xay ra, cac
chti sd hitu ctia gian khoan d&u nhan thiy cé mot cam giac
chung gita cac cong nhan do la Deepwater hoan toan khong an
toan. Cac dit liéu da dudgc dua téi cac cha sé hitu, nhung ho hoan
toan khoéng ling nghe. Bi 1di ich cia dopamine 1am cho m& mit,
cac chti s@ hitu d3 bd qua moi 16i cdnh béo.

Vao mua xuan nadm 2005, du &n dan khoan Deepwater Horizon
dd cham hon sau tuan so véi ké hoach va vugt qua 58 triéu do la
My so vdi ngan sach. Vi vay, ap luc cho céng ty da gia tang. Ci
chim tré thém mdt ngay thi cac chi phi sé phat sinh thém mot
triéu d6 la. Cudi cing, BP di thita nhan 11 tdi nghiém trong,
ngoai viéc phai d6i mit véi hon mot triéu yéu cau bdi thudng
ctia cac bén bi thiét hai. BP d phai tra 713 triéu d6 la cho doanh
thu thué bi mat cho cic bang Louisiana, Alabama, Florida va
Texas. Cong ty udc tinh chi phi cho toan bd cic khu dinh cu &
Vinh Mexico khodng 7,8 ty d6 la va nép muic tién phat cao nhat
17,6 ty d6 la cho hanh vi gy 6 nhiém méi trudng.



Chi cin ct vao riéng so6 tién phat, BP dang ra c6 thé phat trién
trong 12 nim so véi ké hoach va bi mat it tién hon so véi nhiing
gi cong ty phai tra cho vu tran dau. Nhu Gido su Stout chi ra, BP
1& ra c6 thé 1am tdt hon cho céac ¢6 ddng clia minh, ngay ca khi
né tri hodn phat trién nhanh khodng mot nim dé thuc hién
theo cac bién phéap an toan thich hdp. C6 phiéu ctia BP trong
tuan trudc sy c6 tran dau 1a 59,88 d6 la; vao ngay 21 thang 6, ba
thang sau su o tran dau, gia c6 phiéu ctia céng ty con 27,02 d6
la. Gan ba nim sau, vao thang 2 nim 2013, ¢4 phiéu cfia ho vin
chua phuc hdi, giao dich & mtic khodng 40 d6 la mot cd phiéu.
Khoéng chi nhiing c6 déng dau tu vao BP bi mat tién, ma tac
dong ti sy bat can clia BP 3 Anh hudng dén toan nganh.

Theo cic quan chiic trong nganh, thi 1énh cAm khoan dau &
Vinh cting véi viéc kéo dai qua trinh cap gidy phép khai thic dau
va khi d6t ngoai khai dugc udc tinh tiéu tén cia Hoa Ky hon 24
ty d6 la cho dau tu dau va khi d6t tu nhién d3 bi mat. (Cac bao
cdo tuong tu, do nganh Dau khi My dua ra, 3 udc tinh do su c6
tran dau, nudc M mat khoang 72.000 viéc 1am trong nim 2010
va 90.000 viéc 1am trong nim 2011). Thém vao d4, néu cé nha
dau tu s& hitu bat ky tai sdn nao trong khu vuc viing Vinh hoic
c6 von cd phan vao cac cdng ty hoat ddng bat ky nganh kinh
doanh nao nhu du lich, bao gébm nha hang, xay dung, vin
chuyén va mot loat cac nganh khac déu chiu thiét hai vé mit tai
chinh. Néu viéc cung cap cho c6 ddng gia tri ma ho mong doi 1a
muc dich chinh cia BP, thi that bat ngd tai sao nhiing tiéng néi
16n nhat chdéng lai BP, lai doi héi kiém soat 16n hon 3 noi khéng
phai 13 céng ty dau mé ctia chinh ho.

Su gia ting dia vi diing dau clia c¢d ddng va su phu thudc qua
mtic vao ngudn ddng luc bén ngoai 1a chat dopamine da tao cho
cic gidm déc diéu hanh théi quen suy nghi cho cac 1di ich ngin
han, xu huéng dé khéng cé gi 1a ngac nhién néu ban xem xét
rang nhiém ky trung binh cia mét gidm ddc diéu hanh chia
cong ty la 5 nam.



Ngay ca ban than Welch cudi cling goi su tip trung vao gia tri co
déng 13 “y tudng ngd ngan nhat thé gidi.” Ong nhan manh rang
6ng ludn ludn xem gid tri c6 d6ng nhu mot két qui, khong phai
mdt chién lude. Cac doanh nghiép chu trong vao gia tri cd dong
12 “d@at khéng ding chd”. “Céc ctt tri chinh ctia ban 13 nhan vién,
khach hang va san pham ctia ban.”

Viéc giai thich ngoan c6 clia viéc dit c6 déng 1én trén hét di tao
ra nén vin hda, trong d6 mét ngudi dang 1am viée tai bat ky
cong ty nao, dit 16n hay nhd, déu khéng cé dude cdm gidc dudc
cic nha linh dao bao v&. Qua nhiéu CEO dudng nhu bd qua viéc
thuc su trd thanh mot ngudi 1anh dao. Véi con mit chi nhin vao
cac két qua ngin han, gidm ddc diéu hanh thuc su khéng thé
truyén cam hiing cho nguéi lao déng. Su vu tién ctia Pho Wall
da duy tri hé thong quyén luc khéng hop 1y cho cac gidm déc
diéu hanh va néi rdng ra, 1a toan bd nén vin hda céng ty. Nhan
vién trong cac coéng ty lo sg ho cé thé mat viéc néu chiing khoan
tut déc. Va véi bd nio con ngudi nguyén thiy, cdm gidc dé sé 1a
khdi dau cho ban ning sinh ton. Khi chién dau hay chay trén 14
tén clia trd chai va khong tim thay su ton tai clia Vong tron an
toan, thi bi ha guc hoic bi sa thai 13 chién Iugc tot nhat. Do cAm
thay bat 6n va khong an toan, nén kha ning dé tao ra cic mdi
quan hé va su tin tudng bang bat ky cich nio 1a gin nhu khéng
thé. Va khi diéu d6 xay ra, céng viéc clia ching ta chiu anh
hudng, vin hda trd nén toi té va toan bo td chitc bi thiét hai...

NhLIng hay dung lai mot chiit. C6 mot diéu quan trong can luu v
la glong nhu nhiing co dong, ching ta thucng bd qua gia tri con
ngudi chi vi dé dang dau hang trude su cdm doé cta lgi nhuln.
Trong bong béng internet, chtng ta 1a nhitng ngudi dau tu dua
trén 15i khuyén ti ban bé. Nghién cttu 1a mot cai gi 6 ma phan
16n chting ta khong dé tam dén. Véi su thiic diy dopamine trong
cic nhu cau vé su gidu cé nhanh chéng, chting ta lao vao nhiing
co héi ma khong danh thdi gian dé kiém tra tit cd sy viéc. Té
hon nita, vi lo sg sé bd 18, nén chiing ta dudng nhu tin tudng
mdt cdch mit quang, bat chap ngudn théng tin tit dau. Ching ta



khong thé rit bd moi trach nhiém don gidn bang cach d6 16i cho
nhiing ngudi nhu Welch, BP hoic cic 1y thuyét vé gia tri c6 déng
trong khi ching ta ciing cu xt gidng nhu vy dé kiém tién trong
thdi gian ngan va khong can nd luc.

LANH PAO CON NGUOT

Hiéu suat cia mot céng ty sé gan chit vdi tinh cach va gia tri
ctia ngudi diing dau. Va nhiing tinh cach, gia tri clia ngudi ding
dau to chiic sé thiét 14p nén cac sic thai chung ctia vin héa. Mot
ngudi dan éng da viét dude nim cudn sich vé 1lanh dao va dua
khuén mit cia minh 1én trén trang bia cfia tit ca cudn sach.
C6ng bﬁng ma noéi Welch yéu thich su néi tiéng cia minh... va
van héa cua cong ty ma 6ng da di theo. Trong cong ty GE cua
Jack Welch, moi ngu:dl chién dau chong lai nhau. Ho dugc thuc
day dé 1am bat ctt diéu gi cé thé @é khién ho tréng tot hon.

James Sinegal thi khac. Ong diéu hanh coéng ty hoan toan trai
ngudc véi cach ma Jack Welch d 1am. Hau hét moi ngudi tham
chi con khéng biét Sinegal 13 ai. Ong khéng dua khudn mit clia
minh 1én trang bia hay nhiing thi khac va éng mudn nhin vién
dugc tan duong thay vi chinh 6ng. Li ngudi dong sang 14p cla
Costco, Sinegal da diéu hanh cong ty tit nim 1983 cho dén khi
6ng nghi huu vao thang 1 nim 2012. Khéng giéng nhu Welch,
Sinegal tin tudng mdt nén vin hda can bang, trong dé su quan
tdm va chim séc moi ngudi xung quanh 13 uu tién hang dau.
Sinegal biét ring néu cdng ty d6i xt véi nhan vién ctia ho gié'ng
nhu gia dinh, thi nhan vién sé dap lai bang su tin tLIdng va long
trung thanh. Ong tit ch6i nhitng quan diém cho rang dé thanh
cong trong ban 1é, dic biét 1a bd phan ctra hang, cac cong ty can
phai giit tién luong thap va phuc 16i nhan vién d muc toi thiéu.
Thai d6 dit con ngudi 1én hang dau ctia 6ng 1a nén tang cho mot
nén vin héa cho phép cac “chat héa hoc xa hoi” hoat ddng hiéu
qué theo dung nghla Va diéu nay cho phép su tin tucng va hop
tac phat trién. Lic ndy, nhan vién sé dudc ca nggi vi nd lyc tim



kiém gidi phdp va cach thtc tdt hon dé 1am moi viéc. Ho quan
tam dén nhau hon la canh tranh chong lai nhau.

Ca Sinegal va ngudi ké nhiém cia dng, Craig Jelinek, déu nhin
dugc nhitng danh gid khong tot tit mot vai nha phan tich Pho
Wall cho c4ch tiép cin nay. Trd lai nam 2005, khi Sinegal tit chéi
tang phan trim chi phi chim séc stic khde ma ngudi lao déng
phai tra, lic d6 Emme Kozloff, mét nha phan tich tai Sanford C.
Bernstein & Co., dd phé phan 6ng vi “qua nhin tit” (su mo td ma
t6i nghi ring Sinegal danh gia khé cao). B4 qua 16i tu van it vi
tha tit nhiing ngudi bén ngoai cong ty 13 moét trong nhiing yéu
t6 tao nén nhitng CEO nhu nha linh dao Sinegal.

GE V5. COSTCO
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Chang cé gl bat ngd khi su quan tdim ma nhitng nha linh dao
nhu Sinegal danh cho nhan vién thuc té lai 1a t6t cho kinh
doanh. Néu ban dau tu vao GE va Costco vao thang 1 nim 1986
—ngay sau khi Costco vita phat hianh c6 phiéu ra céng chiing va
chi mét vai ndm trong nhiém ky cia Welch trong vai tro CEO
ctia GE. Tai thdi diém cuén sach nay dudc viét vao thiang 10
nim 2013, ban da cé thé cé dude khodng 600% trén khoan dau
tu ctia ban trong GE (giéng nhu muc trung binh cia S&P). Trong
cting thdi gian dé, ban da cé thé cé dudc gan 1.200% cho khoan
dau tu vao Costco. Mic dit ngudng cao cia GE di cham dén
1.600% trén dau tu ban dau, nhung né cling nhu mét tau lugn
siéu toc va khong cé bat ky su ddm bio nio rang ban cé thé hen
gid ban ra chi ngay trudc khi suy gidm. Tuy nhién, & Costco, ban
da cé thé duge hudng su 6n dinh tuong d6i, cho du di tau ludn,



hay di qua c4c viing nuéc nhip nhd ctia moét nén kinh té khé
khin. Diéu nay tiép tuc dugc khang dinh trong nghién cttu clia
tién si Lorinkova vé viéc phan tan quyén luc, mic dit khong tot
trong ngan han, nhung theo thdi gian sé phat huy tic dung.
Linh dao tot cling gidng nhu tip thé duc. Chtung ta sé khong
thay bat ky su tién bd nio trén cd thé néu dem so sanh ngay nay
qua ngay khdac. Trong thuc té, néu ching ta chi so sanh co thé
ma ching ta nhin thay vao moét ngay nhat dinh véi nhitng gi da
nhin thay ngay hém trudc, chting ta sé nghi rang nhiing nd luc
cia minh di bi ldng phi. Chi khi so sdnh hinh anh ctia chinh
minh trong khoang thdi gian vai tuan hoic vai thang thi chung
ta mdi cé thé thdy su khac biét rd rét. Anh hudng cta su lanh
dao dugc danh gia tot nhat theo thdi gian.

Khéng gidng nhu Welch, bang cach nudéi dudng mdét Vong tron
an toan manh mé, Sinegal da xay dung cong ty trong thdoi ky
khé khin cling t6t nhu trong thdi ky thinh vugng. Ong ciing
xay dung cong ty “sdng” 1au hon cudc ddi cia 6ng, dé1a 1y do tai
sao 1oi nhuin ctia Costco tiép tuc phat trién, thim chi ca khi
Sinegal nghi huu. Chac chan, Costco di thiy dudc su ting
trudng cham cfia né trong nhiing thoi ky kinh té khé khan (gia
c6 phiéu cfia né cling chiu dnh hudng trong nita cudi nim
2008), va khong phai tit cd clta hang déu thanh céng. Nhung
khi nhin vao buc tranh 18n, ta sé nhan ra mdt su 6n dinh ma
khong thé tim thdy trong cic cong ty c6 ngudi linh dao bi théng
tri bdi cadm gidc manh ctia dopamine. Hiéu suit c6 thé thic day
tinh than trong thoi gian ngin. Tuy nhién, giéng nhu tit ca
trudng hop vdi su tan thudng dopamine, cdm gidc d6 khéng kéo
dai. Ngugc lai, khi su cAn bang cfia chit serotonin va oxytocin
dugc duy tri va sy tap trung dudc dit 1én dau tién, thi hiéu suit
sé ting theo va cAm xdc manh mé sé kéo dai. Néu moi ngudi
cadm thay t6t va thoai mai khi lam viéc tai cdng ty thi ho sé lam
viéc cham chi hon theo dung trit tu.

Costco da rat thanh céng bdi vi ho xem nhin vién nhu mét gia
dinh, chit khéng phai nhu thuc té ngudi ta hay ndi. Chinh vi thé



ma Costco di trd thanh ndi tuyét voi dé 1am viée va diéu dé da
thuc su thtc day hiéu suit ctia cong ty. Néi cach khéc, nhiing gi
t6t cho nhan vién thuc su cling tot cho c6 d6ng ctia Costco. Ngay
nay, Costco 1 nha ban 1é 16n thit hai 8 nudc My, 16n thi bay trén
thé gidi, va né khong cé dau hiéu chim lai. Sinegal di ting néi:
“Phd Wall kinh doanh bang cach kiém tién trong khoang ti thu
Ba tuan nay dén thd Ba tuin sau. Con chung t6i kinh doanh
bang cach xay dung mot to chic sé ton tai 50 nim ké ti bay
gig”.

Tham chi trdi qua con suy thoai kinh té bat dau tit nam 2008,
cong ty vin cdng bd 1gi nhuén trén 1 ty d6 la mbéi ndm, trong khi
van tiép tuc 1a céng ty cé muc luong cao nhat trong linh vuc
kinh doanh ban 18 va cung cap muic bao hiém y té ma céng ty trg
cap cho gan 90% nhin vién cia minh. Costco tra cho ngudi lao
dong trung binh khoang 20 d6 la mot gis (trong khi mtic luong
t6i thiéu cfia lién bang My chila 7,25 @6 la mot gid). So sanh véi
cbng ty ban 1é Walmart, mic luong trung binh cho nhén vién
lam toan thdi gian & My 1a khodng 13 d6 la mdét gid, va céng ty
nay chi cung cap bao hiém y té cho khoang mdt nta sd lao dong
ctia ho.

Va d6 khong phai 13 tat ca. Trong khi Walmart va cdc nha ban 18
16n khac da tap hop lai nhim nd luc danh bai viée ting miic
luong t6i thiéu ctia lién bang, thi gidm ddc diéu hanh ctia Costco
lai 1én tiéng ung hd cha diéu dé. “Thay vi gidm thiéu tién
luong”, Jelinek noi, trong mot tuyén bo hé trg tang muc luong
toi thleu nam 2013, “chung ta biét rang sé cé nhiéu lgi nhuén
hon vé mit dai han kh1 gidm thiéu su thay d6i nhan vién va téi
da héa hiéu qua san xuat, su cam két va 1ong trung thanh cfia
nhan vién.” Cac nha linh dao cfia Costco tin rang moi coéng ty
nén md rdng cic Vong tron an toan cho tit cd nhan vién clia
minh, bao gom ca nhiing ngudi & muic thap nhat ctia td chtec.

Vao mua thu nim 2009, su suy thodi ctia nén kinh té di bat dau
khién cho linh vuc ban 1é trd nén khé khin, va Costco, cling



gidng nhu cac ddi thii canh tranh, bat dau cdm thay ap luc. Vao
thang 4 nim 2009, céng ty cho biét ho di bi sut gidm 27%
doanh s6 ban hang. Nganh ban 18 bat dau suy thoai va mot so6
cong ty tuyén bo tién hanh sa thai. Viy Sinegal di 1am gi? Ong
chap thuin ting luong 1,5 d6 la mot gid va md rdng trén ba
nim. Theo gidm ddc tai chinh ctia Costco, Richard Galanti,
Sinegal rat kién dinh trong quyét dinh ctia minh rang ngudi lao
déng can dudc gitp d& thém trong cudc suy thoai, chit khong
phai ngudc lai. “Nén kinh té hién nay kh4 t6i té,” Sinegal di néi
vdi Galanti. “Chting ta can phai tim ra cach dé cho ho nhiéu hon,
chit khéng phai it hon.” Nhung khong cé nghia Costco khéng
bao gid sa thai nhan vién. Pau nim 2010, 160 trong s6 450
nhin vién ctia mét ctta hang mdi 8 P6ng Harlem, New York, da
nhan dudc phiéu mau hong sau khi doanh sé ban hang cfia clta
hang khong nhu mong doi. Su khac biét gitta cong ty Costco va
cac cong ty khac nhu GE ctia Welch 14 Costco chi st dung viéc sa
thai nhan vién nhu moét phuong sich cudi ciing, trong khi céc
cong ty GE trén thé gidi stt dung chting nhu mét chién ludc
thudng xuyén.

Do thai d6 nay, nén su thay d6i nhan vién tai Costco 1a cuc ky
thap, dudi 10% vdi cac nhan vién 1am theo ca. Trong khi moi
ngudi 1am viéc cho Walmart bdi vi ho mudn cé mét cong viéc,
thi nhiing ngudi 1am viéc tai Costco bdi vi ho muén cé mdt
tuong lai va mudn cé cdm gidc thudc vé mot nhém. Céng ty
cling uu tién thic diy nhitng nhan vién 1am viéc 14u nam 1én
cac vi tri diéu hanh chit khong phai thué tit bén ngoai va gan
nhu ho khéng bao gid di tim kiém nhitng ngudi tot nghiép ti
cac truong kinh doanh cho céc vi tri quan ly. Theo Bloomberg
Businessweek, hon hai phan ba ciac nha quan Iy ctta hang cta
Costco khéi dau ti vi tri nhan vién thu ngin vi cac vi tri tuong
tu. Pay la mot trong nhiing bién phap bao vé ma cac nha ldnh
dao ctia Costco di chidp nhan dé dam bio ring Vong trén an
toan ho di danh nhiéu nim dé xay dung van con nguyén ven va
dugc giit gin. Nhitng ngudi dudc hudng 1gi vong tron ay sé ding



xung quanh dé giit cho né duge vitng manh. Pé 14 gia tri clia
long trung thanh.

Khdch hang sé khéng bao gid thich mét céng ty cho dén khi
nhén vién yéu thich céng ty cua ho trudc.

Khich hang sé khong bao gid thich mot cdng ty cho dén khi
nhéin vién yéu thich cdng ty ctia ho trude. Chi khi nao luc lugng
nhan vién then chdt cdm thay cic nha linh dao ctia ho dang
1am viéc dé gitip bao vé ho khéi nhitng nguy hiém bén ngoai, thi
ltc d6 céng ty mdi cé thé moi khach 'hang vao ciing Vong tron
an toan. Thong thuang nhutng I‘lglIO'l 4] duang bién, nhu bé binh,
c6 thé néi, 13 ngudi dé bi cdc moi nguy hiém bén ngoai 1am tén
thuong nhit. Ho ciing 1a nhiing ngudi c6 xu hudng lién lac
nhiéu hon véi d6i tac va khdch hang. Néu ho cdm thiy dugc béo
vé, ho sé 1am tat cd nhiing gi c6 thé dé phuc vu khach hang ma
khoéng sg tac dong tli cdc nha ldnh dao ctia cong ty.

C6 thé thay rang 10i nhuén 13 muc tiéu ctia bat ky doanh nghiép
nao, nhung néu xem d4 13 trach nhiém chinh ctia mot doanh
nghiép thi diéu d4 13 sai 1am. Nha ldnh dao ctia céng ty xem 1gi



nhuin nhu nhién liéu cho nén vin héa ctia ho, thi dé 13 nén vin
hda ton tai 1au hon trong su nghién ngap dopamine va cac doi
tht canh tranh dudc nhiing trong cortisol ctia ho.
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thang 5, sau khi sinh bang phuong phap tu nhién trong

sau tiéng dong hd. 12 gid tdi, ngay 9 (31 gid sau khi bi
cach ly), c6 dudc dua di trong tinh trang rét run, trudc do stc
khée ctia ¢6 van hoan toan binh thudng. C6 da qua ddi vao ngay
mung 10.

T rudng hop 1: C6 dudc cach ly vao lic 5 gid chiéu ngay 07

Day 1a mot trudng hop dién hinh cfia s6t hau san, dich bénh da
can quét qua chiu Au va M§ vao cudi thé ky XVIII dau thé ky
XIX. Mic du t vong do bién ching trong khi sinh 1a kha pho
bién trong thoi ky dé, nhung déi khi con s6 1én tdi 6% dén 1 2%
trong sinh san thi day 13 diéu t6i té hon nhiéu. § dinh cao cta
dich bénh, s6t hau san gay t vong tit 70% dén 80% phu nit sinh
con tai mét s bénh vién. C4c triéu ching bao gdm sot va dau
bung c6 thé tan cong chi vai ngay sau khi ngudi me vira sinh. Va
cai chét thu’dng Xay ra ngay sau dé. Nhitng dnh hu’dng cia cin
bénh da gay ra ton hai nghiém trong, dé dudc goi 1a cai chét den
trén giudng sin phu.

Thuc té, CLIdng do va sulan rong clia sot hau sdn di gti lan séng
xung kich dén cong dong y té va gy ra ndi lo lang trong cac bac
si ngay do. Ho da co gang thuyet phuc moi nguoi rang su cham
séc clia bénh vién tot hon nhiéu so véi viée chim séc & gia dinh.
Nhung may min 14 thdi ky Khai sang & chau Au va My da dén,



thdi ky su noi 1én ctia mot tang 18p tri tué xac dinh cai cach xa
hoi bang cach thay thé truyén thong va duc tin bang khoa hoc
va phéan tich hop ly.

Cac bac si dudc “khai sing” thdi ky nay dua ra cac Iy thuyét phiic
tap dua trén kinh nghiém va nghién cttu ctia chinh ho dé gii
thich cac dich s6t hau san va d6i khi dua ra cac y tudng phiic tap
khong kém vé cach dé ngin chin su léy lan céia cidn bénh.
Nhung bat che{p tat ca nhiing y dinh tot clia ho, tat ca khoa hoc
va dit liéu ctia ho, tit cd md hinh phtic tap ma ho phat trién, cac
bac si d3 that bai khi khong xem xét mot yéu t6 quan trong
trong su 1ay lan ctia sé6t hau san chinh 14 ban thén ho.

Trong no luc nang cao tu duy va tim ra gidi phap, cic bac si phau
thuit thudng thuc hién khadm nghiém t& thi vao budi sing,
nghién cttu cic nan nhin dé tim ra dau mai, sau dé chim séc
bénh nhan vio budi chiéu. Tuy nhién, khai niém vi khuin van
chua dudc hiéu rd va cac bac si phiu thuat thudng xuyén rita tay
hoic sat trung dung cu ctia ho khéng ding cach. Mii cho dén
nam 1843, mot bac si ngudi My & Boston, bac si Oliver Wendell
Holmes, di cé mdt bai viét trén tS New England Quarterly
Journal of Medicine and Surgery rang chinh cac bac si 1a nguyén
nhan gy ra su lay lan ctia dich bénh. Ong nhin manh ring cac
béc si c6 nghia vu dao dtc dé 1am sach dung cu va ddt quan 4o
ho d3 mic sau khi s dung dé chim séc cho phu nit bi nhiém
bénh.

Mic du ban dau bai viét ctia bac si Holmes bi di vao quén ling,
nhung bai luin cfia 6ng d3 1am khuay déng cudc tranh cii gitta
mdt sd dong nghiép ctia éng. Ong @i bi chi trich vi budc tdi cac
béc si da v6 tinh giy hai cho bénh nhin. “Cac bac si khéng phai
la nguyén nhan”, mot nha phé binh ndi. “Ho la nhiing con ngudi
lich su!” Tuy nhién, cic bang chiing bac si Holmes di thu thap
dugc rat khé dé chong lai. Cang nhiéu bac si thuc hién kham
nghiém ti thi trén phu nit da chét do cin bénh chét ngudi, thi
cang c6 thém nhiéu phu nit khac bi nhiém bénh. Mét s6 bac si



thuc hién khdm nghiém ti thi thim chi con tu gy bénh cho
chinh ho.

Tuy nhién, phai dén 12 niam sau, khi bai viét nguyén ban ctia
ong dudc xuit ban, thi cong ddng y t& mdi nhan trach nhiém va
bat dau thuc hién khit tring day dd. Chi sau khi moi ngudi chap
nhan sy thit rang cdch ma ho thuc hién céng viéc 12 mét phan
ctia van dé gay ra dich s6t hiu san, thi tat cd dich bénh méi bién
mat.

Hé qua tit su lay lan ctia bénh sot hiu san va cic bénh nguy
hiém 1am ton hai dén vin héa kinh doanh ctia ching ta ngay
nay 1a rat dang lo ngai. Ching ta séng trong moét thdi dai Khai
sdng mdi. Bay gid, nhiing con ngudi khoa hoc ctia ching ta 1a
nhiing ngudi kinh doanh va kinh té dua vao cac so liéu, dinh
huéng cho hiéu suit, Lean va Sdu Sigma, cic phép tinh 1di
nhuin trén dau tu va dit liéu thuc nghiém nhu 13 phuong tién
ua thich d& huéng din cic quyét dinh. V4i tat ca con so va hé
thong, ching ta doi héi su tin ciy hon & cdc nha quan 1y dé quan
ly chting. Va cling giéng nhu viéc phai biét rd tiing nhanh cay
ngon cd trong mot khu ring, d6i khi chiing ta khong thé nhin
thay toan bo hé thong hoic ngudn luc dude quan 1y, bao gobm tat
ca nhitng con ngudi dang 1am tat ca céng viéc. Quy mo cang 16n,
moi thit cing trd nén tritu tudng. Va cang cé nhiéu thi dudc
tritu tuong héa, thi ching ta cang dua vao con sé nhiéu hon dé
theo doi tat ci. Piéu d6 tao ra cAm gidc hoan hdo. Thuc té 1a
nhiing tinh trang ton tai trudc mdi su sup @6 thi trudng chiing
khodn nay (ngoai trit cac cudc khiing hoang dau mé vao nhiing
nim 1970) gan nhu gidng hét nhau, diéu nay khong thé chi 1a
tring hop ngiu nhién. Gidng nhu bac si Holmes ndi, chiing ta
can phai nhin vao ban than minh dé tim ra cau tra 16i.

Tat cd nha qudn ly clia cdc s6 liéu c6 cd héi dé trd thanh nha
ldnh dao cua moi nguoi.




Nha 1inh dao phai chiu trach nhiém vé cudc séng chit khong
phai cic con s6. Ngudi quan 1y thudng quan tdm dén cac con so6
va két qua clia chiing ta, con cic nha linh dao quan tim dén
chiing ta. Tuy nhién, tat cd nha quan Iy clia céc s6 liéu cé cd hoi
trd thanh nha linh dao cia con ngudi. Cling nhu tat ca bac si &
M3 d3 hoc dudc tAm quan trong ctia viée khit tring dung cuy, tat
cd nha lianh dao cfia cac t6 chtic chi can 1am nhitng diéu nho bé
dé bao vé nhin vién cfia ho. Nhung trudc tién, ho phai thia
nhan ho chinh 14 gbc ré ctia van deé.

SU NGHIEN NGAP HIEN DAI

Mot cAm gidc khé tin nhat. Gidng nhu mot diéu ky diéu. Moi
cam gidc tuyét vong, khé chiu, bat an, hay bat ky moét su sg hai
hay lo 1dng nao, tham chi 1 cAm giic bi de doa bdi bat ctt mot ca
nhan nao hay mét tinh huéng nao déu bién mat. Ong cam thay
gidng nhu minh dang & trong trang thai ma 6ng goi 1a “trang
thai dugc bién d6i”. Ong cam thay dudng nhu minh cé thé lam
bat ctt diéu gi. Ong cam thay @6 chinh 1a ngudi ma 6ng mudn trd
thanh. P4 1a nhiing gi Jon cdm nhén dudc khi 6ng say rugu.

Mbt s6 ngudi goi @ 13 “Tinh anh hiing sau khi uéng rugu”. 6 1a
su tu tin ma ching ta cé dude ti mdt vai chén rugu. Néu mot
chang trai dang & trong quan bar véi mot vai ngudi ban va anh
dua mat véi mot ai d6 ma anh thay hap din 3 bén kia ban, tat ca
nhiing gi anh can lam ltc nay chi 13 budc téi va gidi thiéu vé
minh. Thé nhung d6i véi nhiéu ngudi dan éng, cach nay thuc sy
rat khé. Mot hodc hai ly rugu cé thé gitip ho 14y lai binh tinh va
c6 can ddm budc qua bén Kkia.

Ngay nay, su lo lang va can ddm can phai d6i mit trén thé gidi
dang gia ting theo cdp s6 nhin va ching ta bat dau cé thé hiéu
stic manh va tam quan trong clia rugu trong cudc sdng nhiing
ngudi nghién rugu. Nhd nhitng chit dopamine dudc san sinh do
rudu, cam gidc clia chién dau, de doa, sg hii, lo du va hoang
tudng sé bién mat khi ho udng rugu. b6 1a mot trong nhiing 1y



do ma viéc kiém soat nhitng ngudi nghién rugu rat khé khin.
Tat ca nhiing van dé ngtIdi nghién rugu cé thé phai doi mat -
cang thang trong cong viéc, trong cac moi quan hé, vé ta1 chinh
hay bat ky mot cAm gidc thiéu thén nao - déu trd nén toi té hon
va rat khé duong dau khi ho tinh tdo trd lai. “Mot sd ngudi udng
rugu va cé thé di vé nha”, mdét ngudi nghién rugu giai thich,
“Con t6i khi uéng rugu quén ca dudng vé nha”.

C6 rat nhiéu ngudi bi Anh hudng bdi tit nghién rugu, ho bit dau
udng tit khi con 1a thanh thiéu nién. Dé 1a thoi diém trong cudc
doi ma hau hét chiung ta phai d6i mit véi cadm gidc bat an va
mat can bang. Pé 1a lc ching ta chuyén tit can su ddng y clia
cha me sang can su chip thuin ctia nhitng ngudi ngang hang
véi chting ta - mot nhu cau kéo dai sudt ca cudc doi.

Nhin thtc x3 héi va mong mudn ctia ching ta dude “thudc vé”
hoic “pht1 hop” 14 mot phan trong su phat trién nhin ching
hoc. Tat ca ching ta déu mudén cam thay minh dudc chao dén va
12 mot phan gia tri cia t6 chic. Quan tAm dén ngudi khic nghi
gi vé chting ta 1a mot diéu tu nhién va né can thiét cho su sinh
ton clia loai song bay dan nhu chiing ta (tham chi diéu nay cling
x3y ra d6i v4i cha me chiing ta trong nhiing nim thang thanh
thiéu nién cfia ho). Véi nhiéu thanh thiéu nién, cting véi su phat
trién vé ban ning gidi tinh va sy thay déi trong co thé, su lo sg
x4 hoi, cdm gidc bdi rdi va tu nghi ngd trong thoi diém nay cé
thé sé 1an a4t moi cam xuc.

Pay 13 1y do can phai cé su hé trg, gitip &3 ctia cha me, thay c6,
ban bé va cong dong. Pay 1a gia tri clia bita an t6i véi gia dinh,
mén thé thao déng ddi, nhitng ngudi cling sd thich va cac hoat
ddng ngoai khéa. Py 1a nhiing lién két h6 trg manh mé ching
ta xdy dung trong gial doan de bi tén thudng, giai doan day
chung ta biét rang ching ta can ngudi khac gitp minh duong
dau va ton tai. Nhung mdt s6 thanh thiéu nién d3 vé tinh kham
pha ra stic manh ma thuit cfia rudu mot cich nhanh chéng dé
c6 dudce stic manh va su tu tin. Néu khong kiém soat dudc, rugu



c6 thé trd thanh chat thay thé cho viéc dua vao ngudi khac dé cé
dugc su hd trd trong giai doan thiéu tu tin. Piéu nay rat quan
trong bdi cach ching ta hoc dude dé duong dau véi nhiing thach
thic va lo lang ldc con thanh thiéu nién sé trd thanh cich
chiing ta duong dau véi nhiing thach thic trong suét quing doi
con lai.

St dung chat cé con, hit thudc 14 hay dn udng v dd dé “tam tri
nghi ngoi” c6 anh hudng rat 16n. Cac hoat ddng nay déu cé thé
dugc thuc hién mo6t minh ma khéng can su gitip &8 cia bat ky ai
xung quanh. Ching hoat déng ngay 14p tiic hodc gin nhu thé.
Néi cach khac, khéng phai l1am qua nhiéu dé cé thé tim thay su
binh tinh va khuay khda khi uéng rugu hay hut thudc — nd sé
x4y ra ngay khi ta uéng rugu hoic hit thuéc.

Nhiing niém vui c¢é dudc tit rugu, chat kich thich hay thtc an
déu xuat phat tit dopamine. Dopamine 1a chat dudc san sinh khi
chiing ta hoan thanh mot viéc gi @6 hay tim thay thit gi dé ma
minh dang tim kiém. P4 1a mét trong nhitng d6ng luc bén trong
chiing ta dudc tao ra dé thic day viéc tim kiém thuc pham, xiy
dung noi & hay tao ra su tién bd. Dopamine dudc tao ra dé gitp
chung ta dua ra cac hanh vi can thiét cho su ton tai va phat
trién.

Me Thién nhién cé 1& d3a khong hinh dung hay chuin bi cho
chiing ta trong thdi ky khi cdc chiat nhu chat gy nghién hay
rudu cé sin lam rat ngin hé théng ty thudng trong co thé.
Dopamine dudc tao ra trong liic ngudn thiic an khéng cé sin. Co
thé chung ta khong dudc tao ra 3 mot thé gidi ma ngudn thic in
sé cé bat ct khi ndo ching ta muén. Nhiing cudéc nhau nhet, ¢
bac, rugu ché, thudc 14, vé mat hinh thic chinh 13 su nghién
ngap dopamine. Py 1a nhiing cach dé dang dé cé thé nhin dudc
luong dopamine ma ching ta yéu thich hodc khao khat. Va khi
chiing ta khong thé duy tri su khao khat cho viéc buing né
dopamine trong pham vi kiém soat cfia ban than, nhiing th
trén sé trd thanh chat gy nghién. Chiing ta sé dat dén diém ma



cac chat dudc tao ra dé gitip chiing ta ton tai, tdn thudng cho
chiing ta khi thuc hién hanh vi, trd thanh chat cé thé 1am hai
dén chinh ban than chdng ta. Pay chinh xac 13 nhitng gi dang
x3y ra trong nén vin héa doanh nghiép, noi nhiing chuong
trinh dugc thuc diy dé tao ra mdt méi trudng thuan lgi cho su
hinh thanh théi nghién phu thudc vao dopamine mdi. Chung ta
bi nghién hiéu qua.

THOI NGHIEN DOPAMINE. BAN DA GIANH
PUCC NO ROI!

Trong Thoi ky D6 d4, t6 tién chiing ta chuin bi cho viéc sin ban
va hdo huc vé nhiing gi thu hoach dudc mbi ngly. Kha ning
tudng tuong muc tiéu sé nhu thé nio va nhiing phan thudng sé
nhan dugc mang lai cho ho mét chit dopamine. Khi mot trong
cac thd sin cé thé tim thay manh mdi cho thiy mot con linh
duong da di qua mot khu vuc — mét chut dopamine nita dugc
san sinh sé gitip ho tiép tuc cudc hanh trinh. Khi nhin thay con
linh dudng, mét lugng dopamine 16n hon sé dudc san sinh gitup
ho tiép tuc dudi theo con moéi trong vai gid tiép theo. Va cudi
cting, ho nhan dudc sy bung nd ctia hodéc mdn adrenaline va su
phan khich khi ha guc dudc con moéi, su ddng trao dopamine
chay trong co thé ho, mang lai cho ho y nghia 16n lao cfia thanh
cong.

Ho chic mitng nhau va cdm on ngudi linh dao dang tin ciy, bay
gid chat serotonin chay trong tinh mach cia mdi ngudi. Ho dap
tay va 6m nhau, cdm nhin lién két manh mé cfia tinh anh em
véi nhitng ngudi di cing ho vugt qua khé khin. Chat oxytocin
di ting cudng su lién két gitta ho. Nhiing ngudi tho sin diing
cdm mang thtc in trd vé bo tdc, & @6 moi ngudi sé khen ngoi va
tén vinh ho, serotonin lai chay trong co thé ho mot 1an niia.
Nhiing ngudi con lai ctia bd téc chim séc ho va biét on vi nguy
hiém ma cic ngudi thd sin di chiu thay cho ho - moi ngudi cam
thay hanh phtc va ciing nhau tin hudng bita in.



Gidong nhu td tién chiing ta di tim kiém thtc in, trong thé gidi
kinh doanh ngay nay, chung ta nhin dudc su bung noé clia
dopamine véi mbdi dau an chung ta tao nén trén con duong
hudéng téi muc tiéu cudi cing ctia minh. Nhung that khong
may, khong gidng nhu té tién, ching ta dang 1am viéc trong méi
trudng ma hé thong khen thudng hoat ddng khong can bang. Su
san sinh dopamine dudc thtic ddy manh hon. Cau tric thic day
ctia ching ta gan nhu dua trén viéc dat dude muc tiéu va nhan
duge mot phan thudng tai chinh vi di 1am nhu vay. Hon nita,
dopamine con thudng xuyén hinh thanh dé tan thudng cho két
qua cla cd nhéin vi d3 dat dugc nhitng muc tiéu ngan han - mét
thang, mot quy hodc mot nam. Tham chi, chiing con an mon
tinh than hop tic vdéi nhitng ngudi khac, vé tinh thtc day
nhiing hanh vi lam suy yéu su phat trién ctia ca t6 chtec.

Mot trong nhiing vi du ma t6i thich nhat 1a tu nhiing ngay nao
nhiét & cong ty American Online. Trong nd luc d& moi ngum
ding ky cho sdn phim cla minh, American Online di gui
nhiing dia CD dinh ky cho moi ngudi. MOt nhém trong cong ty,
chiu trach nhiém tiép nhan dit liéu, dudc trao cho mdt khoan tai
chinh khuyén khich khi dat dudc s6 lugng 16n ngudi diang ky. Va
tat ca sach luge dude dua ra nham thuc hién mot muc tiéu: Moi
ngudi ding ky. Ho dua ra dich vu 100 gid mién phi trong thiang
dau tién, roi ting 1én thanh 250 gid mién phi va tham chi 1 700
gi® mién phi trong mot théng. Téi con nhd khi ho dua ra miic
1000 gic mien ph1 trong 45 ngay dau tién (nghia la chung ta
danh 1,7 tiéng dé€ ngli mai tdi néu mudn tin dung dugc 1gi thé
clia c:hudng trinh khuyen mai). Va ké hoach di cé hiéu qua Moi
chién thuat va ké hoach dudgc dua ra do nhiing ngu'dl trong
nhdém t1ep nhén dit liéu phat trién deu vi mét diéu va mot diéu
duy nhat. 6 chinh 14 t6i da héa tién thudng clia ho. Van dé 13,

ﬁng cé mot nhom khac chiu trach nhiém duy tri; ho phai tim
moi cach dé dua nhiing ngum da huy dang ky quay trd lai. Bang
cach tao ra mot hé thong ma & c’[o moi nhém chi quan tam dén
con s6 clla minh ma khéng cian quan tdm dén bat ci ai hay
tham chi diéu gi t6t nhat cho cdng ty, nhitng ngudi linh dao clia



cong ty Amerian Online d3 thtc d4y hiéu qua cho nhan vién cfia
ho tim cach kiém dugc nhiéu tién hon cho cong ty.

Quan trong hon, cd ciu thtic ddy ma ching ta tao ra trong ndi
bd céng ty khéng hudng ching ta téi su hop tac, chia sé thong
tin hay lién quan chéo v&i nhau dé dua ra hoic yéu cau su gitp
ds&. Néi cach khéc, cé rat it sy ting cudng tich cuc cho cac hanh
vi va hanh déng quan trong dé duy tri Vong tron an toan. Cho
dit ¢6 ¥ hay khéng, co ciu thiic ddy dudc tao ra khong chi cho
phép théi nghién dopamine x3y ra ma con boéi dudng va khuyén
khich dopamine. Vi giéng nhu nhitng théi nghién ngip khac,
tat cd déu cé hau qua cia nd. Cach nhin cfia chiing ta tré nén u
am, chung ta trd nén it quan tdm tdi bén ngoai va duy tri su ich
ky ctia ban than. Ching ta bi &m anh bdi viéc tim kiém nhiing
muc tiéu tiép theo va sé khong cho phép bat ky ai hay bat ky
diéu gi ngin can con dudng ching ta di.



Chuong 21
BAT ¢ GIA NAO

ta c¢é thé thu dudc nhiéu lgi ich clia tai nguyén thién

nhién trong khi vin cé thé bdo ton ving dat ma chung
ta khai thac. Cling cé nhitng quy dinh khic vé ngin chin va
kiém soat khi thai 6 t6 vA may méc dé dAm bio chung ta ¢ cudc
song tién nghi ma van duy tri dugc khéng khi trong lanh. Pay 14
nhiing diéu t6t dep ma nhiing quy dinh di tao nén: N6 luc can
bang loi ich va céi gid clia 10i ich d6. Tuy chua cé nhiing bang
chﬁng Khoa hoc cy thé, nhung van cé rat it ngubi tora nghi ngd
viéc mat can bang sé pha huy kinh té hay cudc song clia chung
ta. Va vi thé, qua trinh c6 ging duy tri su cin bang d6 van tiép
tuc khéng ngung nghi.

C 6 nhitng quy dinh dé quan 1y viéc khoan dau nén chiing

Vao dau thé ky XX, quang pho dién tit dude xem nhu mot tai
nguyén thién nhién dudc sd hitu cdng khai va 1a mot tai nguyén
khan hiém. Véi sy xuat hién cia dai phat thanh, nganh cong
nghiép truyén hinh cé moét chit gidng nhu mién Tay hoang da
vdi qua nhiéu dai phat thanh ¢ gang bat dudc séng. Va sau d9,
Quoc hoi M§ ban hanh Luit Phat thanh nim 1927 dé gitp to
chuc theo hé thong. B6 Luit nay sau dé dudc thay thé bdl Luat
Truyén théng nim 1934, véi su ra doi ctia Uy ban Truyen thong
Lién bang, nhu mdét phan cta Chinh sich kinh té mdi cla
Franklin D. Roosevelt. B ludt méi va Gy ban mdi cting dat ra
trach nhiém cho cac phuong tien truyén hinh mdi, nhu dai phat
thanh, vua giup dd phat trién nganh phat thanh, dong thoi
cling bao vé su tiép cin thong tin ctia cong ddng.



Mbt trong nhiing cdch ma Uy ban Truyén théng Lién bang cé
thé diéu chinh ngudn phat thanh han ché 13 yéu cau cac dai
phat thanh phai cé gidy phép phat séng truyén hinh trén pho
quang chung. Mot trong nhiing yéu cau dé cé dudc gidy phép
phat séng 1a dai phat thanh cung cip chuong trinh phuc vu
cong dong cho xi hoi trén 1an séng ma nha dai dang thu loi
nhuan. Cac dai phat thanh nay lo sg minh sé mat gidy phép néu
ho khong tuan theo quy dinh. Chinh vi vay, chuong trinh tin tdc
budi tdi duge hinh thanh: Chudng trinh phuc vu 1l¢i ich céng
déng bén canh cic chuong trinh con lai mang muc dich thuong
mai ctia cac dai phat thanh. Mic du cac dai phat thanh khong
kiém dudc nhiéu tién tit cac chuong trinh tin tic nay, nhung ho
da gianh duge moét diéu gi d6 dudng nhu rat quan trong trong
su nghiép kinh doanh, mét diéu ma tién bac ciing khong thé
mua ndi: Danh tiéng cho su tin ciy.

Walter Cronkite, binh luan vién trong chuong trinh Tin tiic budi
tdi clia dai CBS tit nim 1962 dén nim 1981, dudc xem nhu
“ngudi dan 6ng dang tin cdy nhat nudc M§”, mot danh hiéu thuc
su rat cé 1gi cho toan bd dai CBS. Ca Cronkite va nhiing ngudi
lam tin tic ngay dé ludén nghi ring ho luén cé mét stt ménh. Ted
Koppel, nha bdo tling doat giai thudng va 1a cyu dan chuong
trinh ctia chuong trinh tin tiic Nightline cho biét: “Trong nhiing
nim 1960, ching téi 1a kiéu dinh hudng tuong tu nhu su dinh
hudng clia tén gido dé mang tdi cho moi ngudi théng tin ma ho
can phai cd”. Tat ca tin tic thuc hién moét nghia vu véi cong
chiing. C6 vé 13 “Chién ludc chiu 16” cho phép cac dai NBC, CBS
va ABC chting minh riang ho thu dudc nguén 1gi nhuin khdng 16
tu cac bo phan giai tri,” Koppel gidi thich, “nhung sé khéng bao
gid xay ra véi cac dai truyén hinh rang tin tiic c¢é thé thu dudc 1gi
nhuan.” Hé thong cho va nhin luén cin bang.

Nhung dén cudi nim 1979, mét so su kién di xay ra. Vao ngiy 4
thang 11, m6t nhém chién binh va sinh vién Hoéi gido da tan
cong Pai st quan My tai Tehran va bit gitt 52 ngudi Mj. Khong
1au sau d6, kénh Tin tiic ABC cho ra mit chudng trinh: Nhiing



ngudi My bi bat lam con tin: Khiing hodng & Iran, hang loat
chuong trinh di hinh thanh dé pht toan bd dién bién trong
cudc khing hodng con tin. Sau @6 chuong trinh nay déi tén
thanh Nightline, chuong trinh Ted Koppel lam ngtidi dan
chuong trinh trong subt 25 nam da cip nhat cho nguoi My
nhiing tin tdc vé cudc khiing hodng con tin mdi toi trong sudt
444 ngay Ngay lap tuc, chUdng trinh nay trd nén phd bién va
lan dau tién trong lich st tin tiic, nhtIng nha diéu hanh cac dai
truyén hinh da chd y dén tin tdc. Thay vi dé cac tin tic chi duge
phat trién bdi nhiing nha bao Iy tudng va bi thu hiit vao nguyén
nhan, ngudi ta bat dau thay tin tc nhu mdt trung tim loi
nhuin va vi thé ho bat dau tham gia vao linh vuc nay nhiéu
hon.

Mic dit nhitng chudng trinh nhu chuong trinh 60 phuit, 3 xuat
hién trén dai truyén thanh hon moét thap ky, thu dudc 1gi
nhuin, nhung chuong trinh nay lai khéng dugc phat séng moi
t6i. Hon nifa, liic nay thdi dai da khéc. Biy gid 13 nhitng nim
1980. Su giau cg, sung tuc cia ngudi My dang & trong giai doan
dinh cao va nhu cau vé sy gidu cé va sung tic trd thanh mét stc
manh gan nhu dinh hudng hau hét moi khia canh trong cudc
séng trén toan dat nudc trong ci thip ky va xa hon nita 13
nganh céng nghiép truyén hinh. Su khao khat dopamine clia
chiing ta ting 1én. Su cin bang dudc day 1én cao.

Cudc khung hodng con tin di két thiic vdi su can thiép cia
chinh quyén Reagan va moOt quan trudng mdl dugc ct tdl thanh
phd, dudc bé nhiém chitc chd tich ctia Uy ban Truyen thong
Lién bang, 6ng Mark Fowler. Fowler va nhitng ngudi ting hd 6ng
thay rang nhitng chuong trinh phat thanh truyén hinh bao gom
ci truyén hinh tin ttc dang 6 ging thu dudc nhiéu lgi nhuin
trong thoi gian ngan. Véi sy ra d6i ctia truyén hinh cap va kénh
CNN, tin ttc bat dau chuyén ti phuc vu céng dong va vién kim
cuong trén vuong mién truyén thong thanh co hoi 24 gis dé
kiém dudc nhiéu kim cuong hon nita.



Bat ky trd ngai ndo trén con dudng ma cic dai phat truyén hinh
dat duge thanh céng déu phai dudc loai bd. Cong viée clia nhan
vién cd quan nha nudc lic nay khong con 1a dua ra sy bdo vé ma
la giup dinh hucng loi ich. Ting budc mdt, d6i khi c6 sy ho trg
ctia Quoc hdi va doi khi hanh dong mdt minh, Fowler va nhiing
ngudi trong Uy ban Truyen thong Lién bang da tu tu thao gd
nhiing tiéu chuan ma dai truyén hinh can phai tuin tht dé cé
dugc gidy phép phat séng, nhitng tiéu chuian nham it nhat duy
tri mot vai cdm gidc cAn bang bang cach phuc vu tot cho céng
ching. Bat dau 1a tit thdi gian cic dai truyén hinh can lam lai
gidy phép di dudc gia han tit 3 nim 1én dén 5 nim, nghia 14 noi
lo 1ing mat gidy phép phat séng trudc day bay gic kh6ng phaila
van dé niia. SO tram phat thanh ma mét cdng ty cé thé dudc s
hitu cung tang tu bay 1én dén 12 tram, , tao co hoilén cho nhiing
ngtIdl nam gitt c6 phan clia cong ty nb luc dé nam 1ay thi phan
nhiéu hon. Bt ctt quy dinh nao lién quan dén s6 ludng quang
c4o c6 thé dude thuc hién déu bi loai bé.

Uy ban Truyén théng Lién bang ctia Fowler d4 di xa téi muic xéa
bé nhitng nguyén tic thiét 14p sé chuong trinh khéng mang
tinh gidi tri toi thiéu cia mot dai truyén hinh dudc yéu cau trén
séng radio, nhu mét diéu kién vé kha ning dai cé thé thu ldi
nhuin tif cic tan s6 céng cong. Muc dich clia Pao luit 1934 13 dé
kiém soat nganh theo hudng Mién Tay hoang di va dam bao
mdi don vi truyén théng phai c6 mot chuong trinh phuc vu xi
héi, nhung bay gid né di bi xéa bd. Vi khéng chi ding lai & d6.
C6 18 bat ngd nhat véi nganh truyén hinh va phat thanh 13 viéc
loai bd Hoc thuyét Cong bang nim 1987.

Hoc thuyét Cong bang ra ddi nim 1949 nham ngin chin dai
truyén hinh st dung mang ludi truyén théng dé bénh vuc, ing
h6 cho mot quan diém. Hoc thuyét cho rang bat ky mot dai
truyén hinh nao clng pha1 dugc FCC cap giay phep Pai truyén
hinh khong chi déng v ban bac nhtIng van dé cé thé giy tranh
cai va phai cé su quan tdm ctia xd hdi, ma phai ddm bao nhiing
quan diém dudc néu ra cin bang va hai hoa véi nhiing tiéng néi



doi 14p. Khi quy dinh nay bi loai b0, mang ludi truyén théng
hién dai caa chung ta ba{y gig co quyén ung hd quan diém cua
moét dang phai nao d6 va diing vé bén nao ma ho th1ch mién
sao co lgi cho cbng viéc kinh doanh. NhIIng gl ma Uy ban Phat
thanh Truyén hinh Céng bang vé cic vian dé giy tranh cii
(Committee for the Fair Broadcasting of Controversial Issues)
nim 1973 dudc xem khoéng thé thiéu dude va 1a “yéu cau quan
trong nhat ctia hoat ddng trong 1di ich cdng déng” da bi viit bé.
Con dudng phat trién ldc nay hoan toan xda sach cac tin ttic,
nhu mét dich vy, dudc thay thé bdi nhitng tin tic dé ban dich
vu quang cdo. Viéc theo dudi su sung ttic, giau c6 hon tiép tuc
dién ra trong nhiing nim 1980, va nhiing yéu to tao dung nén
niém tin ctia nganh truyén thong bi pha hity mot cach khoéng cé
diém ding. Va dopamine tiép tuc chay.

Khong ai nghi ngd quyén clia ngudi linh dao coéng ty dé phat
trién doanh nghiép theo bat ky hudng nao ho lua chon, mién 1a
con dudng dé khéng giy nguy hai dén nhiing ngudi ma ho
tuyén bo sé phuc vu. Nhung van dé 13, kinh doanh tin ttc va
truyén thong dudng nhu di lang quén nhitng con ngudi ma ho
c6 trach nhiém phai phuc vu. Néu xem xét hién trang hién tai
clia truyén hinh, chting ta s& c6 mot cai nhin hoan hao vé nhiing
gl xay ra khi dinh hudng ting cudng, thiic diy ty 1é xem dudc
dit trude dinh hudng phuc vu lgi ich cdng ddong. Trong s6 cac
dau hiéu t6i té nhat clia phuong tién truyén thdng 13 san sang
bio cdo khong day dd nhiing cAu chuyén quan trong, trong khi
lai nudi dudng nhitng kiéu ciu chuyén cé thé gidi tri chit hau
nhu khong dem lai théng tin hitu ich. Hon bao gid hét, nhiém
vu phai truyén dat théng tin di trd thanh nganh kinh doanh
cung cap tin tic.

NhLIng gl da xay ra khoéng pha1 do cac phéng vién. Thuc té, van
c6 rat nhiéu ngtIdl trong s6 nhiing nha bao cling dugc dinh
huéng bdi cam két “tuong tu ton gido” dé dua ra su thit nhu
Koppel d3 mé ti. Van dé ndm & nhiing ngudi diéu hanh céng ty
truyén thong — nhiing ngudi xem su phé bién théng tin nhu



mdt phan trong danh muc dau tu kinh doanh ctia ho, chit khong
phai mét diéu gi @6 nhu nghia vu. Nhitng ngudi diéu hanh nay
nhanh chéng bién minh cho c4c sdn phiam ctia minh nhu 13 dé
hoan thanh nghia vu cung cap dich vu cdng. Nhung muc tiéu
ctia ho thi khong thé chap nhan dudc. C6 mdt su xung dot rd
rang vé 1oi ich khi ho tinh toan ty 1é ngudi xem ma Nielsen dua
ra va thiét 14p ty 16 quang cdo cho phit hgp. Gidng nhu bac si ké
thudc ma bénh nhan yéu cau, chit khong ké loai thudc ma bénh
nhan thuc su can, Koppel néi raing nhitng don vi truyén thong
di tit viéc truyén tai tin tiic ma ban can, thim chi 1a ban khéng
mudn dén nhiing viéc dua ra nhiing tin tttc ban muén, thim chi
ban khoéng thuc su can. Koppel tiéc nudi nhiing ngay thing
trong qud kht, khi 1a thanh vién ctia don vi truyén théng, khi
viéc muu cau thit cao thudng nhiéu hon 13 muu cau kinh té — d6
la Iic phong tin tdc tao ra su thu vi trong tin tic thay vi nhiing
gi ho dang lam ngay nay: Tao ra tin tic thu vi.

Nhu mot nghi si tim cach thu hiut nhiing ngudi tai trg thay vi
danh thdi gian dap ing cic nhu cau clia ¢t tri. Hay ngudi 1anh
dao mot cong ty quyét dinh ban ra mot san pham ma ho biét
rang né cé chia cdc thanh phan ddc hai nhung mang lai loi
nhuin, cudc dua gianh chién thing luén tén tai va luén luén
gdy ra cic van dé. Trong mot td chic vitng manh, cling nhu mot
x3 ho6i lJanh manh, viéc dinh huéng gianh chién thing khéng
bao gid dugc dit trude yéu cau cham séc nhiing ngudi ma ho cé
trach nhiém phai phuc vu.

NHIEU HON! NHIEU HON! NHIEU HON NUA!

Trudc khi thi trudng c6 phiéu rdi vao khiing hoang nim 1929, &
M3 @3 c6 hon 25.000 ngin hang. Tuy nhién, cé rat nhiéu ngin
hang dugc xiy dung trén nén ting khéng viing chic, nén mét
nlia trong s6 d6 di phda san ngay sau cudc khiing hoang. Nam
1933, Quéoc hdi My théng qua Pao luit Glass-Steagall hay con
dugc biét dén 1a Pao luat Ngan hang 1933, nham nd Iuc han ché



rii ro va dau co tich trit clia nganh ngin hang dé cac thé hé
tudng lai khong gip phai nhiing trudng hgp tuong tu. Ngoai su
ra doi cia Téng Coéng ty Bio hiém Tién giti Lién bang (FDIC),
nhu moét c¢d quan doc lap, “ting cudng va duy tri niém tin xa héi
vao hé thong tai chinh nudc Mj”, moét sd quy dinh khac cling
dugc thiét 14p nham gidm thiéu nhiing riii ro ma céng chiing va
nha nudc phai gdnh chiu khi cdc ngin hang cht v dén viéc thic
day loi ich ctia chinh ho.

Mot trong nhitng diéu khoan quan trong nhat cia Pao luit nay
13 tadch ngin hang thuong mai ra khéi ngin hang dau tu. Cac
ngan hang thuong mai cung cap nhiing dich vu dudc xem 14 clia
ngan hang truyén théng nhu: nhin tién giti, thanh toan tién
mit, cho vay... Ngudc lai, ngin hang dau tu cé thé phat hanh
chiing khoan dé gitp khach hang ting von va cung cap cac dich
vu khac bao gdm céc giao dich ctia thi trudng ching khoan, trao
d6i thuong mai va cac céng cu tai chinh khac. Nhan thay rang
ngan héng thuong mai 1a noi luu gitt quy ctia cd nhan va doanh
nghiép, nén ldc d6, Quéc hdi di quyét dinh nén han ché nhiing
khoan quy nay vOi moi ngan hang dau tu s dung cho nhiing
mao hiém cé rii ro cao va dau cd tich trit ctia chinh ho.

That khong may, nhitng thé hé tuong lai ma cha 6ng chiing ta
da ¢ giang bao vé lai khéng quan tAm tdi nhitng rdi ro cho loi
ich céong d& md con dudng cho mdt ngudn doanh thu mdi.
Chinh vi vay, nim 1999, trén dinh ctia su bung nd bong béng
internet, trong suoét thoi ky dau co tran lan, phan 16n Pao luit
Glass-Steagall d4 bi bai bé.

Néu “su canh tranh trong nén kinh té mdi” nghia 13 tao nén
nhiing diéu kién cho su sup d6 thi trudng c6 phiéu thi nhiing
chinh tri gia va nhiing ngudi van dong hanh lang cho ngan
hang qua thuc d3 1am dudc moét diéu tuyét vdi. Véi viée ap dung
Pao luat, rat it ngdn hang 16n bi phd san trong nhitng nam 1933
dén nim 1999 va ciing chi cé ba 1an sup d6 cta thi trudng
chiing khoan & M3 ké tit 1an sup dd do con Pai Suy thoai Kinh té



nim 1929. Mot 1an sup d6 clia thi trudng chiing khoan vao nim
1973 14 do két qua cla gid dau ting d6t ngdt chit khong phai do
khung hoang ngin hang. M6t cudc khiing hoang nita nam 2000
do su bat can trong viéc dau tu vao bong béng dot-com). Va cudc
khiing hoang thi ba nim 2008 14 do mao hiém va dau co qua
muc ctia mdét bd phdn nganh ngin hang cling nhu s dung
chiing khoan bao ddm bang thé chap. Nhiing yéu t6 di thic day
thém vao su sup d6 nim 2008 1a nhitng cdng ty nhu Citigroup,
trudc dé 1a ngan hang thuong mai va tip doan quoc té My (AIG),
mdt cdng ty bao hiém kinh doanh chiing khoan, mot thuc té cé
thé bi ngian cdm néu nhu Pao luat Ngan hang 1933 khong bi g&
bo trude dé mot thap ky.

Viéc bii bd phan 16n ndi dung trong Pao luit Glass-Steagall 13
mot trong nhiing vi du cuc doan va rd rang hon cho no luc ctia
mdt s6 ngudi sinh ra trong thdéi ky bung né dan sé sta chita
hoic pha v cac diéu luit nhan danh phat trién x3 hoi. Pay 1a
mdt vi du vé nhiing gi sé xay ra khi nhitng nha 1anh dao clia
chung ta dat 1gi ich ctia ho 1én trén 1oi ich ctia nhiing ngudi ma
dang 18 ra ho can phai bao vé. Su nghién ngip 13 mdét con dudng
toi té khién chiing ta mat di nhan thtic vé thuc tai.

Gidng nhu mot ngudi nghién tinh diy vao budi sdng va cam
thay hoi tiéc vé nhiing gl minh di 1am dém hém trudc, cé rat
nhiéu ngudi sinh ra trong thdi ky bung nd dan soé bay gid nhin
lai su pha hay v tinh Xay ra dudi su chtIng kién ctia chinh ho.
Va ddi véi mot so ngtIdl c6 lién quan vao thdi diém dé, su pha
hty d6 dudng nhu chi c6 mét tac déng nhd bé. Trong mot cudc
phéng van véi kénh truyén hinh Bloomberg nim 2010, David
Komansky, cuu gidm ddc diéu hanh ctia Merrill Lynch, d3 néi
rang viéc bii bd Pao luit Glass-Steagall chinh 1a mot sai 1am.
“That té khi t6i chinh 1a mot trong nhitng ngudi dau tién co
gang dé xéa bd Pao luit Glass-Steagall”, dng noéi, “Tat nhién, khi
t6i diéu hanh mot coéng ty, t6i khéng mudn ho thuc thi [cac quy
dinh] mé6t cach nghiém ngat”. Lic nay David Komansky thita
nhan: “Téi thuc su rat hoi tiéc vé nhitng hanh ddng d6 va udc



minh d3 khéng hanh d6ng nhu vay”. John Reed, cuu ddng chlt
tich diéu hanh clia Citigroup ciing di néi rang viéc bii bd Pao
luat Glass-Steagall 12 mot v tudng t6i té. Piéu gi da khién cac
cutu CEO dot nhién cé thé cé su tinh tdo rd rang ma chtng ta hi
vong ho cé dugc khi con dang duong nhiém? Téi hiéu rang tat
ca ching ta déu cé thé nhan ra sai 1am sau khi moi viéc di xay
ra, nhung khong phai chung ta tra céng cho nhiing ngudi lanh
dao vi tam nhin xa tréng réng ctia ho sao?

Bit dau trong nhiing nim 1980 va 1990, mét s6 ngudi trong thé
hé bling né dan sd di xem xét viéc thdo d¥ nhiing kiém soat
viing chic dudc thiét 1ap nham bio vé chiing ta khéi su du thia,
mat cin bang, nghién ngip trong hé théng. Cac nha linh dao
ctia chinh phti va nhitng ngudi ding dau cic céng ty di tao ra
mdt vong tron ndi bé manh mé va hau nhu khéng chii y dén su
bdo vé ma ho phai danh cho nhiing ngudi khac. Khi cidc nha
lanh dao ctia mot t6 chiic quan tdm, chim séc moi ngudi ndm
trong pham vi quan tdm, chim séc ctia ho (chinh diéu nay 1am
cho td chtc ctia ho viing manh hon), thi cic nha linh dao cta
cic cong ty cling sé xem xét dén mobi trudng ma ho dang lam
viéc. Piéu nay bao gdm ci kinh té vitng manh, phat trién hon va
tham chi 1a mé6t x4 héi van minh. Vong tron an toan dudgc tao
nén dé nhiéu ngudi My cé thé cdAm nhin su an toan dang dan bi
pha v3, dit chtng ta vao tinh trang nguy hiém hon. N6 sé 1am
suy yéu dat nudc, suy yéu cdng ty khi chiing ta phai tip trung
vao bao vé chinh ban than minh khéi nhiing ngudi xung quanh,
thay vi cing nhau 1am viéc dé bao vé va phat trién toan bd dat
nudc. Va néu chiing ta nghi thé hé tiép theo sé dugc trang bi dé
stia chita nhiing van dé ctia thé hé trudc thi ching ta phai nhic
nhd ban thin minh ring thé hé tiép theo dang phai d6i mit véi
su nghién ngip cta chinh ho.



Chuong 22
THE HE TRUU TUONG HOA

chia sé chiing da trd thanh tiéu chuin hién nay. Mot ké

toan & New Jersey di néi véi toi rang, 6ng thay rd su khac
biét gitta nhitng khach hang cii va khach hang mdi tré tudi:
“Nhiing khach hang cii ctia t6i mudn lam viéc trong pham vi
clia luit thué € 1am nhiing diéu céng bang”. Ong gidi thich. “Ho
san sang ndp thué theo nhiém vu. Con thé hé tiép theo lai danh
nhiéu thdi gian d€ tim kiém nhiing 16 héng ctia Luat thué nham
gidm trach nhiém ctia ho dén muc thap nhat cé thé.”

V iéc dat su bao vé cac y tudng va giau cd 1én trudc viéc

Khi nhiing ngudi sinh ra trong thoi ky buing né dan s ¢é con,
ho day con minh hoai nghi nhitng ngudi xung quanh. “bPiing dé
ai d6 14y di thit gi tif con néu ho khéng sin sang bdi thudng vi
diéu dd”, 3 di vao suy nghi ctia nhitng dda tré. “Khéng gi ¢ thé
ngin can dudc diéu ban mong mudn”. Mot 1an nita, tat ca triét 1y
sé hop Iy néu nhu hoan canh cfia chiing ta hién nay giong nhu
nhiing nim 1960 va 1970. Nhung thuc té lai khéng nhu viy.
Chinh vi viy, rat it v tudng tot dep ma con cai ctia thé hé
Boomer dua ra.

Thé hé X! va thé hé Y2 dudc day db dé tin tudng rang ho cé thé
lam bat cit diéu gi ho mudn. Thé hé X 16n 1én trudc khi cé su
xuat hién ciia internet, dudc day nhitng bai hoc nhu ctii dau va
duge nhan 1am viée. Mot thé hé bi bd qua va ling quén. Nhitng
ngudi trong thé hé X di khong thuc su dtiing 1én choéng lai diéu
gi hay néi loan trong nhiing nim thang tré tudi. Ching ta thita
nhan c6 cudc Chién tranh Lanh, nhung né thuc su 13 hinh thtc
cudc Chién tranh Lanh tot dep hon, nhe nhang hon d3 ton tai ti



nhiing nim 1960 va 1970. Thé hé X di khong dugc 16n 1én véi
nhiing cudc dién tip 3 trudng néu trong trudng hdp bi tan céng
hat nhan. Lén 1én trong nhitng ndm 1980 thuc su 1a mot cudc
song tot dep. Nhitng nim 1990 va thién nién kY mdi thim chi
con duge ching kién nhiéu su biing né hon. Bing né internet.
Bung nd thuong mai dién ti. Thu dién t&t. Hen hd qua mang.
Chuyén phat nhanh. Khéng chd dgi. C6 moi thit ngay 14p ttc.

I Thudt ngit chi thé hé nhitng ngudi sinh ra trong thdi ky buing né dan sé
sau Chién tranh Thé gidi thu II, tu nam 1964 dén 1980.

2 Thudt ngit chi nhitng ngudi dudc sinh ra trong khodng nhiing ndm 1980,
dau nhitng nam 1990.

Thé hé Y thudng dudc nhic téi nhu thé hé cé y thiic vé quyén
1¢i. Nhiéu 6ng chd thudng phan nan vé nhiing yéu cau clia
ngudilao dong & cap binh thudng dua ra. Nhung vdi cd nhan t6i,
nhu mot ngudi quan sat, t6i khong tin rang d6 chi 1a thé hé y
thic vé quyén 10i. Thé hé nay mudn dudge 1am viéc chim chi va
san sang lam viéc cham chi. Nhitng thi ching ta cdm nhin 1a
yéu cau, doi hdi thuc ra chinh 13 sy thiéu kién nhin. Cé hai diéu
din dén sy thiéu kién nhin: dau tién chinh 13 suy nghi sai 1am
rang nhitng thi nhu thanh cong, tién bac hay hanh phtc sé dén
ngay lap tiic. Mic dit nhiing tin nhin va cudn sach duge chuyén
dén ngay khi ching ta mong mudén, nhung su nghiép va thanh
tuu clla chung ta khong thé dén ngay lap ttic.

Yéu t6 thit hai thuc sy dang lo ngai hon. Pé 14 do rat ngan chu
ky qud nhiéu trong ciac hé théng khen thudng néi bd. Nhiing
ngudi trong thé hé Y 16n 1én trong mot thé gidi ma & @6 quy mo
réng 16n ciing 1a diéu binh thudng, tién bac dugc danh gia trén
ca dich vu, va khoa hoc ki thuat dude dung dé kiém soat cac
mdi quan hé. Hé thong kinh té uvu tién dit nhiing con s6 1én
trudc con ngudi trong thé hé nay, dugc chap nhin mét cach mu



quang nhu thé @6 13 diéu hién nhién. Néu khéng dua ra cac bién
phap @€ khic phuc hoic gidm thiéu miic d6 tritu tugng trong
cudc song, thi dén mot lic ndo d6, thé hé nay cé thé trd thanh
thé hé thua cudc 16n nhat trong su du thita ctia cha me minh. Va
trong khi nhitng ngudi trong thé hé Y cé thé bi anh hudng nhiéu
hon do su rtat ngan chu ky nay, bdi vi ho da 16n 1én trong thé gidi
dé, thuc té 1a khong ai trong ching ta c6 kha ning mién dich véi
diéu nay.

THE HE SAO LANG

Hiy tudng tudng ban dang ngdi trong mdt chiéc mday bay dang
bay trén @6 cao khoang 10km vdéi téc @6 850km/h tit New York
téi Seattle. MOt chuyén bay ém 4. Khong cé bién dong. b6 1a mét
ngay tuyét vdi va cd trudng du doan rang chuyén bay sé dién ra
sudn sé va binh thudng. Ca co trudng va phi cdng 1ai phu déu 1a
nhiing ngudi day dan kinh nghiém va may bay dudc trang bi hé
thong dién ti va hé thong canh bao hién dai nhat. Theo nhu yéu
cau ctia Co quan Quan 1y Hang khoéng (FAA), ca hai vién phi
cong déu da 1ai chiéc may bay md phéng nhiéu 1an mbi nim dé
luyén tap cach do6i phé véi nhitng trudng hop khan cap khac
nhau. Cach d6 khoang 160 km, trong mdt cin phong tdi khong
6 clia s6 clia mot tda nha, mdt nhin vién kiém soat khong luu
v4i 10 nim kinh nghiém dang nhin xudng man hinh dé kiém
soat tat cd may bay trong khu vuc dudc giao ctia minh. Lic nay
chuyén bay clia ban dang nim trong pham vi kiém soat ctia
ngudi kiém soat khong luu dé.

Bay gid hidy tudng tuong, ngudi kiém soat khong luu nhian duge
mot cudc goi. Anh ta khong dugc phép gqi hay nhan dién thoai
khi dang 1dm nhiém vy, nhung anh ta cé thé nhin hoic gt tin
nhan hay truy cép email. Hay tuang tugng anh ta c6 thé chuyen
tiép hé thong toa dd ciia mot chuyen bay, r6i kiém tra tin nhan
chuyén tiép hé thong toa @6 clia mot chuyén bay khac roi lai



nhan dién thoai mét 1an nita. Piéu nay dudng nhu hdp ly, phai
khong?

Hién nhién, t6i tin chic ring phan 1é6n trong chung ta déu
khong cam thay thoai mai véi tinh hudng nay. Chiing ta luén
mong mudn ngudi kiém soat khéng luu sé kiém tra tin nhin,
kiém tra email trong gid nghi hon 14 khi dang 1am nhiém vu. P
1a bdi vi mang sdng clia ching ta dang bi de doa nhu chiing ta
thay rd rang trong vi du nay. Vi vy, néu ching ta nim ca sy
song va cai chét trén tay thi tai sao chting ta lai ¢ thé nghi rang
minh cé thé 1am viéc riéng, nghe dién thoai, soan tin nhin, gti
tin nhin r6i lai soan tin nhin va gli tin nhin khic ma khéng
gay ra nguy hiém nao cho kha ning tap trung ctia ching ta.

Thé hé Y nghi ring, bdi vi ho di 16n 1én cling vdi tat ca nhing
tién bd khoa hoc ki thuit nay nén ho rat da nhiém (Iam nhiéu
viéc cing mot Itc). T6i ddm ndi rang, ho khong thé 1am tét hon
khi Iam nhiéu viéc cling mot Idc. Piéu ho 1am tot hon chila viée
bi phan tam.

Theo nghién cttu tai Pai hoc Northwestern, so tré em va nhiing
ngudi tré tudi bi chan doan R6i loan ting ddng gidm chu y
(ADHD) da tang 66% tlil nim 2000 dén nim 2010. Tai sao lai c6
su gia ting d6t ngdt va rat 16n vé r6i loan chiic ning thiy tran
trong suét mot thip ky nhu vay?

Trung tdm kiém soat dich bénh x4c dinh nhitng ngudi r6i loan
ting ddng gidm chu y thudng “khé tip trung chu y, khong kiém
soat dudc nhiing hanh vi béc d6ng (c6 thé hanh d6ng ma khéng
nghi vé nhitng hiu qua cé thé xay ra) hay hanh dong thai qua”.

TOi da xem xét su gia tang dot b1en nay khong chi don glan lado
ngay cang c6 nhiéu ngtidl mac r6i loan tang déng gidm chu y
hon céc thé hé trudc, mac di1 diéu nay cé thé dung. Ciing khong
phal do su gla tang so 1u0ng cac bac cha me dua con minh di
kiém tra, mac du diéu nay cung dung Tat nhién, c6 nhiéu
trudng hdp rdi loan ting ddng gidm ch1 y c6 thé don gian chila



do chin doan sai dan dén su gia ting dot ngdt ctia con s6 ngudi
mac chiing nay. Tuy nhién, diéu tdi tin ring cé thé xay ra 1a do
ngay cang nhiéu ngudi tré tudi dang phat trién théi nghién doi
véi su mat tip trung. CA mdt thé hé di bi nghién viéc tao ra
nhiing tic ddng san sinh ra dopamine tit tin nhin, email va
nhiing hoat déng truc tuyén khéc.

Chiing ta biét ring do6i khi ching ta cé thé khong kiém soat
duge va nhitng hanh vi sai trai c6 thé dudc khuyén khich phat
trién. Chuing ta di tim ra nhitng tic ddng san sinh ra dopamine
va serotonin ti rugu giong khi nhiing thanh thiéu nién cé thé
rdi vao trang thai st dung rugu dé 1am gidm ndi dau cam xuc
thay vi tim ngudi gitp d6. Hiu qua cé thé xay ra sau d6 1a chiing
nghién rugu. Ngoai ra, nhiing tdc déng san sinh ra dopamine ti
nhiing 4m thanh, tiéng rung, 4anh dén nhap nhay clia dién thoai
d3 tao ra mong mudn dudc 1ip lai nhitng hanh vi dé tiép tuc san
sinh ra cdm giac d4. Ngay ca khi dang lam viéc gi d6, ching ta sé
cam thay tot khi c6 thé kiém tra dién thoai cia minh ngay lap
tic, thay vi chd dogi 15 phiit d& hoan thanh not céng viéc.

Moét khi da nghién ngap, thi sy khao khat luén luén 1a vo d6. Khi
dién thoai kéu trong luc lai xe, ching ta phai nhin ngay lap tuc
viao dién thoai xem ai mdi glti tin nhan. Khi dang c6 gang hoan
thanh viéc gi d6, dién thoai rung trén ban, thi su tip trung cla
chiing ta lién bi pha v& va chiing ta phai nhin vao dién thoai.
Néu nhitng ngudi sinh ra trong thdi ky bung né dan sé c6 dudc
dopamine ti nhiing muc tiéu di dudc dinh huéng dén “nhiéu
hon” va “18n hon”, thi thé hé Y lai dang nhan dopamine tit bat
ctt diéu gi dap ing dudce viéc “nhanh hon” va “ngay lap tuc”.
Thudc 14 phai bi loai bd. Cac phuong tién truyén thong xi hoi
dugc duy tri. P chinh 14 liéu thudc clia thé ky XXI. (It nhat thi
nhiing ngudi hut thudc 14 dling ngoai ciing nhau).

Gidng nhu nhiing ngudi nghién rugu hay nghién ma ty, can
bénh nay khién cho thé hé tré ctia chung ta mat kién nhan &
muc d6 cao nhat. Toi té hon, nd con khién thé hé tré cdm thay c6



don hon va bi ¢6 14p hon véi thé hé trude. Khi rugu thay thé
nhiing moéi quan hé tin tudng nhu mét cd ché ddi phé ciia
nhiing thanh thiéu nién dang trudng thanh, thi su cong nhin
chiing ta nhan dudc tit phuong tién truyén thong xa hdi, va cac
mdi quan hé 3o sé thay thé cho cdc mdi quan hé tin tudng ngudi
doi thuc.

Mot thé hé ludn chién dau dé tim kiém hanh phtc va théa min
nhiéu hon cac thé hé trudc d6. Mic dit mong mudn 1am diéu t6t,
nhung thiéu kién nhin di trd thanh vin hoa cfia ho, c6 nghia l1a
chi vai ngudi sé cam két thdi gian va nd luc & 1au cho mét viéc
dé nhin thay hiéu qua - diéu ma ching ta biét sé mang lai cdm
gidc théa min. Trong khi nghién cttu cho cuén sach nay, téi biét
nhiing ngudi cia thé hé Y tuyét voi, théng minh, dinh huéng va
lac quan, nhiing ngudi hoac 1a bi v mong vdi cong viéc hodc
nghi viéc dé tim mét cdng viéc mdi “sé cho phép t6i tao ra mét
tac ddng dén thé gisi”, tiét kiém thdi gian va stc luc can thiét @é
1am diéu dé.

Pbiéu d6 gidng nhu ho dang ding dudi chin nui dé tim kiém
thanh qua ma ho mudén cé hay thanh cdng ma ho mudn cam
nhan dudc khi 1én dén dinh cao. Khéng cé gi 1 sai khi tim mot
cach nhanh hon @é tréo 1én ngon ndi. Néu mudn, ho cé thé st
dung may bay truc thing hodc phit minh ra mot chiéc may leo
nui @€ gitp ho tréo nhanh hon, mang lai nhiéu ning lugng cho
ho. Thé nhung cé mét diéu ma ho khéng hé dé y dén, 6 1a ngon
nui.

Thé hé “nhin thay va cé luén” nay cé nhin thic vé noi ho dang
ding va ho biét ndi ma ho muén di; nhung nhitng gi ho dudng
nhu khéng thé hiéu dugc 1a hanh trinh, hanh trinh can rat
nhiéu thdi gian. Ho dudng nhu ling tiing va béi r6i khi néi vé
nhiing thit can thdi gian. Ho rat vui khi dua ra rat nhiéu sy bung
né ning lugng va suc lyc rat ngan cho moi thi, nhung cam két
va chiu dung moi tht trd nén khé khin hon. Dung nhiéu stic luc
ctla ban than dé dat dudc nhiing thit rat nhd dudng nhu di dugc



thay thé bang dung chi mot chut stc Iuc cia ban thin ma cé
dudgc nhiing thu to 16n.

Xu hudng nay dudc minh hoa bdi cidch nhiéu ngudi thudc thé hé
Y dap lai cic nguyén nhan xa hoi khiac nhau. Ho nhin tin dé
déng gép cho cac t6 chiic cttu trg tham hoa séng than. Ho cé
mdt su phan khich manh mé khi 1am viéc tot, gitp d& va hd trg
moi ngudi. Tuy nhién, sau khi cdm nhin dudc moét chut
dopamine, ho sé mudn cé dude lugng dopamine tiép theo. Néu
khong dua ra bat ky lugng thdi gian va ning lugng dang ké nao,
mdt thé hé thodi mai véi sy tritu tudng da nham lan cam két
thuc su véi nhiing c chi tugng trung.

Mot thuong hiéu cung cap cic nha cai cach hing hai, thoi trang,
tré tudi cé co hoi dé 1am viée t6t ma khong can 1am bat cit diédu
gi d6 1a 1: Face. Khach hang cé thé mua mot chiée dong hd véi
mau sic khac nhau, thé hién 1y do cho lua chon ctia ho, vi du,
mau trang dé dip tit nan d6i hoic mau hong dé dap tat bénh
ung thu va. Theo trang web 1: Face, sé c6 mot phan 1di nhuin
khong x4c dinh danh cho cdc t6 chic ti thién cé lién quan. Van
dé 13, hay hdi nhitng ngudi deo ddng hd nhiing gi tot dep ho
dang 1am va cé thé ho sé cho ban biét ho dang gitip d6 “dé ning
cao nhan thiic.” P14 cdi biy ctia thé hé V.

C6 qué nhiéu diéu @€ néi vé nhan thic hoic “dinh hudng cudc
trd chuyén” ma chiing ta da khéng nhan thay rang ndi chuyén
khong gidi quyét dudc cac van dé; chi cé dau tu thdi gian va
cong stc clia con ngudi mdi cé thé 1am va gidi quyét dudc tat ca
van dé. Ho bién minh cho nhiing chién dich nhu vay khi cho
rang chuing tao ap luc khién moi ngudi phai bat dau hanh déng
da hd trg cho 14p luin cha tbi, d6 1a chiing ta dudng nhu it cé
khuynh huéng cung cip thdi gian va stic luc dé 1am nhiing gi
can phai dudc thuc hién, thay vao d6, thuyét phuc ngudi khac sé
lam diéu dé thay cho ching ta. N6 ciing cho thdy mét han ché
clla mang internet. Cac trang web 1a mét phuong tién tuyét voi
délan truyén théng tin, né rat hitu ich d€ moi ngudi c6 thé nhan



thittc dugc hoan canh khé khin cfia ngudi khac, nhung han ché
ctia né 1a khéng gitp gidm nhe dudc nhitng hoan canh dé. Hoan
canh cia ngudi khac khong phai 1a mét van dé cong nghé ma la
van dé con ngudi. Va chi con ngudi mdi cé thé giai quyét dudc
van dé ctia con ngudi.

Gidng nhu tién diing dé thay thé céc chi phi thdi gian va stic luc,
bay gid cac thuong hiéu mang lai cho moi ngudi cd hdi dé 1am
viéc tot bang cach khong phai lam bat et diéu gi da thay thé cho
su phuc vu va gitp dd. Khéng dip Uing cic nhu ciu cta con
ngudi dé 1am viéc thuc su va chim chi vi Ioi ich cfia ngudi khéc.
Cling khéng dap Ung cic yéu cau hi sinh cho serotonin hoic
oxytocin. Cac dinh huéng dopamine cho su hai long ngay lap
tlc, trong diéu kién t6t nhat, cé nghia 13 chiing ta, nhiing ca
nhin, dat dudc cdc muc tiéu khiac nhau ma khéng bao giG cdm
thay than thudc hoic thda min ldu dai. Tuy nhién trong diéu
kién toi té nhat, cadm gidc c6 don va c6 1ap cb thé din dén hanh
vi chéng d6i x4 héi rat nguy hiém.

KICH BAN TAN KHOC

That vong va vd mong, thé hé bung nd din sd dang tu giét chét
chinh ban than ho, véi s6 lugng ngly cang nhiéu hon bao gid
hét. Theo mét nghién cttu nim 2013 cia Trung tAm kiém soat
dich bénh, ty 1& tif ti trong thé hé nay tang gan 30% trong thép
Ky qua, tu ti la mot trong nhiing nguyen nhan hang dau gay tu
vong & d6 tudi dé, chi sau ung thu va bénh tim. Ty tu’ caonhatla
4, nhiing ngu:dl trong do tudi ngi tuan, nhém tudi nay da dat
dén con sb khong 16 - ting 50%. Vi sy gla tang cac vu tu tu
trong thé hé nay, ngly nay s6 ngudi chét vi tu ti hon chét vi tai
nan xe hoi.

Néu chung ta khong 1am diéu gi @4, thi t6i e ring moi thi sé toi
té hon. Van dé 1a trong khoang 20-30 niam, khi thé hé tré nhat
cuia chung t6i 16n 1én va ¢ trach nhiém vdi chinh phti va doanh
nghiép, ho cling sé 16n 1én bang cach st dung Facebook, thudc



theo toa hodc cidc nhém hd trg truc tuyén nhu co ché ddi phé
chinh ctia ho hon 1a dua vao cidc nhém hé trg thuc su: Soi diy
sinh hoc ctia tinh ban va méi quan hé yéu thuong. T6i du doan
rang chdng ta sé chiing kién su gia ting clia bénh tram cam, lam
dung thudc theo toa, tu tit va cic hanh vi chdng d6i x4 hdi khac.

Nim 1960, chi cé mét vu né sting xay ra & trudng hoc. Trong
nhiing nim 1980 di cé 27 vu. Thip nién 1990 &4 chiing kién 58
vy, va tit nim 2000 dén nim 2012 d3 c¢é 102 vu. Diéu nay cé vé
qua dién rd, nhung d6 13 su gia ting hon 10.000% chi trong
vong 50 nim. Trén 70% ké xa sting trong tat ca cic vu ké tu
nim 2000 déu sinh sau nim 1980, va c6 mdt s6 lugng rat dang
lo ngai nhitng ké xa sing trong d6 tudi khodng 14 hay 15. Mic
dit mot s6 da dugc chan doan rdiloan tAm than, nhung tat ca ho
déu cam théiy c6 don, bi bd rdi va bi c6 1ap véi trudng hoc, cong
dong hoac g1a dmh Trong hau hét cic trudng hap, nhiing ké
glet ngudi tré tu01 hoic 14 nan nhan ctia nhitng vu bat nat hay
cam thay bi tdy chay vi lung ting vdi x3 hdi hay nhiing ric roi
trong boi canh gia dinh.

Nhiing con linh duong 6m yéu sé bi ddy ra ria ctia dan, bi day ra
khoi cidc Vong tron an toan, vi vy nhiing con su t thudng dn
thit nhitng con 6m yéu thay vi nhitng con khde manh. B6 nio
doéng vat c6 vi nguyén thuy clia ching ta din chtng ta dén
cing mot két luin. Khi ching ta cdm thiy dang & bén ngoai
Vong tron an toan, khéng cé cam giac thudc vé ndi @6 va khong
cam nhin dudgc nhiing ngudi khac yéu thuong va cham sdc,
chiing ta sé cdm thay khéng thé kiém soat, bi bd rdi. Chiing ta
cam thay bi 6 14p va trd nén tuyét vong.

Cac moi quan hé 4o khong thé gitp giai quyé't van dé nay. Trong
thuc t&, né c6 thé khién cho tinh hinh trd nén t6i té hon. Nhiing
ngum danh qua nhiéu thdi gian vao Facebook thu’dng xuyen tré
nén bi tram cdm khi ho dem so sanh nhan thic vé cudc séng clia
ho véi nhin thic vé cudc séng ctia nhitng ngudi khic. Mot
nghién ctu ndm 2013 cda cdc nha tdm ly hoc x4 hdi thubc Pai



hoc Michigan d3 theo déi viéc sit dung Facebook ctia 82 ngudi
tré tudi trong khodng thdi gian hai tuan. Khi bat dau nghién
cttu, ho danh gid muic d6 hai long vé cudc séng clia ngudi tham
gia. Cac nha nghién cttu sau dé kiém tra trang thai clia cac doi
tugng hai gid moét 1an, nam 1an moét ngly, d& xem ho dang cam
thay vé ban than ho nhu thé nao va bao nhiéu thdi gian ho danh
cho Facebook. Ho cang danh nhiéu thdi gian trén Facebook ké ti
1an kiém tra dau tién, ho cang cAm thay tdi té.

VA sau hai tuan, cic d6i tugng danh hau hét thdi gian trén
Facebook cho thay ho it hai 1ong véi cudc séng. “Thay vi ting
cudng hanh phdc..”, nghién cttu két luin, “tuong tic vdi
Facebook cé thé du doan 13 mang lai két qua ngudc lai cho

nhitng ngudi tré tudi - né cé thé pha hoai ho”.

D6 1a thé gidi chung ta dang song. Thé hé cai toi, nghién thanh
tich da pha bé nhiing bién phap bdo vé chiing ta khéi bi lam
dung cuia doanh nghlep va sup d6 thi trUdng chiing khoan. Mot
thé hé bi phén tam, song trong mot thé gidi tritu tucng, dugc
cho ring bi ting ddng gidm tip trung nhung chinh x4c hon thi
ho dang mac chiing nghién ting dopamine vdi cic phuong tién
truyén thong xa hdi va dién thoai di déng. C6 vé nhu ching ta
da dén vuc tham. Vay, ching ta phai lam gi? Nhung cé mot tin
rat tot 1a ching ta chinh 1 hi vong tot nhat ctia ban than.
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hdp tac v4i nhau can phai ¢ su tin tudng, nhung cé qua

nhiéu ngudi dang 1am viéc trong méi trudng mang lai
nhiing diéu t6i té nhat. Chiing ta trd nén hoii nghi, hoang
tudng, ich ky va dé dang nghién ngip. Stc khée cia ching ta
dang bi de doa. Nhung chung ta khong t~hé° che diy bang nhiing
1Gi bao chita. Ching ta khong thé do 16i cho cac phuong tién
truyén théng, mang internet hay “hé thdng”. Ching ta cling
khong thé do 16i cho cac “tdp doan”, Phé Wall hay chinh pht
thém dugc nita. Chiing ta khéng phai la nan nhén trong cic tinh
huéng cta chinh chtng ta. Ching ta chinh 1a nhiing kién tric
su da tao nén tinh trang nay.

C 6 vé nhu cd hdi ctia ching ta rit mdS nhat. Khi dong vat

Nhung khong phai nhiing méi de doa bén ngoai sé dua dén su
sup do clia chung ta. Nhiing nguy hiém nay dang tiép dién va
khéng bao gid bién mat. Nén vin minh thuang khong chet Vi toi
giét ngudi, theo 18i dién gidi cia nha s hoc néi t1eng nguoi
Anh, Arnold Toynbee. Nén vin minh chét vi tu ti. Su gia tang
nhiing moi nguy hiém bén trong td chiic de doa chung ta nh1eu
nhat. Va may man thay, nhitng nguy hiém nay niam trong tam
kiém soat cfia ching ta.

Trong hon 75 nam, chudng trinh Alcoholics Anonymous (AA)
da thanh cong trong viéc giup con nguoi danh bai con nghien
dopamlne & ngudi nghién rugu. Hau hét chung ta déu nghe néi
vé Chucng tr1nh 12 budc va déu biét budc dau tién - thita nhan
chiing ta cé van @é.



Chung ta thita nhin rang cé rat nhiéu nén vin hdéa ciia cac to
chtic cé mot théi nghién ngap hé thong véi hiéu qua va tao nén
nhiing con so. Cﬁng gic“ing nhu tit ca théi nghién ngip khéc, su
nghién ngip cluia cac cong ty thuang dua ra nhtIng phu du
thoang qua va di kém vdi su trd gid ctia stc khde va cic moi
quan hé. Phtic tap hon niia, su nghién ngip ctia chiing ta 1a kha
ning dé nang cao vi thé véi su ndi tiéng hoic giau cé don ddc.
Nhung thita nhin chiing ta nghién chi 1a budc mét.

Tiép @6, theo chudng trinh Alcoholics Anonymous, chting ta bat
dau 1am viéc chiam chi cho su phuc héi. Chiing ta can phai lam
viéc va hi sinh dé thay d6i hé thong, trong d6 ching ta chong lai
nhau va xiy dung hé théng mdi khuyén khich vi truyén cam
hiing cho ching ta gitip d& nhau. C6 nhiéu thi chting ta khéng
thé lam mot minh.

“Anh cé mudn biét toan bd bi mat clia AA”, Jon, mdt ngudi
nghién rudu dang trong qui trinh phuc hoi, héi téi. “Anh cé
mudn biét ai thuc sy 1a ngudi tinh tdo va ai 1a ngudi khong tinh
tao khong?”.

Néu bat ky ngudi nghién rugu ndo di ding ky tham gia chuong
trinh AA, déu sé tim thdy su tinh tdo sau khi hoan thién 12
budc. Ngay ca khi ho vugt qua dugc 11 budc nhumg khéng hoan
thanh budc 12 thi ho van cé kha nang tiép tuc udng rugu nita.
Nhiing ngudi hoan thanh 12 budc méi thuc su vugt qua dugc
con nghién.

12 budc 1a 18i cam két gitip ngudi nghién rugu danh bai cin
bénh nay. 12 budc déu 1a vé su phuc vu. Su phuc vu cling 1a chia
khoéa pha v& théi nghién dopamine trong co thé chiing ta. T6i
khong néi vé su phuc vu khach hang, nhan vién hay ¢ dong.
T6i cling khong néi vé su tritu tudng clia con ngudi. Su gitp dd
ma t6i dang ndi la danh cho nhiing con ngudi thuc su, nhiing
ngudi ma ta dang ciing 1am viéc hiang ngay.



Cé mot ly do gidi thich tai sao cac cudc hop mit, gip gb cia AA
thudng dién ra trong ting ham nha thd hoic trong cac trung
tam giai tri cht khéng phai 12 moét phong chat truc tuyén. Va cé
mdt 1y do gidi thich tai sao khi mot ngudi nghién rugu muén
tim dén nhitng ngudi gitp d& minh, thi nhiing ngudi nghién
rugu khéc sin sang gitip d& ho. Ho khéng can glti email ma nhac
dién thoai 1én va goi. P4 1a bdi vi su két noi thuc su rat can thiét
dé danh bai su nghién ngip phai 1a nhitng két néi & doi thuc. Su
két n6i nay khong thé 3o dudc.

Toan bdé muc dich nhiing cudc gip mit cia AA 13 dé khién moi
ngudi cdm thdy an toan. Moi ngudi chia sé nhitng nd Iuc dau
tranh, dén véi nhau dé gitp d6 va dudc gitip d8, cAm thay am ap,
than thién va chao dén. P6i véi nhiéu ngudi nghién ruouy,
nhiing két noéi nay kéo dai rat 1au sau khi cudc gip g& két thtc.
Nhu Jon di néi véi téi, nhitng két néi ma 6ng tao ra di gitp
chinh ban thin 6ng bdt ¢6 don va nhiing cau chuyén ng dudc
nghe d3 mang lai cho 6ng nhiéu hi vong.

“Chting nghién rugu giong nhu mot bay séi dang c6 ging tan
coéng ban”, Jon nédi, “Néu ban tham gia chuong trinh nay va 4 lai
trong nhém thi ban sé khéng bi tan cdng. Ca nhém sé giit cho
ban dudc an toan”. Néi cach khéc, Alcoholics Anonymous giong
nhu mdt gia dinh, mét cong ddng hoic mdt trung ddi. b6 1a bon
chi bo ctia Aesop ding sit nhau, bdo vé nhau khédi su tu.
Alcoholics Anonymous hinh thanh nén mét Vong tron an toan
hoan héo.

CHUNG TA TIN TUGNG OXYTOCIN

Chung ta khong thé mdt minh duong dau véi nhitng moéi de
doa, it nhat thi diéu d6 cling khéng hiéu qua. Ching ta can sy
giup d& va hd trg clia nhiing ngudi khic - nhitng ngudi tin
tudng vao ching ta. Gidng nhu nhiing ngudi nghién dopamine
khong thé tu diéu chinh, nhitng ngudi nghién c6 gang 1am theo
cac suy nghi ctia chinh ho hay ¢0 gang theo déi su tién bo cda



ban than, thudng that bai. Nhiing ngudi nghién rugu khéng chi
mudn mang lai thanh céng cho ban than. Ho cling mudn danh
su thanh c6ng cho nhiing ngudi da danh thdi gian va cong stc
vi su thanh c6éng ctia ho: Nhitng ngudi ho trg. Pay chinh 1a cach
céc serotonin lam viéc. N6 khong chi nang cao vi thé ctia ching
ta, né cling cd va thiic day cdc moi quan hé.

Va sau d6 1a sy xuit hién cfia oxytocin. Nhitng cdm xtc ciia
niém tin va tinh yéu, Am 4p, hda ra lai gitip chiing ta danh bai
chiing nghién mot cach phi thudng. Két qua sd bo tit nghién cttu
clla cidc nha nghién ctu Khoa Tam than hoc, Pai hoc Bic
Carolina, Chapel Hill tién hanh nim 2012 cho thay oxytocin
thuc su c6 mit trong cudc chién chéng lai ching nghién &
nhiing ngudi nghién rugu va nghién ma tdy. Thuc té, diéu nay
hoan toan cé bang chiing, d6 13 su gia ting mic dd oxytocin
tham chi cé thé ngin chin su phu thudc vao chat giy nghién
ngay tit dau. Bing chiing manh mé 14 su san sinh ra oxytocin
théng qua nhiing hanh déng gitp dd, hi sinh va long vi tha ctia
ngudi khéc, thuc su c¢é kha niang 1am gidm kha ning nén vin
héa td chttc trd nén doc hai.

Oxytocin thuc sy manh mé d&n miic sdi day tin tudng va tinh
yéu chiing ta tao ra khéng chi gitip chiing ta ddnh bai hoac
tranh khéi su nghién ngip, ma thuc su con gidp ching ta séng
lau hon. Theo mé6t nghién citu khac nam 2012, nghién cltu nay
do Trung tdm Y té Pai hoc Duke thuc hién, cic cip vd chong
thuong sé'ng 14u hon so v8i nhiing nguci doc than. Nhfing nha
nghlen cttu & Pai hoc Duke di chi ra rang, nhiing ngtIdl khong
bao gld két hon c6 kha nang tu vong & tudi trung nién cao gip
hai 1an nhitng ngudi da két hon & tudi trudng thanh. Cac nghién
cttu khac ciing chi ra rang, cic cip vd chdng thudng cé ty 16 ung
thu va bénh tim thdp hon. Tém lai, nhitng méi quan hé tin
tudng khéng chi bdo vé ching ta & gia dinh ma con bao vé
chiing ta tai ngi lam viéc.



Trong mot nén vian héa nhu 3 Thiy quan luc chién, luén cé su
tin tudng siu sic, nhu nhitng ngudi & Thity quan luc chién van
thudng goi 1a mot “thi tai sdn vo hinh”, thuc su gitp duy tri stic
manh ctia hé thong va tinh trung thuc cao. S& rat khé cé thé trd
nén nghién dopamine trong moét hé thong ma su tin tudng va
tinh yéu cé & khip moi noi. Cang cé nhiéu oxytocin, soi day tin
tudng cang chit ché, manh mé, moi ngudi cang san sang chap
nhan nguy hiém vi nhitng viéc dling din, dé y, gitip d614n nhau
va cudi cling 14 t6 chiic sé thuc hién moi viéc tot hon. Mot Vong
tron an toan dudc gilt vitng béi nhitng ngudi séng va 1am viéce
trong do.

Hay h01 bat ctt ai da tIIng trai qua bat ky mét cam glac suy sup
nhu tram cam, c6 don, that bai, bi sa thai, gla dinh c6 ngudi mat,
mat di mdét méi quan hé, nghién ngip, vi pham phdp luit, nan
nhan clia nhiing tén t6i pham, bat ctt diéu gi, 1am sao ho cé thé
vugt qua dudc. Gan 100% cac trudng hdp, ngudi dé sé néi dai
loai nhu: “T6i khéng thé vudt qua dudc néu khoéng cé su gitp dd
ctia...”, d6 cé thé 1a tén moét thanh vién trong gia dinh, mot
ngudi ban thin hay d6i khi, tham chi cé thé 14 mot ngudi xa la
nao doé.

Hay nghi xem khi ai do trong chung ta pha1 chiu dUng moét dich
vu toi té trén may bay, chung ta sé tim thay su an ui khi quay
sang noéi chuyén véi mot ngudi la bén canh minh vé cach ching
ta bi d6i x{. Bt cif ai tiing 13 d6i tudng ctia mét éng chii ich ky,
tham lam ciing tim thay sy an Gi § nhitng ngudi cuing noi 1am
viéc, nhiing ngudi phai chiu cing moét ndéi kho. Chung ta gip
moét ngudi nao dé c6 thanh vién trong gia dinh dang phai chiu
mdt cin bénh giong nhu mét ngudi than ctia chiing ta, chiing ta
thudng cam thiy ddng cadm vdéi ho. Pay 1a nhém ngudi ma
chiing ta tim thay cé méi quan tdm va muc dich chung khién
ching ta quay sang ho trd ho.

Bat ctt khi ndo cé mdt sgi day lién két con ngudi - su lién két
thuc sy, ma khong bén nao mong muon cé duge mét diéu gi dé



tl bén kia, thi dudng nhu ching ta sé tim thay stic manh dé
tang cudng stc chiu dung va dé gitip d3. Ching ta cé thé vugt
qua nhiéu khé khin khi c6 mot cdng su ciing ching ta vugt qua.
Trén thuc té, soi day lién két gilt con ngudi khong chi gitp
chiing ta cAm thay dé dang hon dé chiu dung nhiing khé khin,
ma con thuc su gitp ching ta kiém soat dudc cing thang va lo
lang. Cortistol sé& khong thé hoat ddng trong nhiing mit ma
thuat den t6i khi chtng ta c6 ai d6 ké vai st canh bén canh. Ly
do duy nhat ma nhitng ngudi nhu Johnny Bravo, hay bat ky
ngudi linh, thdy thd, phi céng, linh thty ddnh bd san sang hi
sinh mang séng cho nhitng ngudi bén canh ho 14 bdi ho c6 niém
tin tuyét d6i rang nhitng ngudi bén canh cling sé 1am nhiing
diéu tuong tu cho ho.
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DU KHONG MUON, NHUNG VAN LANG PHi

viéc dé sinh ton. Nudc My cé qua di moi thit ho can

dén ndi cé thé thuc su giy ra ling phi. Theo mét
nghién cltu ndm 2004 ctia Timothy Jones, mét nha nhin ching
hoc tai truong Pai hoc Arizona & Tucson, khodng 50% thuc
phiam khong bao gid dudc dung tdi. Trén thuc té, trung binh
mdi ho gia dinh & My ling phi 14% thuc pham di mua, 15%
trong so d6 1a nhitng thuc pham chua hét han. Tinh sang tién
d6, trung binh mot gia dinh & My viit bd gin 600 d6 la mbi nim
vao thit, trai ciy, rau va ngii cdc. Chi can hoc cich bio quan hoic
dé vao ti lanh nhiéu thiic in hon nifa, cic gia dinh di cé thé tiét
kiém gan 43 ty ¢6 la mbi nam.

M ¥ 1a mot nude phat trién, hau nhu ho khéng can lam

Cac nudc dang phat trién ciing sé mat di nhitng diéu tuong tu
nhu M§, nhung khéng phai béi vi ho ném bd thuc pham. Theo
Vién Nudc Qudc té Stockholm, khodng 50% luong thuc sau khi
thu hoach khéng dugc dung vi ching bi hu héng va bao quan
khong dung cach. Cac nude dang phat trién mat di 50% ngudn
cung cap thuc pham, bdi vi ho khong bao quan dung cach, trong
khi & My nudc phat trién, mat di 50% thuc pham vi vit bé mot
cach khong can thiét.

Pay chinh 1 gdnh ning cfia viéc ¢é dugc qua nhiéu thit. Nudc
M3 dé dang chi tiéu hay bd di nhitng thit khéng can thiét vi con
c6 nhiéu tht phtt hop hon. Kiéu hoang phi dé khéng phai 1a mot
hién tugng mdi. Pé ciing 14 cach t6 tién chtng ta trong thoi ky



d6 d4 di séng. Mot trong nhiing gia thuyét 13 tai sao Ngudi
Théng minh (Homo sapiens) bat dau chin nudi va trong trot 1a
vi ho d3 khong biét git gin can than nguodn tai nguyén da cé sin
ngay tit thud ban dau. Cé thé néi raing nudc My di ling phi ké tit
khi ra d&i va ho chi thich ting khi khéng con kha ning dé lang
phi nita. Ngay nay, cé qua nhiéu linh dao dudng nhu dang lang
phi pham chit tot dep clia con ngudi. T6i tu héi rang phai mat
bao 1au nita cho dén khi ho khéng con kha ning 1am nhu thé
nua.

Néu chiing ta don gidn chi tinh lugng thic an hay céng stc
ngudi My di bd di, ching ta da s dung biza bii bao nhiéu tién
thi chiing ta sé thuc su thdy minh can it nhu thé nio. Va d6 cé
thé 13 thach thtc 16n nhat: thuc té, 14 mdt xa hdi, chiung ta
khéng cAm thay ganh ning. CAm giic cé ganh ning chung cling
chia sé 12 mdt trong nhiing thit s& mang ching ta lai gan nhau
hon. Khé khin it hon ¢é nghia 13 it ¢ nhu cau hop téc, it
oxytocin hon. Rat it ngudi trong ching ta tinh nguyén gitp d&
nhiing ngudi gip kho khin trudc khi xay ra thdm hoa tu nhién -
ma chi gitp d& sau khi né da xay ra.

Trong thdi dai ngay nay, cé su phong pht clia thuc pham,
ngudn tai nguyén va cac lua chon. S6 lugng hang héa trong cac
siéu thi hay su san cé ctia nhiing tht nhu dién da dudgc coi 1a
nhiing tht hién nhién va binh thudng trong xa hdéi. Pay 1a qua
trinh hang hda héa. Pé cling 1a khi mét nguodn tai nguyén trd
nén pho bién dén ndi mat di gia tri dudc nhan thay ctia né. May
tinh dudc st dung nhu mét cdéng cu dac biét va tuyét voi. Cac
cong ty giong nhu Dell xdy dung mang kinh doanh khong 16
trén gia tri vugt trdi clia cdc may moéc nay. Tuy nhién, do ngudén
cung ting va gia ca di xudng, cdc san pham trd nén théng dung.
Va kém theo d6, su ddnh gia cia chung ta danh cho nhiing céng
cu c6 y nghia nay cling gidm di. Su du gia da pha huy gia tri.

Chung ta khéng danh gid cao nhiing thit minh c6 dugc mét cach
dé dang, ma chi khi chiing ta phai 1am viéc cham chi hay thim



chi rat khé khin mdi cé dudc thit minh muén, thi khi ay chtng
mdi cé gia tri 16n véi ching ta. Tim kiém mdt vién kim cuong
sdu trong long dat, su nghiép hay mét méi quan hé thanh cong,
dé 1a cudc dau tranh can thiét dé cé dude nhitng thit minh
mudn va gitp ching ta nhin ra gi tri cia né.

Chung ta khéng nhd dén céng viéc vdi su yéu thich, ma la tinh
ban, va cdch cd nhdém cung nhau hoan thanh céng viéc.

NGAY TUYET VOI NHAT G NOI LAM VIEC

Khi dugc héi “M6t trong nhiing ngay tuyét voi nhat cia ban &
ndi lam viéc 13 ngay nao?”, rat it ngudi trong ching ta ké lai chi
tiét vé thoi gian khi moi thit dién ra suén sé va nhiing du 4n 16n
dugc hoan thanh dung tién d6 vé mit thdi gian va ddm blo
ngan sach. Xem xét cach ching ta lam viéc cham chi dé moi viéc
dién ra to6t dep, thudng dudc xem 13 moét ngay tuyét voi clia
ching ta & noi lam viéc. Nhung ky la thay, moi thit dién ra suén
sé va theo ké hoach khong phai 1a thit thuc tAm ta nhé dén.

Pa phan, chiing ta thudng cam thay néng long khi du 4n ching
ta dang lam dudng nhu dang di sai huéng. Chung ta nhé dén lic
cd nhém di & lai lam viéc dén ba gid sang, in pizza ngudi va hau
nhu khéng thuc hién ding thoi han. Nhiing trai nghiém nay la
nhiing gi ching ta nhd vé ngay lam viéc tuyét v&i nhat. Khong
phai vi nhitng khé khin, ma thuc chit 1a do nhitng khé khin da
dudc chia sé. Chung ta khéng nhé dén cdng viée véi su yéu
thich, ma 1a tinh ban, va cdch cd nhém cung nhau hoan thanh
cong viée. Va mot 1an nita, 1y do chinh 13 tu nhién. Trong né luc
thtc ddy ching ta gitp d5 ai d6 trong thdi ky khé khin, thi co
thé chiing ta sé sin sinh oxytocin. Néi cach khac, khi chia sé
nhiing khé khin, cd ché sinh hoc trong chiing ta sé phat trién
gan glii hon.

Ban c6 thé cam thiy mét mai vi nhitng 15i néi lap di lip lai nay
ctia t6éi, nhung co thé chiing ta dang cd gang thuc day viéc lap lai



hanh vi ¢ 10i nhit cho chiing ta. Va trong thdi diém khé khin,
c6 cach nao tdt hon dé bao vé bo tdc, t6 chtic, loai ching ta hon
1a khién chuing ta cdm thay an toan khi gitip d3 cho nhiing
ngudi khac khong? “Ngay tuyét voi nhat 3 noi lam viéc” 1a ngay
ching ta gitp d6 nhiing ngudi khac va vugt qua nhiing kho
khin. Va néu nhitng ngay dé khéng di kém vdi ky tc dep thi cé
1é vi cd nhém d3 khong cung nhau hop tac va su ich ky, ddm sau
lung da chiém uu thé. Khi lam viéc trong mot nén vin héa ma
chung ta phai tu lo cho ban than thi thAm chi “mdt ngay lam
viéc tot” trén géc d6 sinh hoc ciing 14 mot ngay 1am viéce toi té &
ndi lam viéc.

Nhu:ng ngudi trong quan doi thLIdng ndi chuyén rat vui vé vé
thdi gian ra chién tru’dng C6 vé ky la khi mot nhom song trong
nhiing diéu kién khic khd véi nhitng mdi de doa thuc su nguy
hiém, cé thé cé nhitng k¥ niém dang nhd trong thdi gian dé. Ho
c6 thé khoéng ndéi raing minh thich quing thdi gian d6, tham chi
ho cé thé néi rang minh ghét quing thdi gian d6. Nhung cé mot
s6 lugng dang ngac nhién cia nhitng ngudi néi rang ho di trai
qua mot quing thdi gian rat tuyét vdi. Ching ta biét rang day 1a
két qua clia oxytocin ma ching ta cé dude khi gitp d& ngudi
khac, va nhitng mdi quan hé nay ciing gitp ching ta kiém soat
nhiing khé khin khi chiing ta tiép tuc gip phai. Trai ngudc vdi
nhiing niém tin thong thudng, ty 16 tu ti clia nhitng ngudi di
chién dau thap hon nhitng ngudi & lai. C6 mdt gid thuyét 1a
nhiing ngudi khoéng tham gia chién dau thudng cé quing thdi
gian kho khin chién dau véi ndi ¢ don, trong khi cad nhém ra
chién trudng dé cing nhau ddi mit véi nhitng nguy hiém bén
ngoai.

Khi ngudn tai nguyén trd nén khan hiém va nhiing méi de doa
dan hién ra, chting ta sé dén véi nhau mot cach ty nhién. Pay 1a
ly do gidi thich tai sao bdn quin chling mic quin phuc lai lam
viéc cting nhau rat tot trong tinh hudng chién dau, trong khi ds,
nhiing ngudi 3 Lau Nam Goéc lai cii nhau nhu nhiing dda tré.
Trong chién dau, khi su bat 6n ding cao va nhiing moi de doa ti



bén ngoai 1a cé that, ho phai 1am viéc ciing nhau dé gia ting cd
hdéi sdng sét va thanh cdng. Ngudc lai, § Lau Nam Géc, mat mat
mdt khodn tién 16n 1a van dé 16n nhat ho phai d6i mat, thi cac
nha lanh dao ctia mdi bd phan lai chong lai nhau dé bao vé va
thuc ddy loi ich cfia minh trude. Thong thudng, ching ta hay cé
nhiéu cau chuyén vé mét ngudi hi sinh trong chién dau dé bao
vé nhiing ngudi khac, cho du ngudi dé cé mic quan phuc hay
khong. Nhung hiém cé nhiing cdu chuyén nao vé mot ngudi
trong Lau Nam Géc sin sang hi sinh dé gitip @& nhiing bd phin
mic quan phuc khac cé duge thit minh can.

Khi lodi ngudi chting ta phat trién, chiing ta budc phai lam viéce
vdi nhau dé cling vugt qua nhiing khé khin, thi nhitng gi ching
ta can 1am 13 x4c dinh lai nhitng khé khin trong thdi ky hién dai
clla su du thita. Chiing ta can phai hoc cach dé thich nghi, dé
hiéu dugc viéc phai hop tac nhu thé nao khi chiing ta dudc tao
ra trong moi trudng phuc tap nay. Thach thuc ctia ching ta la
tam nhin tuong lai bi han ché. Chuing ta can phai diéu chinh
tam nhin vuot 1én trén nhitng gi chiing ta cé dé hiéu rd ching.

XAC PINH LAI CUOC PAU TRANH

Khong c6 gi ngac nhién khi nhiing céng ty nhé thudng xuyén
tién hanh d6i mdi vong tron thanh nhiing cong ty 16n. Mac du
tat ca nhung cong ty 16n ngay nay déu bat dau ti cong ty nhd va
su d6i mdi, nhu’ng hau hét nhiing cong ty nay déu mat kha nang
do6i mdi va sang tao khi trd thanh nhiing cong ty 16n. Chi c6 mét
cach nhumg cong ty 16n, véi nhiéu nguon tai nguyen ducng
nhu d8i méi ngay nay la mua lai nhiing cong ty nhéd véi nhiing y
tudng 16n. Khong ai trong s6 nhiing 1anh dao clia cic tip c’[oan
16n ding lai dé€ tu hoi tai sao nhitng céng ty nhdé hon, ngudn
nhén luc it hon, hinh thanh béi nhiing nhém nho chién dau
ciing nhau, lai 13 nhitng céng ty tao nén nhiing cai tién méi
nhat? Quy mo6 cdng ty va ngudn nhan luc khéng phai lgi thé.



Ccung nhau chia sé chién dau vi nguén Iuc han ché va lam viéc
véi nhitng ngudi ¢é y dinh xay dung mot diéu gi 6 ma khéng vi
ly do gi 1a moét céng thic tot cho nhitng doanh nghiép nhé.
Nhung su tai tao nhiing diéu kién nay sé rat khé doéi vdi cac to
chic da tung cung nhau ganh vac va da thanh cong. bay 1a mot
trong nhitng 1y do ching ta thay Apple 1a mot cong ty rat hap
din. Thanh céng lip di Lip lai nhiéu lan, tit Apple 1 & 2 téi may
tinh Macintosh va iMac, tu Ipod va iTunes tdi iPhone. Thay vi
chi tim kiém nhﬁng cach thitc mdéi dé ban san pham cii (diéu ma
phan 16n cac cong ty 16n thuong lam hién nay), Apple dau tu
va0 san pham mdi va canh tranh trong nhitng nganh méi.

Chung ta biét rang loai ngudi khéng dudc tao nén trong sy du
thita va hé thong ndi bd ctia chting ta khong thé rat ngan chu ky
khi & trong méi trudng qua nhiéu nguon lyc. Chiing ta biét rz‘}ing
chung ta c6 nguy co cao sa vao cac chat gay nghlen ngan han va
co ché thuc day dopamlne trong cac cong ty néu cac c:hat anh
hudng dén hanh vi bi mat cAn bang. Ching ta ciing biét ring sé
khong thé hgp tac véi nhau cho dén khi oxytocin va serotonin
c6 thé luu théng dé dang hon.

Cac nha lanh dao ctia nhiing t6 chtic thanh cong néu mudn doi
mdi hodc muén cé dude 1ong trung thanh va su yeu mén tit moi
ngtIdl thi phai diéu chinh lai cac cudc dau tranh ma cong ty ho
doi mit, khéng phai trong mot diéu kién tuyét d6i ma 1a trong
nhiing diéu kién tuong do6i dé€ thanh céng. Néi cach khac, nhitng
nguy hiém va co hoi ton tai bén ngoai Vong tron an toan sé bi
thdi phong dé pht hdp véi kich thudc cta t6 chic. Hiy dé tbi
giai thich van dé nay chi tiét hon.

Mot cong ty nhd ludn c6 ging chién dau bdi né khong cé ngudn
luc ddm bao cho sy ton tai cia minh. Su sinh ton 13 mot van dé
rat thuc té. Moi ngudi sé hop tac dé suy nghi nhiing van dé clia
ho nham tao ra su khac biét gitta that bai va thanh cong. C6
gang dung tién dé thoat ra khéi nhitng ric r6i ndy thudng kém
hiéu qua va khéng bén viing.



Ngugc lai, mot cong ty 16n hon, thanh cong hon, khong lo lang
cho su sinh ton cua minh béi vi ban than né da cé nh1eu nguon
tai nguyén. Sinh tén khoéng phai 1a déng luc. Phat trién mdi 1a
dong luc ctia ho. Nhung chting ta déu biét rang su phat trién 1a
mdt dich dén tritu tugng, khong cu thé va khéng thé kich thich
tinh than. Thi kich thich tinh than con ngudi 1a khi 1anh dao
clia cac td chic dua cho ching ta moét 1y do dé phat trién. Muc
tiéu clla mot quy hay muc tiéu cia nim khoéng hap din va
khong cé qua nhiéu ddng Iuc phan dau. Chung ta ciing khong
thé néi moét cach dé dang - c6 thé hay khong thé 1am dudc.
Nhung cé nhiing ngudn luc cé sin cé thé gitp cong ty hoan
thanh muc tiéu...hay dén gan muc tiéu. P& thuc su truyén dudc
cam hiing, chting ta can mot thach thic 16n hon nhitng nguén
luc ma ta dang san cé. Chuing ta caAn mdt tam nhin chua ting cé
vé thé gidi. Mot 1y do @é chiing ta 1am viéc, chit khong chila mét
muc tiéu 16n can dat dudc. Pay 1a nhiing gi ma nhiing nha lanh
dao ctia nhitng t6 chtic 16n can lam. Ho diéu chinh thach thic
trong nhitng tit ngit rat nan chi ma khéng ai biét phai lam gi hay
1am sao @é giai quyét dugc van dé.

Bill Gate @3 thiét 1ap Microsoft trén con dudng: Mbi ban 1am viéc
déu c6 mot may tinh. Chuyén gi d3 xay ra véi tam nhin dé? Mic
di1 Microsoft c6 thé di dat duge nhiéu thanh tyu trong muc tiéu
phat trién trén toan thé gidi cia minh, nhung dé van 1a mét con
dudng rat dai dé thuc hién duge. Ciing giong nhu mot doanh
nghiép nho, néu mot td chiic 16n cé thé diéu chinh nhiing thach
thic cia minh tuong quan vd@i niang luc hién tai, thi moi ngudi
sé tim ra — d6 1a diém xuAt hién su d6i mdi.

Steve Jobs da tao nén “su anh hudng trong vii tru”, theo cach néi
ctia 6ng. Thuc té hon, 6ng tin rang chi cé mot cach dé ching ta
nam bat dudc gid tri thuc su clia cong nghé 1a phai diéu chinh
cong nghé dé pht hop véi cude song thay vi doi hdi chtung ta
thay d6i cudc song dé phti hop cach cong nghé hoat dong. biéu
nay giai thich tai sao tam nhin don gian va su thang thin lai 1a
chia khda gitip 6ng tién t6i muc tiéu cia minh.



Néu ngudi lanh dao trao cho nhan vién moét diéu gi dé dé tin
tudng, néu ho trao cho nhin vién mot thach thic vugt trén
ngudn tai nguyén sin cé nhung khdng vugt qua tri tué ctia ho,
thi moi ngudi sé diing moi thit minh cé dé giai quyét van dé. va
trong qua trinh néy, ho khéng chi phat minh va thac day c6ng
ty ma tham chi con thay d6i cad nganh @6 hoic thé gidi trong qua
tr1nh nay (cung gidng nhu thdi ky dau clia Microsoft). Nhung
néu cac ngudn tai nguyén bao la, rdng 16n hon van @é thi su
phong phd mot 1an nita lai chéng lai ching ta.

Mic dit ¢6 thé thuc hién cic budc nhd dé tao ra mot cii nhay vot
16n, nhung tAm nhin cfia moét budc nhay vot 16n da truyén cam
hung cho chung ta chi khéng phai hanh d6ng cta cac budc nho
dé. Va chi sau khi cam két véi muc tiéu, ching ta mdéi cé thé
nhin lai cudc sdng clia ban than va néi véi chinh minh ring
cong viée chiing ta 1am rat quan trong.

GIA TRI CUA MUC PiCcH

Thi nghiém ctia Stanley Milgram vé quyén luc va su tuin 1énh
clla con ngudi nhitng ndm 1960 di cho thay rang nhiing ngudi
c6 niém tin vao gia tri cao hon thudng it 1dm theo ménh 1énh
ma ho nghi ngd c6 thé 1am hai ngu’di khac hon nhiing ngudi
khong tin vao gia tri. Trong moéi thi nghiém, cic tinh nguyen
vién khong nhin thay nhiing nha khoa hoc, nhitng ngudi quyén
luc cao nhat, da ti chéi tiép tuc thi nghiém. Su tuin thd mét
muc dich cao hon d3 dem lai cho ho sttc manh dé khéng tuin
theo nhiing yéu cau mot cdch mi quang.

Trong trudng hop cda ciac doanh nghiép, ca 6ng cht va khach
hang déu khong phai 1a nhitng ngudi c¢é tham quyén cao nhat
vdi chung ta. Va trong trudng hdp clia cac céng ty c6 phan, thi
quyén luc tdi thugng cling khéng phai 13 cac ¢d dong hay cac
chuyén gia phan tich Pho Wall. Va dui tin hay khéng, mot cong
ty nhd cling khong chiu su diéu khién cao nhat ctia cic nha dau
tu. Tat ca nhiing “nha cam quyén” d6 1a nhitng nha khoa hoc



mic chiéc 4o khodc tring trong thi nghiém ctia Milgram. C6 1€,
cic nha cAm quyén trong cac tinh hudng khéng phai 1a nhiing
ngudi cé quyén luc cao nhat tac ddng dén nhitng quyét dinh clia
chiing ta. Bob Chapman di 1am viéc chim chi @€ ddm bao céng
ty c6 10i nhuan va tiép tuc phat trién, 6ng xem 1¢i nhuin chi don
gidn nhu phuong tién dé 6ng phuc vu cho nhitng ngudi 1am viéc
& Barry-Wehmiller. Trong tdm tri 6ng, 16i nhuin chi 1a nhién
liéu, khong phai 1a dich dén. Chapman chiu su diéu khién ctia
mdt thé Iuc cao hon va cam thay cé trach nhiém quan tim va
cham séc cho nhiing dta con dang lam viéc trong cong ty.
Chapman da can ddm bd qua nhiing ngudi yéu cau éng dua ra
nhiing quyét dinh ngan han chi dé tao ra nhitng con sd hap dan.

Con ngudi dd phdt trién trong hon 50.000 ndm, khéng phdi
bdi vi chiing ta dugc dinh hudng dé phuc vy ban thdn minh,
ma bdi vi ching ta dudc khuyén khich dé phuc vu nguoi khdc.

James Sinegal, Gidm ddc diéu hanh cfia Costco tin rang dng cé
trach nhiém 1én hon vdi nhitng ngudi 1am viéc cho cong ty ctia
ong hon 13 nhiing ngudi chi dang hudng 1gi ti su lao ddng caa
ho. M6t nha linh dao cfia Thity quin luc chién dugce day rang
phai @it trach nhiém 1én trén ca ban than. Mbi gidm doc diéu
hanh cta hiang hang khong Southest Airline cho biét, trach
nhiém dau tién cfia ho 13 nhan vién cfia ho. Phuc vu nhéan vién
va nhan vién sé phuc vu khach hang — ngudi dinh hudng kinh
doanh va 1gi nhuin cho cic bén. Tat ca déu theo thit tu.

Nhiing nha lanh dao dang kinh nay va nhiing nhan vién dang
lam viée trong t6 chic tin rang ho phuc vu vi muc dich chung
hon 14 phuc vu nhitng ngudi ngoai véi déng cd ich ky. Va muc
dich d6 ludén ludn cé tinh ngudi. Moi ngudi déu biét tai sao ho
dén lam viéc & d4.

Khi mot céng ty tuyén bd rang muc dich cia minh 13 trd thanh
mot nha 1ldnh dao toan cau hay trd thanh mét cai tén ctia moi
gia dinh, hay tao ra nhiing sin pham tot nhat, d6 chi la nhiing



ham muodn ich ky ma khoéng cé gid tri du kién nao cho bat ky ai
ngoai ban thin coéng ty (va thdm chi con khéng cé gia tri du
kién nao cho nhiing ngudi trong céng ty). Nhitng muc dich nay
khong thé truyén cam hing bdi vi ching khéng phai 1a muc
dich. Chang ai c6 thé bing tinh néu dudc truyén cam hiing dé
chién dau cho diéu d@4. Néi cach khac, khéng cé muc dich nao
trong d616n hon 1a muc dich céng ty.

Con ngudi di phat trién trong hon 50.000 nim khéng phai bdi
vi chting ta dudc dinh huéng dé phuc vu ban than minh ma béi
vi ching ta dudc khuyén khich d& phuc vu ngudi khac. Pé chinh
14 gia tri clia chudng trinh 12 Budc. Tat ca nhiing gi ching ta
can 1a cdc nha 1anh dao dua ra mot Iy do tot dé chiing ta cam két
va hi sinh bdn than minh cho ngudi khac.



Chuong 25

CHUNG TA CAN NHIEU NHA LANH PAO
HON

ohnny Bravo, phi cdng 14i chiéc A-10, tin rang tai san 16n

nhit ctia 6ng 1a su dong cam clia 6ng véi nhitng ngudi

dudi mit dat, diéu d6 thuc su di dua 6ng trd thanh mot
ngoi linh dao moét vai ndm sau khi trdi qua cudc chién &
Afghanistan. D6 1a sau khi mdy bay ctia 6ng ha canh sau moét
nhiém vu huin luyén 3 hoang mac Nevada. Ha si quan khong
quan, ngudi phi cong dudc chi dinh chdm séc may bay ctia 6ng,
téi chao héi va gitp 6ng ra khdi chiéc may bay phan Iuc. Vao
ngay héom d6, ha si quan hoan thanh khéng t6t va bi phan tim
trong budi huan luyén, Johnny di cau kinh véi anh ta. Ong hi
vong moi ngudi xung quanh minh c6 ging hét stic dé anh ta
cling cé thé 1am t6t nhat va gitp d8 nhitng ngudi dudi mat dat.

Ha si quan d3 xin 16i vi hanh déng ctia anh. Anh gidi thich anh
mét mdi vi khéng dudc nglt & gidc. Anh phai dén trudng vao
ban dém va vg chdng anh ciling méi cé con, vi vy anh ta phai
tréng em bé cd dém. Vi d6 12 khodnh khac ma Johnny nhén ra
rang su dong cam khoéng phai 13 thit ma ching ta trao cho
nhiing ngudi khéng biét tén, khéng biét mit ma chiing ta phai
phuc vu. Su déng cdm khoéng phai 13 thit chiing ta trao cho
khach hang hay nhan vién ctia minh trong méi ngay lam viéc.
Johnny Bravo gidi thich su ddng cdm 14 “su gitip d6 vao mdi gidy
mdi phtit ma ching ta 1dam cho moi ngudi néu [ching ta] mudn
duoc goila mét nha lanh dao”.

Linh dao khong phai su cho phép dé lam it di, ma 1a trach
nhiém phai lam nhiéu hon. Va dé chinh 1a rac r6i. Ldnh dao can



phai lam viéc. Phai danh thdi gian va stc luc. Nhitng két qua
cling khong phdi dé dang do ludng dugc va cling khéng xay ra
ngay lap tic. Linh dao luén luén la su cam két véi moi ngudi.

Nhiéu nhi linh dao ngay nay thich cich tiép can ctia Jack Welch
dé diéu hanh kinh doanh hon Iy thuyét cfia James Sinegal vé
cach linh dao con ngudi, don gian 13 béi vi né mang dén nhiéu
chan déng hon. Phong cach ctia Sinegal cé thé khong di kém véi
tau lugn siéu téc nhung né 6n dinh va mang lai cho coéng ty
nhLIng thanh cong to 16n va viing chic. Ngugc Iai, phong cach
clla Welch giéng mot canh bac hon. Thing tram, ton thit va
chién thang. Ly ky, thu vi. Anh sang ruc r& va cudng d6 cao.
Song bac Las vegas. Néu ban cé da tién d@é choi qua mtc thap
nhat thi sau d6 ban cé thé tring 16n. Nhung néu ban khong cé
dt kha ning choi 1au dai, néu ban khong chic thdi diém nao
nén ding choi hay néu ban tim kiém mét tht 6n dinh hon,
vitng chic hon thi ban s&é muén dau tu vio mot cong ty cé Vong
tron an toan manh mé. Cé6 mét vai cong ty theo mdé hinh tau
siéu toc cling kha t6t. Nhung khi cé6 mot lugng 16n nhitng nha
1anh dao dit viéc dat dugc lugng dopamine 1én trén no luc quan
tdm dén moi ngudi, thi toan bdé nén kinh té sé mat cAn bang.

Tr& thanh mot ngtIdl lanh dao cung glong nhu trd thanh mot
ngtIdl cha, ngudi me. Ludn san sang vi hanh phtc cua nhiing
ngudi ma ching ta quan tAm va sin sang hi sinh dé nhin thay
nhiing 10i ich ctia ho dudc phat trién, nhu vay ho cé thé mang
theo nhiing thanh c6ng lau dai sau khi chtung ta ra di.

Isaac Newton, mdt nha vt Iy ngudi Anh 3 thé ky XVII, 43 duara
Pinh Luit 2 vé chuyén dong, cdng thiic f = ma. Luc tic dung 1én
vit bang khoi lugng clia vat nhan gia toc clia vit dé. Khi khoi
lugng vat ma ching ta mudn dich chuyén 16n, ching ta sé phai
dung nhiéu Iuc hon.

Neu mudn thay d6i dinh hudng ctia cong ty hay gidi quyét mot
van dé 18n, chiing ta can phai c6 moét ngudn stic manh 1én. Va



day la nhiing gi ching ta thudng lam. Chung ta thudng co
nhiing l1an t4i t6 chic hodc tai thiét 1ap lai trén quy mé 16n. Tuy
nhién, nhiing ric réi cling ctia viéc ap dung luc qua 16n cho bat
ky thit gi chilam ching ta trd nén ling ting hon. Chiing ta lo sg
né sé giy ra nhiéu tén hai hon 1a diéu tot. N6 sé 1am x6i mon
Vong tron an toan.

Tuy nhién, cé mot gia tri khac ma chung ta thudng bd qua. P 1a
“a” — gia tdc. Ai ndi su thay doi 1a phai @6t ngdt hoic tic thoi?
Bob Chapman, Charlie Kim, Ham trudng David Marquet va
nhiing ngudi khac di khéong di theo nhiing 1y thuyét mdéi ma bat
dau thio gd td chiic clia minh. Ho sita chita. Ho tng dung nhiing
thay d6i nhd. Ho thit nghiém. Mot s thlt nghiém ctia ho hiéu
qua va moét s6 thit nghiém thi khéng. Va trong thdi gian d6,
dong luc dudc hinh thanh, nhiing thay déi ting 1én, t6 chiic va
nhiing con ngudi trong t6 chitc dan dudc thay ddi.

Linh dao thuc su khoéng phai 14 phdo dai chi danh cho nhiing
ngudi cap cao nhat. DS 1a trach nhiém ctia bat cit ai thudc vé t6
chitc. Mic du nhitng ngudi véi cap bic chinh thic cé thé cé
tham quyén dé 1am viéc  mot pham vi 16n hon, nhung méi ca
nhan déu phai cé trach nhiém giit Vong tron an toan dudc manh
mé hon. Tat cd chding ta phai bat dau tit ngay héom nay véi
nhiing viéc 1am nhd bé nhung to6t cho ngudi khac... mbi thdi
diém trong moi ngay.

Hiy dé tat ca ching ta trd thanh nhiing ngudi linh dao ma
chung ta lubn mong muon.

Néu cudn sich nay truyén cdm hiing cho ban, thi ban hiy
truyén déng luc dé dén nhiing ngudi ma ban mudn truyén cadm
hing.
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